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Sadan bruges vejledningen

Vejledningen til IP-telefonisystemet er udarbejdet med henblik pa at gsre det nemmere end nogensinde for at fa
en forstelse for netvaerk og IP-telefonisystemer. Se efter fglgende elementer, nar du laser brugervejledningen:

Dette afkrydsningsmaerke betyder, at der er tale om en
interessant oplysning, som du ber leegge sarlig
marke til ved brug af IP-telefonisystemet.

Dette udrabstegn betyder, at der er tale om en
advarsel, og at der kan ske skader pa dine ting eller
IP-telefonisystemet.

> B

Spergsmalstegnet er en pamindelse om noget, som du méske
ber gere, nar du bruger IP-telefonisystemet.

Ud over disse symboler er der definitioner for tekniske udtryk, som praesenteres pa denne méade:
ord: definition.

Hver figur (diagram eller anden illustration) er desuden forsynet med et figurnummer og en beskrivelse pa denne

made: Figur 0 -1: Eksempel pa figurbeskrivelse

Figurnumre og beskrivelser findes ogsa i afsnittet "Liste over figurer".
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Kapitel 1: Introduktion

Velkommen

Tak, fordi du har valgt Linksys IP-telefonisystem. Systemet kombinerer de omfattende funktioner fra zldre
PBX-telefonsystemer (Private Branch eXchange) med enkeltheden og prishesparelserne ved internettelefoni.
Det understotter de mest almindelige vigtige funktioner, f.eks. autosvar, ventemusik, viderestilling, tre-vejs
telefonmader mm.

Systemet er sa let at installere og konfigurere, at man kan fa et komplet fungerende system op at sta pa ganske
kort tid. Nye IP-telefoner fra Linksys bliver automatisk registreret, nar de tilsluttes systemet. Systemet fungerer
med alle SIP-kompatible telefoner, og er en velegnet veert for IP-telefoner fra Linksys, som SPA942. Systemet
understgtter de avancerede funktioner i disse telefoner, f.eks. delte linjer, segegrupper, viderestilling, parkering af
opkald og gruppebaseret sggning. Dertil kommer, at systemet med sine to FXS-porte kan understgtte traditionelle
analoge enheder, f.eks. telefoner, faxmaskiner og telefonsvarere.

Nar du installerer systemet farste gang, anbefaler Linksys starkt, at du anvender den guidede konfiguration til
SPA9000, som du kan downloade pa www.linksys.com.

A\

BEMZRK: Nogle af disse funktioner konfigureres
fra IP-telefonerne.



Hvad indeholder denne vejledning?

Denne brugervejledning indeholder fremgangsmaden til konfiguration af et netveerk med systemet. De fleste
brugere vil kun have brug for "Kapitel 4: Kom i gang". Nar du er feerdig, er du klar til at foretage opkald inden for
systemet samt eksterne opkald.

Der findes ogsa et referencekapitel:

Kapitel 1: Introduktion
| dette kapitel beskrives systemet og denne brugervejledning.

Kapitel 2: Programmer
| dette kapitel omtales de mest almindelige scenarier for systemet.

Kapitel 3: Gennemgang af IP-telefonisystemet
| dette kapitel beskrives systemets fysiske udformning.

Kapitel 5: Brug af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)
| dette kapitel beskrives det, hvordan systemets netvaerksindstillinger konfigureres, nar du far adgang til det
via menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar).

Kapitel 6: Brug af det webbaserede hjelpeprogram
| dette kapitel forklares det, hvordan systemets indstillinger konfigureres via det webbaserede
hjeelpeprogram.

Appendiks A: Fejlfinding
| dette appendiks beskrives en rekke forskellige problemer og lgsninger pa dem. Her finder du ogsé ofte
stillede spergsmal i forbindelse med installationen og brugen af systemet.

Appendiks B: Konfiguration af autosvar til nattetimerne
| dette appendiks forklares det, hvordan autosvaret til nattetimerne (uden for kontorernes abningstid)
indstilles.

Appendiks C: Opkaldsplan og autosvarscript for avancerede brugere
| dette appendiks forklares det, hvordan opkaldsplanen indstilles, og der gives instruktioner til autosvar-
funktionen (disse instruktioner er kun for avancerede brugere).

Appendiks D: Ny musik til funktionen Music-on-Hold (Ventemusik)
| dette appendiks forklares det, hvordan systemets standardmusikfil udskiftes med din egen musikfil.



Appendiks E: Specifikationer
| dette appendiks finder du tekniske specifikationer til systemet.

Appendiks F: Garantioplysninger
| dette appendiks finder du garantioplysninger for systemet.

Appendiks G: Lovgivningsmaessige oplysninger
| dette appendiks finder du lovgivningsmaessige oplysninger om systemet.

Appendiks H: Kontaktoplysninger
| dette appendiks finder du kontaktoplysninger til en raekke Linksys-ressourcer, herunder teknisk support.



Kapitel 2: Programmer til IP-telefonisystemet

Hvordan fungerer IP-telefonisystemet?

Systemet forbinder flere IP-telefoner til en internettelefontjeneste. Systemet handterer og router alle opkald.
Indgéende opkald gér til autosvar, et automatiseret besvaringssystem, eller til det korrekte interne lokalnummer
(hver telefon har sit eget lokalnummer). Udgéende opkald gér til det korrekte eksterne telefonnummer (du kan
have mere end ét eksternt telefonnummer).

Du kan ikke blot have mere end ét eksternt telefonnummer, men ogsa op til fire IP-telefoniudbydere for maksimal
fleksibilitet.

Et typisk scenarie

Du kan typisk tilslutte systemets internetport til en lokalt netveerksport pa routeren. Tilslut derefter en switch til
en anden lokal netvaerksport pa routeren. Brug switchen til at forbinde IP-telefoner, computere og andre enheder.
Tilslut derefter en administratorcomputer til systemets Ethernet-port.

Hvis du har analoge telefoner eller faxmaskiner, kan du slutte dem til telefonportene, sa du ogsa kan bruge disse
telefoner til at foretage opkald med internettelefon eller fax (du finder yderligere oplysninger i "Kapitel 4: Kom i

gang").

IP-telefoner og bruge op til fire IP-telefoniudbydere. For at udvide den grundlaeggende konfiguration

f BEMZRK: Den grundleeggende konfiguration af systemet giver dig mulighed for tilslutte op til fire
skal du kontakte din primaere IP-telefoniudbyder.

Hvilken slags router skal jeg bruge?

Du skal bruge den router med den hgjest mulige ydeevne for dit netvaerk. Du far de bedste resultater, hvis du
bruger en QoS-router (Quality of Service), som kan give taletrafik hgjeste prioritet.

Hvilken slags switch skal jeg bruge?

Det er igen ydeevnen, der er det vigtige. Du far de bedste resultater, hvis du bruger en switch med QoS (Quality of
Service) og skift mellem fuld kabelhastighed. Med QoS kan switchen give taletrafikken hgjeste prioritet, og med
skift mellem fuld kabelhastighed kan den videresende pakker lige s& hurtigt som netvaerket kan levere dem. Det
nastbedste valg er en switch med QoS (Quality of Service).

Internet

SPA942 KabeI/DSL-modem

SPA941 SW|tch Router Statlonaer
computer

SPA942

PHONE 1 ETHERNET

#a Q@

Analog Fax Administrator
telefon computer

Figur 2-1: Et scenarie for IP-telefonisystemet



Hvad hvis jeg beholder min traditionelle telefontjeneste?

Traditionel telefontjeneste, ogsa kendt som POTS (Plain Old Telephone Service), kerer pa et netvaerk, der hedder
et PSTN (Public Switched Telephone Network). Hvis du beslutter at beholde din traditionelle telefontjeneste, skal
du tilslutte Linksys Voice Gateway (modelnummer: SPA3102) til switchen. (Du finder yderligere oplysninger i
dokumentationen til SPA3102).

Hvilke funktioner til opkaldsstyring tilbyder IP-telefonisystemet?

Ud over grundlseeggende routing af opkald indeholder systemet ogsa en lang raekke effektive og avancerede
funktioner:

e Autosvar. Et automatiseret system leder hver enkelt person, der ringer op, hen til den rigtige kontaktperson.

¢ Ventemusik. Du kan kombinere autosvar-funktionen med ventemusik eller -oplysninger, sa den, der ringer op,
far en bedre oplevelse med dit telefonsystem.

« Opkaldsgruppe. Du kan bestemme, hvilke IP-telefoner, der skal modtage eksterne opkald. Du kan endda fa
opkald til at ringe op pa flere telefoner, enten samtidigt eller én ad gangen.

e Sgger. Nar du vil finde alle IP-telefonerne, kan du bruge systemet.

¢ Opkaldsplaner. Hvis du har mere end én opkaldsplan, kan du route udgaende opkald, sa du udnytter de bedst
mulige priser for forskellige typer opkald.

Nar systemet er konfigureret, har du et dynamisk og avanceret internetsystem til stemmekommunikation til din
virksomhed eller dit hjem.

BEMZRK: Hvis dine fire IP-telefoniudbydere har
konfigureret systemet for dig, er disse funktioner
muligvis allerede konfigureret. Fa yderligere
oplysninger hos din IP-telefoniudbyder.

(Se "Kapitel 6: Brug af det webbaserede
hjeelpeprogram", hvis du selv vil konfigurere
disse funktioner).



Kapitel 3: Gennemgang af IP-telefonisystemet

Bagpanelet

Systemets porte er placeret pa bagpanelet.

PHONE 1

Figur 3-1: Bagpanel

PHONE 1/2 (TELEFON 1/2) | portene PHONE 1/2 (TELEFON 1/2) kan du tilslutte analoge telefoner (eller
faxmaskiner) til systemet med RJ-11-telefonkabler (medfalger ikke).

ETHERNET Porten ETHERNET har forbindelse til en administratorcomputer, sa du kan fa adgang
til systemets webbaserede hjelpeprogram, hvor du kan konfigurere det.

INTERNET Porten INTERNET har forbindelse til en router eller et bredbandsmodem.

Power (Strgm) Porten Power (Strgm) er det stik, hvor du tilslutter stramforsyningen.



Frontpanelet

Pa frontpanelet findes systemets lysdioder.

v Q = =
Voice IP Telephony System INTERNET PHONE1  PHONE 2

Figur 3-2: Frontpanel

Power (Strgm) Gron. Lysdioden Power (Stram) lyser kraftigt, nar systemet er teendt og har
forbindelse til internettet. De blinker, nér der ikke er forbindelse til internettet.

INTERNET Gron. Lysdioden INTERNET lyser kraftigt, nar der er forbindelse til internettet.
Den blinker, nar der er netveerksaktivitet.

PHONE 1/2 (TELEFON 1/2) Grgn. Lysdioden PHONE 1/2 (TELEFON 1/2) lyser kraftigt, nar telefonen er lagt pa og
registreret (forbindelsen er registreret, hvis kontoen hos internettelefonitjenesten er
aktiv). Lysdioden lyser ikke, hvis telefonen er lagt pa og ikke er registreret. Den
blinker, nar telefonen har roret taget af.



Kapitel 4: Kom 1 gang

Oversigt

Hvis det er farste gang, du installerer systemet, anbefaler Linksys meget, at du bruger den guidede konfiguration
til SPA9000, som du kan downloade pa www.linksys.com. Avancerede brugere kan evt. falge instruktionerne i
dette kapitel og derefter bruge det webbaserede hjelpeprogram til yderligere konfiguration (se "Kapitel 6: Brug
af det webbaserede hjaIpeprogram"). Hvis du vil bruge menuen Interactive Voice Response (Interaktivt tale), skal
du ga videre til "Kapitel 5: Brug af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)".

For du gar i gang

Kontroller, at du har falgende:

IP-telefonisystem (modelnummer: SPA9000)
En eller flere IP-telefoner (f.eks. Linksys IP-telefoner, modelnummer: SPA942)

En router og kabel/DSL-modem (eller gateway)

og skift mellem fuld kabelhastighed. Med QoS kan switchen give stemmetrafikken hgjeste
prioritet, og med skift mellem fuld kabelhastighed kan den videresende pakker lige s hurtigt
som netvaerket kan levere dem. Det nasthedste valg er en switch med QoS (Quality of Service).

f BEMZRK: Du far de bedste resultater, hvis du bruger en switch med QoS (Quality of Service)

En eller flere Ethernet-netveaerks-switches (sa du kan tilslutte IP-telefoner eller computere)

Mindst én aktiv konto hos en internettelefonitjeneste og dens indstillinger, hvis du vil foretage eksterne
opkald

En aktiv internetforbindelse, hvis du vil foretage eksterne opkald
Mindst én computer til konfiguration af systemet og af IP-telefoner
Mindst to Ethernet-netvaerkskabler

Analoge telefoner eller faxmaskiner (valgfrit)

Internet

SPA942 KabeI/DSL modem

SPA941 SW|tch Router Statloneer
computer

SPA942

B0 ETHERNET

Analog Fax Administrator
telefon computer

Figur 4-1: Et typisk scenarie for IP-telefonisystemet



Instruktioner til installation af IP-telefonisystemet

Interne opkald

Gor folgende for at installere systemet til interne opkald:

tilslut og konfigurer systemet

tilslut IP-telefonerne

Tilslut og konfigurer systemet

1.

2.

(valgfrit) Seet en analog telefon i porten Phone 1 (Telefon 1) pa systemet.
(valgfrit) Hvis du har en analog telefon mere eller en faxmaskine, skal du sette det i porten Phone 2 (Telefon 2) i
systemet.

faxmaskine til telefonporten. Ellers kan systemet eller telefonkablerne i dit hjem eller pa dit

f VIGTIGT: Tilslut ikke telefonporten til telefonens vaegstik. Tilslut kun en telefon eller en
kontor blive beskadiget.

Tilslut et Ethernet-netvaerkskabel til systemets internetport. Tilslut derefter den anden ende af kablet til en af
Ethernet-portene pa routeren.

Tilslut et andet Ethernet-netveerkskabel til systemets Ethernet-port. Tilslut derefter den anden ende til den
computer, som du skal bruge til administration af systemet (den kaldes administratorcomputeren).

Tilslut den medfglgende strgmforsyning til systemets stramstik, og tilslut derefter stremforsyningen til en
stikkontakt.

Start webbrowseren via administratorcomputeren.

Skriv 192.168.0.1/admin/voice/advanced i feltet Adresse (192.168.0.1 er systemets lokale
standard-IP-adresse). Tryk herefter pa Enter.

IP (Internet Protocol): En protokol, der
bruges til at sende data over et netvaerk.

IP-adresse: Den adresse, der bruges til at
identificere en computer eller enhed pa et netvark.

Figur 4-2: Opret forbindelse til porten Phone 1
(Telefon 1)

Figur 4-5: Tilslutning til stramstikket



8. Skaermbilledet Voice - Info vises. Klik pa fanen SIP.

9. Vzlg WAN i rullemenuen Proxy Network Interface (Grenseflade for proxy-netveerk) i afsnittet PBX Parameters
(PBX-parametre).

10. Klik pa knappen Submit All Changes (Gem alle &ndringer).

11. Skaermbilledet Voice - Info vises. Klik pa fanen Router.

12. Klik pa fanen WAN Setup (Konfiguration af WAN).

13. Veelg Static IP (Statisk IP) i rullemenuen Connection Type (Forbindelsestype).

14. Udfyld felterne Static IP (Statisk IP), NetMask (Netmaske) og Gafeway i afsnittet Static IP Settings
(Indstillinger for statisk IP).

Static IP (Statisk IP). Angiv en statisk IP-adresse, der passer til dit netvaerk. Skriv den ned. Du skal bruge den
senere.

BEMZRK: Kontroller, at routeren ikke tildeler systemets statiske IP-adresse til andre

A netvaerksenheder. Du kan f.eks. tildele en statisk IP-adresse uden for reekkevidden af
routerens DHCP-IP-adresse, men den skal veare inden for reekkevidden af routerens
undermaske.

Se dokumentationen til routeren for yderligere oplysninger om IP- IP-adressering.

NetMask (Netmaske). Angiv undernetmasken for din netvarksrouter.

Gateway. Angiv den lokale IP-adresse for din netvaerksrouter eller gateway.

15. Udfyld feltet Primary DNS (Primaer DNS) i afsnittet Optional Settings (Yderligere indstillinger).

Primary DNS (Primaer DNS). Angiv DNS-IP-adressen pa din netvarksrouter.

16. Veelg Yes (Ja) i rullemenuen Enable WAN Web Server (Aktiver WAN-webserver) i afsnittet Remote
Management (Fjernstyring).

17. Klik pa knappen Submit All Changes (Gem alle &ndringer).

PBX Parameters

Proxy Netwrok Interface [wan =] Proxy Listen Port: 6060
Multicast Address: 224.168.168.168:6061 Group Page Address 224.168.168.168:3456
Max Expires: 3600 Force Media Proxy: o <
Proxy Debug Option Full =
Call Routing Rule: (<:L1,2,3,4>9xx.)
Internal Music URL: p://192.168.0 4/aria711u.dat
Internal Music Script: 2(58/133152),(133152/518000)
Internal MOH Refresh Intvl: 0 Call Park MOH Server:
Call Park DLG Refresh Intvl: 0 Default Group Line: 1,2,34
Group 1 User ID. Group 1 Line:
Group 2 User ID Group 2 Line:
Group 3 User ID: Group 3 Line:
Group 4 User ID Group 4 Line:
Hunt Groups:
SIP DIDN Field: [To usero <] SIP DIDN Param Name didn
Figur 4-6: Voice - Skaermbilledet SIP - PBX Parameters
(PBX-parametre)
Router Voice
Status Wan Setup  Lan Setup | Application s
User ogin basio | advanced

Internet Connection Settings

Connection Type: Static IP v

Static IP Settings

Static IP: 192.168.10.1 NetMask: 255.255.255.0
Gateway:

PPPOE Settings
PPPOE Login Name: PPPOE Login Password:
PPPOE Service Name:

Optional Settings

HostName: Domain:

Primary DNS: Secondary DNS:

DNS Server Order: Manual - DNS Query Mode: Parallel ~

Primary NTP Server: Secondary NTP Server:

MAC Clone Settings

Enable MAC Clone Service no > Cloned MAC Address:

Remote Management

Enable WAN Web Server: yes = WAN Web Server Port: 80

QOS Settings

QOS QDisc: NONE = Maximum Uplink Speed: 128 (Kbps)

VVLAN Settings

Enable VLAN: no > VLAN ID: 1 [0x000-0xFFF]
Undo All Changes SubmitAll Changes

PEX Status

Userlogin  basic | advanced

Figur 4-7: Skaermbilledet Router - WAN Setup
(Konfiguration af WAN)
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18. Skaermbilledet Router - Status vises. Kontroller, at falgende indstillinger svarer til dine indtastninger:

e WAN Connection Type (WAN-forbindelsestype) - Static IP (Statisk IP)
Current IP (Aktuel IP)

Current Netmask (Aktuel netmaske)

Current Gateway (Aktuel gateway)

Primary DNS (Primaer DNS)

Fortszt til naste afsnit: "Tilslut IP-telefonerne".

Tilslut IP-telefonerne

1.

Tilslut et Ethernet-netvaerkskabel i en af Ethernet-portene pa routeren. Tilslut den anden ende af kablet til en
Ethernet-port pa en netvaerksswitch.

Tilslut switchens stramforsyning til dens strgmstik, og tilslut derefter stramforsyningen til en stikkontakt.

Tilslut et Ethernet-netvaerkskabel til en IP-telefon. Tilslut derefter den anden ende til en af Ethernet-portene
pa switchen.

(Hvis IP-telefonen er blevet brugt, skal du nulstille den til dens standardindstillinger. Der er yderligere
oplysninger i dokumentationen til IP-telefonen).

Tilslut IP-telefonens stremforsyning til dens stromstik, og tilslut derefter stramforsyningen til en stikkontakt.

IP-telefonen genstarter to-tre gange (hver genstart kan vare op til et minut). Systemet tildeler automatisk et
lokalnummer til IP-telefonen. Nar IP-telefonen viser sit lokalnummer, er den klar til brug.

Gentag trin 3-5, indtil du har installeret alle dine IP-telefoner.

SPA942). Hvis du tilslutter en anden SIP-kompatibel telefonen, foregar registreringen

f BEMZRK: Systemet registrerer automatisk Linksys IP-telefoner (herunder modelnummer
manuelt. Se dokumentationen til din telefon.

Tillykke! Du kan nu foretage opkald fra én IP-telefon til en anden ved at indtaste et lokalnummer.

Fortsaet til neste afsnit for at konfigurere systemet til eksterne opkald.

A\

BEMZRK: Systemets standard SIP-port er
6060.
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systemet, kan det vaere forudkonfigureret til dig,
| forbindelse med eksterne opkald skal du serge for at have en aktiv internetforbindelse. Konfigurer derefter og du behgver ikke at ndre nogen indstillinger.
indstillingerne for din konto hos en internettelefonitjeneste pa systemet. Se instruktionerne fra IP-telefoniudbyderen for

yderligere oplysninger.

Eksterne opkald f BEMZ/RK: Hvis din IP-telefoniudbyder har leveret

1. Start webbrowseren via administratorcomputeren.

2. Skriv <systemets IP-adresse>/admin/voice/advanced i feltet Adresse (brug den statiske IP-adresse, som
du tidligere tildelte til systemet). Tryk herefter pa Enter.

3. Skaermbilledet Voice - Info vises. Klik pa fanen Line 1 (Linje 1). Rouiter voice
Info System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS 2 Line 1 Line 2 Line 3 Line 4 ERXaus
o . . '] User Login  basio | advanced
4. Angiv indstillingerne for din konto hos en internettelefonitjeneste pa skaermbilledet Line 1 (Linje 1).
Line Enable: [ves =]
Abonnentoplysn"]ger gxe::’:srr;:st‘;??iarue: 0x68 SIP CoS Value: 3 [0-7)
User ID (Bruger-ID). Angiv bruger-ID'et (ogsd kaldet kontonummeret), som du har faet af din IP- G T —
telefoniudbyder. Brug ikke bindestreger, mellemrum eller anden tegnsatning. e el ek SRt _—
_ . e p— s :
Password (Adgangskode). Angiv den adgangskode, der skelner mellem store og sma bogstaver, som du har ReferTo Target Contacti [ =]
faet af din IP-telefoniudbyder. T
Password: Use Auth ID: [ro =1
. . Auth 1D Call Capacity: =
Proxy og registrering e »
Proxy. Indtast den proxy-adresse, som du har faet af din IP-telefoniudbyder. Dial Plan
Dial Plan: (<9:3xx.)
o . NAT Settings
Hvis din IP-telefoniudbyder giver mulighed for flere indstillinger, skal du ogsa indtaste dem. Se de i e o i L
instruktioner, du har faet af din IP-telefoniudbyder.
Proxy and Registration
Proxy: Use Outbound Proxy: [ro =1
5. Klik pa knappen Submit All Changes (Gem alle andringer) for at gemme indstillingerne. R — CEREr T [f:Il:I
Register Expires: 3600 Ans Call Without Reg: [ro =1
6. Systemet genstarter sig selv. Derefter genstarter IP-telefonerne sig selv. i o S LI 5
Mailbox Subscribe URL: Mailbox Deposit URL:
. . . o . N . . Mailbox Manage URL: Mailbox Status:
7. Skarmbilledet Voice - Info vises. Kontroller, at der star "Registered" (Registreret) under Registration Status UndoAliChanges | SubmitAllChenges |
(Registreringsstatus) i afsnittet Line 1 Status (Status for linje 1) e e
Du kan nu foretage dit forste eksterne opkald. Brug en vilkarlig telefon, som er tilsluttet til systemet, og tast 9 Figur 4-8: Skaermbilledet Voice - Line 1 (Linje 1)

forst, nar du foretager et eksternt opkald med standardopkaldsplanen for USA.

standardopkaldsplanen for USA, kan du besgge
www.linksys.com/kh, hvor du finder yderligere

Du kan bruge analoge telefoner til eksterne opkald, men du kan ikke modtage opkald pa analoge telefoner,

f BEMZRK: Hvis du ikke kan foretage opkald med
medmindre du konfigurerer de rigtige indstillinger. Se afsnittet Voice - FXS 1 i "Kapitel 6: Brug af det

webbaserede hjelpeprogram" for instruktioner. opkaldsplaner, eller du kan se "Appendiks C:
Opkaldsplan og autosvarscript for avancerede
Tillykke! Du kan nu foretage eksterne opkald via systemet. brugere" for at skrive dit eget script.
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Modtagelse og handtering af eksterne telefonopkald

For at kunne modtage eksterne telefonopkald skal du kende det DID-nummer (Direct Inward Dialing), som du har
faet tildelt af din IP-telefoniudbyder. Det er som regel det samme som dit bruger-ID, men det kan vere et andet
nummer. Sperg din IP-telefoniudbyder, hvad dit DID-nummer er.

Find derefter ud af, hvilke IP-telefoner der skal ringe, nér der ringes eksternt op til dit DID-nummer. Standarden er
aa, som star for auto-attendant (autosvar), som er et automatiseret system, der besvarer eksterne opkald og
afspiller indtalte meddelelser. Hvis det kun er autosvareren, der ma modtage opkald, skal du beholde
standardindstillingen. Nar autosvareren modtager et opkald, vil den give den, der ringer op, besked om at
indtaste det rigtige lokalnummer.

Hvis det er nogen bestemte IP-telefoner, der skal ringe, nar dit DID-nummer bliver ringet op, kan du lsese "Kapitel 6:
Brug af det webbaserede hjalpeprogram", hvor du finder instruktioner til indstillingen Contact List
(Kontaktpersonliste).

Voice Gateway (modelnummer: SPA3102). Se dokumentationen til SPA3102 for yderligere

f BEMZRK: Hvis du beslutter at beholde din traditionelle telefontjeneste, skal du bruge Linksys
oplysninger.

Konfigurering af autosvar

Som standard er autosvar til dagtimerne aktiveret, og den fgrste meddelelse, som afspilles ("'If you know your
party’s extension, you may enter it now" (Hvis du kender lokalnummeret til den person, du gnsker at tale med,
kan du indtaste det nu)) er velegnet til kontortid. Se "Appendiks B: Konfiguration af autosvar til nattetimerne",
hvis den, der ringer op, skal hgre en anden hilsen uden for kontorets &bningstid.

Se "Kapitel 6: Brug af det webbaserede hjzIpeprogram" vedr. brug af det webbaserede hjzlpeprogram
til yderligere konfiguration. Fortsaet til "Kapitel 5: Brug af menuen Interactive Voice Response
(Interaktivt talesvar)" vedr. brug af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar).
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Oversigt

Du skal muligvis konfigurere systemet manuelt ved at angive de indstillinger, som du har faet af din
IP-telefoniudbyder. | dette kapitel forklares det, hvordan menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)
bruges til at konfigurere systemets netvaerksindstillinger og optage meddelelser til autosvareren. Du skal bruge
tasterne pa telefonen til at indtaste dine kommandoer og foretage dine valg, og systemet bruger talesvar.

Hvis du ensker mere avancerede konfigurationsmuligheder, skal du ga til "Kapitel 6: Brug af det webbaserede
hjelpeprogram".

BEMZRK: Hvis din IP-telefoniudbyder har leveret systemet, kan det veere forudkonfigureret
A til dig, og du behgver ikke at endre nogen indstillinger. Se instruktionerne fra
IP-telefoniudbyderen for yderligere oplysninger.

Adgang til menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

1. Brug en telefon, som er tilsluttet systemet via porten Phone 1 (Telefon 1) eller Phone 2 (Telefon 2) (du kan kun
fa adgang til menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar) via en analog telefon, ikke en af
IP-telefonerne).

2. Tast **** (dvs. tryk 4 gange pa stjerne).

3. Vent, indtil du herer beskeden "Linksys configuration menu. Please enter the option followed by the # (pound)
key or hang up to exit" (Dette er Linksys' konfigurationsmenu. Indtast det enskede efterfulgt af # (firkant) eller
leeg pa for at afslutte)".

4. Se folgende tabel, hvor handlinger, kommandoer, menuvalgmuligheder og beskrivelser er anfort. Tryk pa #
(firkant), nar du har valgt en mulighed. Laeg telefonen pa for at afslutte menuen.
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Brug af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

Mens du indtaster en vaerdi, f.eks. en IP-adresse, kan du afslutte uden at angive nogen andringer. Tryk pa *
(stjerne) to gange inden for et halvt sekund. Ellers behandles * som et komma eller et punktum.

Nar du har indtastet en veerdi, f.eks. en IP-adresse, skal du trykke pa # (firkant) for at angive, at du er faerdig med
at foretage dit valg. Tryk pa 1 for at ggmme den nye indstilling. Tryk pa 2 for at kontrollere den nye indstilling.
Tryk pa 3 for at indtaste den nye indstilling igen. Tryk pa * (stjerne) for at annullere indtastningen og vende
tilbage til hovedmenuen.

Hvis du f.eks. skal indtaste IP-adressen 797.168.1.105 med telefontasterne, skal du trykke pa disse taster:
191*168*1*105. Tryk pa # (firkant) for at angive, at du er feerdig med at indtaste IP-adressen. Tryk derefter pa 1
for at gemme IP-adressen, eller tryk pa * (stjerne) for at annullere indtastningen og vende tilbage til
hovedmenuen.

Hvis menuen er inaktiv i mere end ét minut, udlgber tiden for systemet. Du skal genindtaste menuen ved at
trykke pa ****,

De gemte indstillinger treeder i kraft, nar du leegger telefonen pa. Systemet genstarter muligvis pa dette tidspunkt.

Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

Handling Kommando Valgmuligheder Beskrivelse

(tryk pa

disse taster

pa telefonen)
Ga ind i menuen Fkkk Du bruger denne kommando til at ga
Interactive Voice ind i menuen Interactive Voice
Response (Interaktivt Response (Interaktivt talesvar). Tryk
talesvar) ikke pa andre taster, for du hgrer

""Linksys configuration menu. Please
enter the option followed by the #
(pound) key or hang up to exit" (Dette
er Linksys' konfigurationsmenu.
Indtast det snskede efterfulgt af #
(firkant) eller laeg pa for at afslutte)".

Kontroller 100
internetforbindelsestype

Du herer systemets
internetforbindelsestype.

ip (internet protocol): en protokol, der bruges

til at sende data over et netvaerk.
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Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

Handling Kommando Valgmuligheder Beskrivelse
(tryk pa
disse taster
pa telefonen)
Kontroller internet- 110 Du vil fa oplyst den IP-adresse, som er
IP-adressen blevet tildelt systemets (eksterne)
internetinterface.
Kontroller 120 Du vil fa oplyst den netvaerks- eller
netvaerksmaske undernetmaske, der er tildelt til
(eller systemet.
undernetmaske)
Kontroller 130 Du vil fa oplyst gatewayens
gateway-IP-adresse IP-adresse (som regel
netvarksrouteren).
Kontroller 140 Du vil fa oplyst systemets
MAC-adresse MAC-adresse i et hexadecimalt
strengformat.
Kontroller 150 Du vil fa oplyst versionsnummeret for
firmwareversion det firmware, der i gjeblikket kerer pa
systemet.
Kontroller IP-adresse | 160 Du vil fa oplyst IP-adressen pa den
pa den primere primare DNS-server (Domain Name
DNS-server Service).
Kontroller internet- 170 Du vil fa oplyst portnummeret pa den
webserverporten internetwebserver, der bruges til det
webbaserede hjelpeprogram.
Kontroller lokal 210 Du vil fa oplyst systemets lokale
IP-adresse IP-adresse.
Angiv 101 Tryk pa 0 for at bruge Velg den type internetforbindelse,
internetforbindelsestype DHCP. du bruger. Se dokumentationen fra din

Tryk pa 1 for at bruge en

statisk IP-adresse.
Tryk pa 2 for at bruge
PPPoE.

IP-telefoniudbyder.

ip-adresse: den adresse, der bruges til at
identificere en computer eller enhed pa et
netveark.

undernetmaske: en adressekode, som
bestemmer netvaerkets storrelse.

gateway: en enhed, som videresender
internettrafik fra dit lokale netveerk.

mac-adresse: den entydige adresse, som en
producent tildeler hver enkelt netvaerksenhed.

firmware: den programkode, som
styrer en netveerksenhed.

dhep (dynamic host configuration protocol):
en protokol, som lader en enhed pa et lokalt
netvaerk, DHCP-serveren, tildele midlertidige
IP-adresser til andre netvaerksenheder,
typisk computere.
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Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

Handling Kommando Valgmuligheder Beskrivelse
(tryk pa
disse taster
pa telefonen)
Angiv statisk 111 Angiv IP-adressen med Du skal farst indstille
IP-adresse tallene pa telefonens internetforbindelsestypen til statisk
taster. Brug * (stjerne) til IP-adresse. Ellers hgrer du "Invalid
at indtaste punktum. Option (Ugyldig mulighed)", hvis du
prover at indstille den statiske
IP-adresse.
Angiv netvarks- eller | 121 Indtast netvaerks- eller Du skal farst indstille
undernetmaske undernetmasken ved at internetforbindelsestypen til statisk
bruge tallene pa IP-adresse. Ellers horer du "Invalid
telefonens taster. Brug * Option (Ugyldig mulighed)", hvis du
(stjerne) til at indtaste prover at indstille netveerks- eller
punktum. undernetmasken.
Angiv gateway-IP- 131 Angiv IP-adressen med Du skal farst indstille
adresse tallene pa telefonens internetforbindelsestypen til statisk
taster. Brug * (stjerne) til IP-adresse. Ellers hgrer du "Invalid
at indtaste punktum. Option (Ugyldig mulighed)", hvis du
prover at indstille gateway-IP-
adressen.
Angiv IP-adressen pa | 161 Angiv IP-adressen med Du skal farst indstille
den primare tallene pa telefonens internetforbindelsestypen til statisk
DNS-server taster. Brug * (stjerne) til IP-adresse. Ellers hgrer du "Invalid
at indtaste punktum. Option (Ugyldig mulighed)", hvis du
prover at indstille IP-adressen pa den
primare DNS-server.
Angiv tilstand 201 Tryk pa 0 for at veelge Du skal bruge router/NAT-tilstand, nar

router/NAT-tilstand.
Tryk pa 1 for at veelge
bridge/switch-tilstand.

IP-telefonerne er pa LAN-siden (Local
Area Network).

Brug bridge/switch-tilstand, nér
IP-telefonerne er pa WAN-siden
(Wide Area Network).

statisk ip-adresse: en fast adresse,
som tildeles en computer eller enhed,
som er tilsluttet netvaerket.

pppoe: en type bredbandsforbindelse, som
ud over transport af data ogsa har en
godkendelsesfunktion (brugernavn og
adgangskode).
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Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

Handling Kommando Valgmuligheder Beskrivelse
(tryk pa
disse taster
pa telefonen)

Konfigurer 72255 Se afsnittet "Konfiguration af

autosvarmeddelelser autosvarmeddelelser" i slutningen af
dette kapitel.

Aktiver/deaktiver 7932 Tryk pa 1 for at aktivere. Brug denne indstilling til at aktivere

WAN-adgang til det Tryk pa 0 for at eller deaktivere WAN-adgangen til det

webbaserede deaktivere. webbaserede hjelpeprogram (med

hjaelpeprogram dette hjalpeprogram kan du
konfigurere systemet).

Manuel genstart 732668 Leeg telefonen p&, nar du har hert
"Option successful (Indstilling
angivet)". Systemet genstarter
automatisk.

Fabriksindstillinger 73738 Tryk pa 1 for at bekreefte. | Indtast evt. adgangskoden. Systemet

Tryk pa * (stjerne) for at
annullere.

anmoder om bekreeftelse, indtast 1 for
at bekreefte. Du hgrer "Option
successful (Indstilling angivet)". Lag
telefonen pé. Systemet genstarter, og
alle indstillinger bliver nulstillet til
deres standardindstillinger.

A\

BEMZRK: Funktionen kan veare beskyttet af en
adgangskode, som kun er tilgengeligt hos IP-
telefoniudbyderen.

Se naste afsnit "Angivelse af adgangskode", hvis
du skal angive en adgangskode.
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Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)

Handling Kommando Valgmuligheder Beskrivelse
(tryk pa
disse taster
pa telefonen)
Skift autosvar 79228 Tryk pa 0 for at bruge Denne indstilling bruges til at vaelge
autosvar baseret pa dag det pnskede autosvar. Du kan fa
og tidspunkt. autosvaret til at skifte athengigt af
Tryk pa 1 for at bruge dag og tidspunkt, eller du kan bruge
autosvaret til dagtimerne. | et autosvar til alle dage og tidspunkter
Tryk pa 2 for at bruge (kontroller, at det valgte autosvar er
autosvarer til blevet aktiveret via det webbaserede
nattetimerne. hjeelpeprogram, ellers fungerer
Tryk pa 3 for at bruge autosvarfunktionen ikke).
autosvaret for
weekender/helligdage. Yderligere oplysninger finder du i
"Kapitel 6: Brug af det webbaserede
hjeelpeprogram".
Nulstilling af 877778 Tryk pa 1 for at bekraefte. | Systemet anmoder om bekraeftelse,

brugerindstillinger

Tryk pa * (stjerne) for at
annullere.

indtast 1 for at bekrafte. Du horer
"Option successful (Indstilling
angivet)". Laeg telefonen pa. Systemet
genstarter, og alle indstillinger, der
kan konfigureres af brugeren, bliver
nulstillet til deres standardindstillinger.

Sadan far du
adgang til
systemet

Sadan andrer
du autosvar

e

Tryk pi @ ©
for at bruge

pa dag og
klokkeslzet

Tryk pa €@ ©)
at bruge

autosvar til

dagtimerne

Tryk pa @ ©
for at bruge
autosvar til

nattetimerne

Tryk pa & ©
for at bruge
autosvar for

weekend/helligdag

VY YY YYVYYVVYVYY VYUYV

Tryk pa @)
for at gemme

Tryk pa @)
for at hare
Tryk &

for at optage igen

Tryk pd ©
for at afslutte

Tryk pa @)
for at gemme

Tryk pa @)
for at here
Tryk &

for at optage igen

Tryk pa ©
for at afslutte

Tryk pa €
for at gemme

Tryk pa @)
for at hare
Tryk &

for at optage igen

Tryk pa®
for at afslutte

Tryk pa €)
for at gemme

Tryk pa @)
for at here
Tk &

for at optage igen

Tryk p3 ©
for at afslutte

Figur 5-1: Valgmuligheder for autosvar
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Indtastning af adgangskode

Du bliver muligvis bedt om at indtaste en adgangskode, nar du vil nulstille systemet til dets standardindstillinger.
Brug telefonens taster til at indtaste adgangskoden, og falg de relevante instruktioner.

¢ Indtastning af A, B, C, a, b eller ¢: Tryk pa 2.

e Indtastning af D, E, F, d, e eller f: Tryk pa 3.

¢ Indtastning af G, H, I, g, h eller i: Tryk pa 4.

¢ Indtastning af J, K, L, j, k eller I: Tryk pa 5.

¢ Indtastning af M, N, 0, m, n eller o: Tryk pa 6.

¢ Indtastning af P, Q, R, S, p, q, r eller s: Tryk pa 7.
¢ Indtastning af T, U, V, t, u eller v: Tryk pa 8.

e Indtastning af W, X, Y, Z, w, X, y eller z: Tryk pa 9.

¢ Indtastning af alle andre tegn: Tryk pa 0.

Pa andre tidspunkter vaelges kun et nummer, nar du trykker pa et nummer — ikke et bogstav eller

f BEMZRK: Disse instruktioner i punktopstillingen gelder kun, nar du indtaster en adgangskode.
et tegnsatningstegn.

Hvis du f.eks. skal indtaste adgangskoden phone@321 med tasterne, skal du trykke pa disse taster: 746630321.

Tryk derefter pa # (firkant) for at angive, at du er feerdig med at indtaste adgangskoden. Tryk pa * (stjerne) for at
annullere indtastningen og vende tilbage til hovedmenuen.

Konfiguration af indstillingerne for din internettelefonitjeneste

Hvis du vil ndre indstillingerne for din internettelefontjeneste, skal du se instruktionerne fra din
IP-telefoniudbyder og "Kapitel 6: Brug af det webbaserede hjelpeprogram".
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Konfiguration af autosvarmeddelelser
Systemet indeholder en autosvar-funktion, som automatisk besvarer indgaende opkald med en hilsen eller med

en meddelelse om, hvordan man kommer videre. Det kan handtere op til 10 indgéende opkald, og bruger
standardbruger-ID'et aa.

Autosvar-meddelelser

Du kan gemme op til 10 brugerdefinerede meddelelser. De farste fire meddelelser er standard og kan a&ndres via
menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar).

Meddelelsesnummer | Standardmeddelelse

1 "If you know your party’s extension, you may enter it now
(Hvis du kender lokalnummeret til den person, du gnsker at
tale med, kan du indtaste det nu)".

2 "Your call has been forwarded (Dit opkald er blevet
viderestillet)".
3 "Not a valid extension, please try again (Lokalnummeret er

ikke gyldigt. Prav igen)".

4 "Goodbye (Farvel)".

De indspillede meddelelser kodes med G711U og gemmes i flashhukommelse. Disse meddelelser slettes,

nar du nulstiller systemet til dets standardvaerdier. En meddelelse ma hgjst vare ét minut. Du kan optage op til
94,5 sekunder lyd, udover standardmeddelelserne. Nar der ikke er mere hukommelse tilbage, afslutter menuen
Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar) automatisk optagelsen.

Du kan fa adgang til indstillingerne for autosvar-meddelelserne via menuen Interactive Voice Response
(Interaktivt talesvar).

1. Brug en analogtelefon, som er tilsluttet systemet, og tast **** (dvs. tryk 4 gange stjerne).

2. Vent, indtil du herer beskeden "Linksys configuration menu. Please enter the option followed by the # (pound)
key or hang up to exit" (Dette er Linksys' konfigurationsmenu. Indtast det enskede efterfulgt af # (firkant) eller
leg pa for at afslutte)".

3. Tast 72255 for at fa adgang til indstillingerne for autosvar-meddelelserne.

21



4. Du hgrer: "Please enter the message number followed by the # (pound) key" (Indtast nummeret pa
meddelelsen efterfulgt af firkant). Indtast nummeret pa den meddelelse, du vil optage, gennemlytte eller slette.

5. Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar) siger: Enter 1 to record (Tast 1 for at optage). Enter 2
to review (Tast 2 for at gennemlytte). Enter 3 to delete (Tast 3 for at slette). Enter * to exit (Tast * for at
afslutte). Folg instruktionerne i henhold til dit valg.

1 for at optage

a. Hvis du har tastet 1, hgrer du: "You may record your message after the tone. When finished, press #"
(Du kan optage din meddelelse efter tonen. Tryk pa #, nar du er fardig).

b. Nar du har optaget meddelelsen, hgrer du: To save, enter 1 (Tryk pa 1 for at gemme). To review, enter 2
(Tast 2 for at gennemlytte). To re-record, enter 3 (Tast 3 for at optage igen). To exit, enter * (Tast * for at
afslutte).

c. Folg instruktionerne for den valgte indtastning.

Hvis du har tastet 1, bliver den nye meddelelse gemt. Du bliver sendt tilbage til menuen, der er beskrevet
i trin 5.

Hvis du har tastet 2, afspilles meddelelsen. Du bliver sendt tilbage til menuen, der er beskrevet i trin b.
Hvis du har tastet 3, bliver du sendt tilbage til menuen i trin a.
Hvis du har tastet *, bliver du sendt tilbage til menuen i trin 5.

2 for at gennemlytte

Hvis du har tastet 2, afspilles meddelelsen. Du bliver sendt tilbage til menuen beskrevet i trin 5.

g i Séadan
Saddan fartg:u Konfigurerer du
acgangit indstillingerne
systemet

for autosvar

Tryk pa @) 1 €
— > £ ——Jp> (meddelelsesnummeret)

Tryk pa
722554%

O\
Tryk pa

R 2R T

Tryk pa € Tryk pa & Tryk pa &

Tryk pa®
for at optage for at hore forat SRS  for atatslutte
igen
Tryk pa @ Tryk pa @ Tryk pa @

for at optage

for at bekrafte for at annullere
meddelelsen

v v v v

Tryk pa @ Tryk pa & Tryk pa & Tryk pa &
for at gemme for at here for at optage for at afslutte
igen

Figur 5-2: Valgmuligheder for autosvarmeddelelser
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3 for at slette

a. Hvis du har tastet 3, hgrer du: "Enter 1 to confirm; enter * to exit" (Tast 1 for at bekrafte. Tast * for at
afslutte).

b. Hvis du har tastet 1, slettes meddelelsen. Du bliver sendt tilbage til menuen beskrevet i trin 5.
Hvis du har tastet *, bliver du sendt tilbage til den foregdende menu beskrevet i trin 5.
* for at afslutte
Hvis du har tastet *, bliver du sendt tilbage til den foregaende menu i trin 4.
Via det webbaserede hjelpeprogram kan du konfigurere autosvar til at besvare opkald efter et bestemt antal
sekunder. Som standard er besvaringsforsinkelsen for autosvar sat til 12 sekunder til dagtimerne og 0 sekunder

til nattetimer og weekender.

Se "Kapitel 6: Brug af det webbaserede hjaIpeprogram" for statusoplysninger om autosvarmeddelelserne eller
for at konfigurere yderligere indstillinger, f.eks. besvaringsforsinkelsen til autosvar.

BEMZ/RK: Hvis der ikke er hukommelse nok til at
optage en ny meddelelse, vil du hare beskeden
"Option failed (Fors@get er mislykket)", og du
sendes tilbage til trin 4.

BEMZ/RK: Hvis den meddelelse, du gnsker at
gemme, er leengere end 15 sekunder, vil du hgre
beskeden "One moment, please (Et gjeblik)". Det
betyder, at det tager adskillige sekunder at
gemme meddelelsen. Nar meddelelsen er blevet
gemt, kan du fortseette med at bruge menuen
Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar).
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Oversigt

Nar du installerer systemet forste gang, anbefaler Linksys staerkt, at du anvender den guidede konfiguration, som
du kan downloade pa www.linksys.com. Hvis du ikke gnsker at anvende den guidede konfiguration, kan du
benytte det webbaserede hjelpeprogram til at konfigurere systemet med.

Systemet kan vaere forudindstillet af IP-telefoniudbyderen, og du behgver muligvis ikke foretage @ndringer. Folg
vejledningen i dette kapitel, hvis du alligevel gnsker at foretage andringer.

Det webbaserede hjalpeprogram tilbyder to adgangsniveauer: bruger og admin (administrator). Dit adgangsniveau
afhaenger af serviceudbyderens regler. Desuden kan adgangen til visse indstillinger veere beskyttet eller blokeret, og
serviceindstillingerne kan dermed ikke &ndres ved et uheld. Kontakt IP-telefoniudbyderen for at fa flere oplysninger.

Dette kapitel beskriver hver enkelt webside i hjalpeprogrammet og hver sides hovedfunktioner. Indstillingerne
for internetforbindelsen konfigureres pa skarmbilledet Router - WAN Setup (Router - Konfiguration af WAN), mens
nogle af de mest populare funktioner: autosvar, ventemusik og opkaldsgrupper konfigureres pa skeermbilledet
Voice - SIP Du kan fa adgang til hjeelpeprogrammet fra en webbrowser pa en computer, som er tilsluttet netvarket.

Der er to hovedfaner: Router og Voice. Yderligere faner vil vaere tilgeengelige, nr du klikker pa en af hovedfanerne.

Router
e Status. Dette skaermbillede angiver routing-oplysninger om systemet.

e WAN Setup (Konfiguration af WAN). Brug dette skeermbillede til at konfigurere internetforbindelsen,
MAC-Kkopiering, fiernstyring, QoS, VLAN og yderligere indstillinger.

e LAN Setup (Konfiguration af LAN). Brug dette skeermbillede til at konfigurere det lokale netvaerk,
lease-indstillinger for dynamisk- og statisk DHCP.

e Application (Program). Pa dette skaermbillede kan du konfigurere viderestilling af porte, DMZ og indstillinger
for reserverede portintervaller.

A\

BEMZRK: Hvis du er usikker pa, hvordan du
konfigurerer indstillingerne, skal du beholde
standardindstillingerne.
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Voice
¢ Info. Dette skarmbillede angiver voice-relaterede oplysninger om systemet.

e System. Brug dette skaermbillede til at konfigurere systemindstillingerne. Som regel skal disse indstillinger
ikke @ndres, medmindre du bliver bedt om det af IP-telefoniudbyderen.

 SIP. Konfigurer service, ventemusik, gruppebaseret sagning, opkaldsgrupper og autosvar-indstillinger pa dette
skermbillede. Som regel skal disse indstillinger ikke a@ndres, medmindre du bliver bedt om det af
IP-telefoniudbyderen.

¢ Provisioning (Tildeling). Brug dette skaermbillede til at konfigurere servicetildelingsindstillingerne. Som regel
skal disse indstillinger ikke a@ndres, medmindre du bliver bedt om det af IP-telefoniudbyderen.

e Regional. Brug dette skarmbillede til at konfigurere opkaldsindstillingerne. Som regel skal disse indstillinger
ikke &ndres, medmindre du bliver bedt om det af IP-telefoniudbyderen.

¢ FXS 1/2. Brug det relevante skaermbillede til at konfigurere indstillingerne for hver FXS-port (telefonport) i systemet.

e Line 1/2/3/4 (Linje 1/2/3/4) Brug det relevante skaermbillede til at konfigurere indstillingerne for hver eksterne
IP-telefonlinje.

Sadan far du adgang til det webbaserede hjalpeprogram

For at fa adgang til systemets webbaserede hjlpeprogram skal du starte Internet Explorer eller Netscape
Navigator pa administratorcomputeren, som er tilsluttet systemets ethernet-port. Hvis systemet anvender
standardadressen, skal du skrive 192.168.0.1 i feltet Adresse. Hvis du har tildelt en statisk IP-adresse til
systemet, skal du skrive <systemets IP-adresse> i feltet Adresse. Tryk pa Enter.

Indtast brugernavn og adgangskode. Standardbrugernavnet for administrator er admin, og standardbrugernavnet
for brugere er user (bruger) (isse brugernavne kan ikke &ndres). Indtast derefter den adgangskode, du har faet
oplyst af IP-telefoniudbyderen (der er som standard ingen adgangskode. Hvis du ikke har modtaget en
adgangskode, skal dette felt ikke udfyldes).

Klik pa PBX Status (PBX-status) for at se statusoplysninger om telefonerne og opkald. Klik pa User Login (Log pa
som bruger) eller Admin Login (Log pa som administrator), hvis du vil skifte adgangsniveau. Indtast de korrekte
login-oplysninger. Der findes to visninger af hjeelpeprogrammet. Klik pa Basic (Basis) for at se
basisindstillingerne, eller pd Advanced (avanceret) for at se avancerede indstillinger.

Nar du er feerdig med at foretage andringer pa et skaermbillede, skal du klikke pa knappen Submit All Changes
(Gem alle &endringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle
andringer) for at slette alle eendringer. Nar der gemmes &ndringer, genstarter systemet muligvis.

systemet, kan det veere forudkonfigureret til dig,
og du behgver ikke at endre nogen indstillinger.
Se instruktionerne fra IP-telefoniudbyderen for
yderligere oplysninger.

f BEMZRK: Hvis din IP-telefoniudbyder har leveret
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Skarmbilledet PBX Status (PBX-status)

Dette skaermbillede viser statusoplysningerne for telefonerne og opkald.
Registrering

Dette afsnit viser registreringsoplysningerne for telefonerne.

Registration (Registrering). Klik pa afkrydsningsfeltet for telefonen for at fierne registreringen. Klik derefter pa
knappen Delete (Slet).

Station. Her vises telefonens stationsnavn (denne indstilling er konfigureret via telefonen).
User ID (Bruger-ID). Her vises det telefonens lokalnummer.
IP Address (IP-adresse). Her vises telefonens lokale IP-adresse.

Reg Expires (Reg. udigber). Her angives det antal sekunder, der er tilbage, far telefonen igen skal registreres i

systemet.
Parkering =
Registration Station User ID IP Address Reg Expires(s)
. . " n . r Receptionist 200 192.168.0.4 1860
Dette afsnit viser de opkald, der er blevet parkeret. Parkering af opkald er en praktisk funktion, som ger det r T 200 19216802 1859
. . BigBird 200 192.163.0.3 1859
muligt at parkere et opkald og besvare det fra et hvilket som helst lokalnummer. - EeE] 300 19216803 189
Oscar 300 2.16 859
. B ) . ) ) . o ; Receptionist 501 :iz }éggi }860
Parking Lot (Parkering). Klik pa afkrydsningsfeltet for at ophaeve parkeringen af et opkald. Klik derefter pa = el 2 AR
knappen Delete (Slet). r 505 192.168.0.6 2158
Parking Lot Caller ID Parked By Parked At Duration
r 19495551319 501 1 00:00:14
Caller ID (Vis nummer) Her vises det telefonnummer, der ringer. R — e Bl i e

Parked By (Parkeret af) Her vises det lokalnummer, som har parkeret opkaldet. Figur 6-1: Skzermbilledet PBX - Parking Lot (Parkering)

Parked At (Parkeret som) Her vises det parkeringsnummer, som du skal bruge for at besvare det parkerede
opkald.

Duration (Parkeringstid). Her vises hvor leenge opkaldet har veeret parkeret.
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Opkald til/fra linje 1

Dette afsnit viser aktuelle indgaende og udgaende opkald.

Line 1 Calls (Opkald til/fra linje 1). Klik pa afkrydsningsfeltet for opkaldet for at fierne det. Klik derefter pa
knappen Delete (Slet).

External (Eksternt nr.) Her vises det eksterne telefonnummer, der ringer.

Station. Her vises det lokalnummer, der er ringet til. Hvis opkaldet er parkeret for at blive besvaret fra et andet
lokalnummer, angives dette med "callpark" (opkald parkeret).

Direction (Retning). Her vises, om opkaldet er indgaende eller udgaende.
State (Status). Her vises, om opkaldet er tilsluttet eller igang.

Duration (Varighed). Her vises, hvor leenge opkaldet har veeret aktivt.

delete

Registration Station User ID IP Address
r Receptionist 200 192.168.0.4
r Oscar 200 192.168.0.2
r BigBird 200 192.168.0.3
r BigBird 300 192.168.0.3
r Oscar 300 192.168.0.2
r Receptionist 501 192.168.0.4
r Oscar 502 192.168.0.2
r BigBird 503 192.168.0.3
r 505 192.168.0.6
Line 1 Calls External Station Direction
r 19495551318 501 Inbound
Figur 6-2: Skaermbilledet PBX
Registration Station User ID IP Address
r Receptionist 200 192.168.0.4
r Oscar 200 192.168.0.2
r BigBird 200 192.168.0.3
r BigBird 300 192.168.0.3
m Oscar 300 192.168.0.2
r Receptionist 501 192.168.0.4
r Oscar 502 192.168.0.2
r BigBird 503 192.168.0.3
r 505 192.168.0.6
Line 1 Calls External Station Direction
r 19495551318 8001 Outbound

Figur 6-3: Skaermbilledet PBX

Reg Expires(s)
1883

1882

1882

1882

1882

1883

64

64

2181

State Duration
Connected 00:00:05

- Indgaende opkald

Reg Expires(s)
1662

1661

1661

1661

1661

1662

39

39

1960

State Duration
Proceeding

- Udgaende opkald
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Fanen Router

Skaermbilledet Router - Status
Dette skaermbillede viser produkt- og systemoplysninger.

Produktinformation

Product Name (Produktnavn). Her vises systemets modelnummer.

Serial Number (Serienummer) Her vises systemets serienummer.

Software Version (Softwareversion). Her vises systemsoftwarens versionsnummer.
Hardware Version (Hardwareversion). Her vises systemhardwarens versionsnummer.
MAC Address (MAC-adresse). Her vises systemets MAC-adresse.

Client Certificate (Klientcertifikat) Her vises systemets klientcertifikat. Det godkender systemet til at bruge
udbyderens netvaerk.

Licenses (Licenser). Her angives det, hvor mange ekstra licenser, du har anskaffet til systemet.
Systemstatus
Current Time (Aktuelt klokkeslat). Her vises den aktuelle dato og klokkeslat for systemet.

Elapsed Time (Forlabet tid). Her vises den tid, der er forlgbet, siden systemet sidst blev genstartet.

WAN Connection Type (WAN-forbindelsestype). Her vises den type internetforbindelse, som systemet anvender.

Current IP (Aktuel IP). Her vises systemets internet-IP-adresse.

Host Name (Vaertsnavn). Her vises systemets veartsnavn.

Domain (Domane). Her vises systemets domanenavn.

Current Netmask (Aktuel netmaske). Her vises netmasken eller undernetmasken for systemet.
Current Gateway (Aktuel gateway). Her vises gatewayens IP-adresse.

Primary DNS (Primar DNS). Her vises IP-adressen for den primare DNS-server.

Router Voice
Status | wan Setup | Lan Setup | Application

Product Information

Product Name: SPA-9000 Serial Number: 88016GA00020
Software Version: .2.3(c) Hardware Version: 1.0.0(5439)
MAC Address: 00DEOSECT6EC Client Certificate Installed
Licenses: None

System Status

Current Time: 1/1/2003 12:00:00 Elapsed Time: 00:00:00
Wan Connection Type: DHCP Current IP: 0.0.0.0
Host Name: Domain:

Current Netmask: 0.0.0.0 Current Gateway: 0.0.0.0
Primary DNS

Secondary DNS:

LAN IP Address: 192.168.0.1 Broadcast Pkts Sent: 10
Broadcast Bytes Sent: 3420 Broadcast Pkts Recv:

Broadcast Bytes Recv: 0 Broadcast Pkts Dropped 0
Broadcast Bytes Dropped: (i}

Undo All Changes l SubmitAll Changes |

PEX Status

User login  basic | advanced

Figur 6-4: Skaermbilledet Router - Status

mac-adresse: den entydige adresse, som en
producent tildeler hver enkelt netvaerksenhed.

ip (internet protocol): en protokol, der
bruges til at sende data over et netvark.

ip-adresse: den adresse, der bruges til at
identificere en computer eller enhed pa et netvaerk.

undernetmaske: en adressekode, som
bestemmer netvaerkets storrelse.

gateway: en enhed, som videresender
internettrafik fra dit lokale netvark.
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Secondary DNS (Sekundzr DNS). Her vises IP-adressen for den sekundeere DNS-server.

LAN IP Address (LAN-IP-adresse). Her vises systemets lokale IP-adresse.

Broadcast Pkts Sent (Afsendte broadcast-pakker). Her vises det antal broadcast-pakker, der er afsendt. pakke: en enhed med data, som sendes
. over et netveerk.

Broadcast Bytes Sent (Afsendte broadcast-byte). Her vises det antal broadcast-byte, der er afsendt.

Broadcast Pkts Recv. (Modtagne broadcast-pakker). Her vises det antal broadcast-pakker, der er modtaget og
behandlet.

Broadcast Bytes Recv. (Modtagne broadcast-byte). Her vises det antal broadcast-byte, der er modtaget og
behandlet.

Broadcast Pkts Dropped (Udeladte broadcast-pakker). Her vises det antal broadcast-pakker, der er modtaget,
men ikke behandlet.

Broadcast Bytes Dropped (Udeladte broadcast-byte). Her vises det antal broadcast-byte, der er modtaget, men
ikke behandlet.
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Skermbilledet Router - WAN Setup (Router - Konfiguration af WAN)

Pa dette skaermbillede kan du konfigurere internetforbindelsen, MAC-kopiering, fiernstyring, QoS, VLAN og
yderligere indstillinger. Oplysninger om hvilken type internetforbindelse, du har, fas hos din internetudbyder.
Kontakt internetudbyderen, hvis du ikke har faet disse oplysninger.

Indstillinger for internetforbindelsen

Connection Type (Forbindelsestype). Veelg den forbindelsestype, du bruger: DHGP, Static IP (Statisk IP) eller
PPPOE.

Hvis du allerede har en router til netvaerket, skal du vaelge Static IP (Statisk IP) og tildele en adresse, som passer
til dit netvaerk (se dokumentationen til routeren for at fa flere oplysninger om IP-adressering).

Indstillinger for statisk IP

Hvis du valgte statisk IP, skal du udfylde afsnittet Static IP Settings (Indstillinger for statisk IP)

Static IP (Statisk IP) Indtast systemets statiske eller faste IP-adresse (bar vaere oplyst af internetudbyderen).
NetMask (Netmaske) Indtast systemets net- eller undernetmaske (ber vaere oplyst af internetudbyderen).
Gateway. Indtast gatewayens IP-adresse (ber vere oplyst af internetudbyderen).

PPPoE-indstillinger

Hvis du valgte PPPoE, skal du udfylde afsnittet PPPOE Settings (Indstillinger for PPPoE)

PPPoE Login Name (Login-navn for PPPoE) Indtast det navn, du har faet oplyst af internetudbyderen.

PPPoE Login Password (Login-adgangskode for PPPoE) Indtast den adgangskode, du har faet oplyst af
internetudbyderen.

PPPOE Service Name (Servicenavn for PPPOE (valgfrit). Indtast det servicenavn, du har faet oplyst af
internetudbyderen.

Yderligere indstillinger
HostName (Vertsnavn). Indtast et vaertsnavn, hvis du har faet et oplyst af internetudbyderen.

Domain (Domane). Indtast et domanenavn, hvis du har faet et oplyst af internetudbyderen.

Router

Voice

Status Wan Setup  Lan Setup  Application 20 tatus

Internet Connection Settings

Connection Type:

DHCP  ~

Static IP Settings

Static IP:

192.168.10.1 NetMask: 255.255.255.0

Gateway:

PPPOE Settings.

PPPOE Login Name:

PPPOE Login Password:

PPPOE Service Name:

Optional Settings
Narse:

HostNam:

Parallel  ~

MAC Clone Settings

Enable MAC Clone Service

Cloned MAC Address:

Remote Management

Enable WAN Web Server:

fre =1

WAN Web Server Port: 80

QOS Settings

QOS QDisc:

NONE v Maximum Uplink Speed: 128 (Kbps)

VVLAN Settings

Enable VLAN:

User Login

fno =1

Undo All Changes

VLAN ID: 1 [0x000-0xFFF]

SubmitAll Changes

basic | advanced

Figur 6-5: Router - Skaermbilledet Konfiguration af WAN

dhcp (dynamic host configuration protocol):
en protokol, som lader en enhed pa et lokalt
netvaerk, DHCP-serveren, tildele midlertidige
IP-adresser til andre netvaerksenheder, typisk
computere.

statisk ip-adresse: en fast adresse,
som ftildeles en computer eller enhed,
som er tilsluttet netvaerket.

pppoe: en type bredbandsforbindelse, som ud over
transport af data ogsa har en godkendelsesfunktion
(brugernavn og adgangskode).
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Primary DNS (Primar DNS). Indtast IP-adressen for den primare DNS-server.
Secondary DNS (Sekundzr DNS) (valgfrit). Indtast IP-adressen for den sekundzere DNS-server.

DNS Server Order (Rekkefglge for DNS-servere) Vaelg den reekkefalge, som DNS-serverne skal anvendes i:
Manual (Manuel), Manual, DHCP (Manuel, DHCP) eller DHCP, Manual (DHCP, manuel). Standardindstillingen er
Manual (Manuel).

DNS Query Mode (Tilstand for DNS-forespargsel) Velg, hvordan der skal sendes forespargsler til DNS-serverne:
Parallel (Parallelt) eller Sequential (Sekventielt). Standardindstillingen er Parallell (Parallel).

Primary NTP Server (Primar NTP-server). Indtast IP-adressen for den primare NTP-server, som systemet
anvender til at opdatere dato og klokkeslat.

Secondary NTP Server (Sekundaer NTP-server) (valgfri) Indtast IP-adressen for den sekundere NTP-server.

Indstillinger for MAC-kopiering

Enable MAC Clone Service (Aktiver MAC-kopiering) Veaelg, om du vil kopiere en MAC-adresse til systemet, Yes
(Ja) eller No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Cloned MAC Address (Kopieret MAC-adresse). Indtast den MAC-adresse, du gnsker at kopiere.
Fjernstyring

Enable WAN Web Server (Aktiver WAN-webserver). Med denne funktion kan du aktivere eller deaktivere adgang
til det webbaserede hjalpeprogram fra WAN-siden. Velg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen.
Standardindstillingen er No (Nej).

WAN Web Server Port (WAN-webserverport) Indtast det portnummer, der er anvendt til at fa adgang il
hjeelpeprogrammet fra WAN-siden. Standardindstillingen er 80.

QOS-indstillinger

QOS QDisc. QoS prioriterer talekommunikation, nar forskellige former for trafik konkurrerer om bandbredden.
Vaelg den metode, du vil bruge: NONE (INGEN), CBQ eller TBF. Standardindstillingen er INGEN.

Maximum Uplink Speed (Maksimum uplink-hastighed) Indtast internetforbindelsens maksimale upload-hastighed.
Standardindstillingen er 128 Kpbs.



VLAN-indstillinger (Virtual Local Area Network)

Enable VLAN (Aktiver VLAN). Med VLAN (802.1Q)-indstillingerne kan du bruge systemet i et virtuelt LAN-miljg.
Valg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

VLAN ID (VLAN-ID). Indtast det ID-nummer, som systemet bruger. Standardindstillingen er 1.

Nar du er feerdig med at foretage endringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
@&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.
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Skeaermbilledet Router - LAN Setup Screen (Router - konfiguration af LAN
Brug dette skaermbillede til at konfigurere det lokale netvaerk og lease-indstillinger for dynamisk- og statisk DHCP.

Networking Service (Netvaerksservice). Valg den service, du vil bruge: NAT eller Bridge. Standardindstillingen
er NAT.

LAN-netveerksindstillinger
LAN IP Address (LAN-IP-adresse). Indtast systemets lokale IP-adresse. Standardadressen er 192.168.0.1.

LAN Subnet Mask (LAN-undernetsmaske). Veelg den lokale undernetsmaske: 255.255.255.0,
255.255.255.128, 255.255.255.192, 255.255.255.224, 255.255.255.240, 255.255.255.248 eller
255.255.255.252. Standard er 255.255.255.0.

Enable DHCP Server (Aktiver DHCP-server). Hvis du vil bruge systemet som en router, der tildeler IP-adresser,
skal du vaelge Yes (Ja). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

DHCP Lease Time (DHCP-leasingtid). Indtast den leasingtid, det tog systemet at fordele IP-adresserne.
Standardindstillingen er 24 Hours (24 timer).

DHCP Client Starting IP Address (IP-startadresse for DHCP-klient). Nar systemet udsender IP-adresser, starter
det med den forste vaerdi i DHCP-Klientens IP-adresseinterval. Indtast veerdien her. Standardadressen er
192.168.0.2.

Number of Client IP Addresses (Antal klient-IP-adresser). Indtast det antal IP-adresser, der kan fordeles.
Standardvaerdien er 50.

Indstillinger for statisk DHCP-leasing

Enable (Aktiver). Du kan fa systemet til at tildele den samme IP-adresse til en bestemt enhed. Valg No (Nej) for
at deaktivere denne funktion. Veelg Yes (Ja) for at bruge denne funktion. Standardindstillingen er No (Nej).

Host MAC Address (MAC-vertsadresse). Indtast MAC-adressen for den enhed, hvis IP adresse, du vil angive.

Host IP Address (IP-vartsadresse). Indtast den IP-adresse, du vil tildele enheden: 192.168.0.x (hvor x er et nyt
tal for hver enhed, du angiver).

Nar du er feerdig med at foretage endringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.

Router ‘ voice

Status  Wan Setup Lan Setup

application

Networking Service: NAT

LAN Network Settings
LAN IP Address: 192,

168.0.1

Enable DHCP Server: yes v

DHCP Client Starting IP Address: 192.168.0.2

Static DHCP Lease Settings
Enable Host Mac Address
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000
000000000000

Undo All Changes

LAN Subnet Mask:

DHCP Lease Time:
Number of Client IP Addresses: ¢

Host IP Address
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0
192.168.0. 0

SubmitAll Changes

PBX Status

User Login  basic | advanced

:

User Login  basic | advanced

Figur 6-6: Router - Skaermbilledet Konfiguration af LAN
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Skarmbilledet Router - Application (Program)

Status | Wan Setup | Lan Setup Application

Pa dette skaermbillede kan du konfigurere viderestilling af porte, DMZ og indstillinger for reserverede portintervaller. par orwardig setigs

eeeeeeee Name Starting Port Ending Port Protocol Server IP Address
TCP < 192.168.0. 0

TCP v 192.168.0. 0

Indstillinger for viderestilling af porte

TCP » 192.168.0. 0
TCP - 192.168.0. 0
TCP = 192.168.0. 0
TCP » 192.168.0. 0

Enable (Aktiver). Veelg Yes (Ja) eller No (Nej) for hver indtastning af viderestilling af porte, hvorved der defineres
et portinterval til viderestilling til en server. Standardindstillingen er No (Nej).

TCP = 192.168.0. 0
TCP = 192.168.0. 0
TCP - 192.168.0. 0
TCP = 192.168.0. 0
TCP = 192.168.0. 0
TCP - 192.168.0. 0
TCP = 192.168.0. 0
TCP ~ 192.168.0. 0
TCP - 192.168.0. 0

Service Name (Tjenestenavn). Indtast navnet pa tjenesten eller programmet.

Starting Port (Startport). Indtast startportnummeret for det viderestillede portinterval.

AERERaEREREaERaERaaRaRaaa
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Ending Port (Slutport). Indtast slutportnummeret for det viderestillede portinterval.

DMZ Settings

Protocol (Protokol). Vaelg den anvendte protokol: TCP, UDP eller Both (Begge). Standardindstillingen er TCGP. FrsHieCR M

System Reserved Ports Range
Server IP Address (IP-adresse for server). Indtast serverens IP-adresse: 192.168.0.x (hvor x er et nyt tal for hver Stana o ’ s0000_(+10000) Hum of Pots Reserved: e =
server, du angiver). Undo All Changes Subrmit All Changes

P Status

User Login  basic | advanced

DMZ-indstillinger Figur 6-7: Skaermbilledet Router - Application (Program)

Enable DMZ (Aktiver DMZ). DMZ-hosting viderestiller alle porte pa samme tid til en computer. Det gor det muligt

for en lokal bruger at vaere synlig pa internettet med henblik pa anvendelse af sarlige tjenester som f.eks. tep: en netvarksprotokol, som anvendes til

videokonferencer. Vaelg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej). overfarsel af data, som kraver en bekreftelse fra
dft. .

DMZ Host IP Address (DMZ IP-vzertsadresse). Indtast DMZ-vaertens IP-adresse: 192.168.0.x (hvor x er et nyt tal modtageren

for hver server, du angiver). Brug afsnittet Static DHCP Lease Settings (Indstillinger for statisk DHCP-leasing) pa udp: en netvaerksprotokol, som anvendes til

skeermbilledet LAN Setup (Konfiguration af LAN) s DMZ-varten beholder IP-adressen. | modsat fald andres overfarsel af data, som ikke kraever en

IP-adressen muligvis. bekreeftelse fra modtageren.

Systemreserverede portintervaller

Starting Port (Startport). Dette portinterval definerer de tilfaeldige TCP/UDP-porte, som systemprogrammet
anvender. De kan ikke bruges til viderestilling af porte eller DMZ. Indtast startportnummeret for det reserverede
portinterval. Standardindstillingen er 50000.

Num of Ports Reserved (Antal reserverede porte). Velg det antal porte, du @énsker at reservere: 256, 512 eller
1024. Standardindstillingen er 256.

Nar du er feerdig med at foretage a&ndringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle &ndringer)
for at gemme @ndringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle &ndringer) for at slette alle
@ndringer.
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Fanen Voice

Skeermbilledet Voice - Info

Dette skaermbillede angiver voice-relaterede oplysninger om systemet.
Produktoplysninger

Product Name (Produktnavn). Her vises systemets modelnummer.

Serial Number (Serienummer) Her vises systemets serienummer.

Software Version (Softwareversion). Her vises systemsoftwarens versionsnummer.
Hardware Version (Hardwareversion). Her vises systemhardwarens versionsnummer.
MAC Address (MAC-adresse). Her vises systemets MAC-adresse.

Client Certificate (Klientcertifikat) Her vises status for klientcertifikatet, som angiver, at systemet er blevet
godkendt af IP-telefoniudbyderen.

Licenses (Licenser). Her angives det, hvor mange ekstra licenser, du har anskaffet til systemet.

Systemstatus
Current Time (Aktuelt klokkeslat). Her vises den aktuelle dato og klokkeslat for systemet.

Elapsed Time (Forlpbet tid). Her vises den tid, der er forlgbet, siden systemet sidst blev genstartet.

Status for FXS 1/2

Portene FXS 1 og FXS 2 er systemets telefonporte. (der kan tilsluttes analoge telefoner eller faxmaskiner til begge
porte). De statusoplysninger, der fas om portene, er de samme.

Hook State (Telefonstatus) Her vises, om telefonen er klar. On (Til) angiver, at telefonen er klar til brug, mens Off
(Fra) angiver, at telefonen er i brug.

Message Waiting (Meddelelse venter). Angiver, om der er en ny voicemail, der venter.
Call Back Active (Aktiver tilbagekald). Angiver, om der er en igangvaerende anmodning om tilbagekald.
Last Called Number (Sidste udgaende opkaldsnummer). Her vises, det nummer, der sidst blev ringet op til.

Last Caller Number (Sidste indgaende opkaldsnummer). Her vises det telefonnummer, der sidst ringede op.

Router Voice

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | FXS 1| FXS 2 |Line 1 | Line 2 | Line 3 | Line 4 EEXStatus
User Login basic | advanced

Product Information
Product Name
Software Version: 3.2.3(c) Hardware Version: 1.0.0(5439)
MAC Address: 000EOBECT6EC Client Certificate: Installed
Licenses None

SPA-9000 Serial Number 88016GA00020

Figur 6-8: Skarmbilledet Voice - Info - Product
Information (Produktoplysninger)

System Status
Current t Time: 12/31/2002 00:26:17 Elapsed Time: 02:31:42

Figur 6-9: Skaermbilledet Voice - Info -
System Status (Systemstatus)
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De statusoplysninger, der fas om opkald 1 og 2, er de samme.

Call 1/2 State (Opkald 1/2-staus). Her vises status for opkaldet.

Call 1/2 Tone (Opkald 1/2-tone). Her vises den type tone, der bruges til opkaldet.
Call 1/2 Encoder (Opkald 1/2-dekoder). Her vises den codec, der bruges til kodning).
Call 1/2 Decoder (Opkald 1/2-dekoder). Her vises den codec, der bruges til kodning).
Call 1/2 FAX (Opkald 1/2-fax). Her vises status for fax passthrough-tilstanden.

Call 1/2 Type (Opkald 1/2-type). Her vises retningen for opkaldet.

Call 1/2 Remote Hold (Opkald 1/2-fjernparkering). Angiver, om den anden ende har parkeret opkaldet.

Call 1/2 Callback (Opkald 1/2-tilbagekald) Angiver, om opkaldet blev udlgst af en anmodning om tilbagekald.

Call 1/2 Peer Name (Opkald 1/2-peer-navn). Her vises navnet pa den interne telefon.

Call 1/2 Peer Phone (Opkald 1/2-peer-telefon). Her vises telefonnummeret pa den interne telefon.
Call 1/2 Duration (Opkald 1/2-varighed) Her vises opkaldets varighed.

Call 1/2 Packets Sent (Opkald 1/2-afsendte pakker). Her vises det antal pakker, der er afsendt.

Call 1/2 Packets Sent (Opkald 1/2-afsendte pakker). Her vises det antal pakker, der er modtaget.
Call 1/2 Bytes Sent (Opkald 1/2-afsendte byte). Her vises det antal byte, der er afsendt.

Call 1/2 Bytes Recv. (Opkald 1/2-modtagede byte). Her vises det antal byte, der er modtaget.

Call 1/2 Decode Latency (Kodeforsinkelse for opkald 1/2). Her vises kodeforsinkelsen i millisekunder.
Call 1/2 Jitter (Opkald 1/2-jitter). Her vises modtagelses-jitter i millisekunder.

Call 1/2 Round Trip Delay (Opkald 1/2-videresendelsesforsinkelse). Her vises videresendelsesforsinkelsen i
millisekunder.

Call 1/2 Packets Lost (Opkald 1/2-mistede pakker). Her vises det antal pakker, der er mistet.

Call 1/2 Packet Error (Opkald 1/2-pakkefejl). Her vises det modtagede antal ugyldige pakker.

FXS 1 Status

off Message Waiting No
No Last Called Number: 919495551319

1dle Call 2 State: Proceeding
None Ring Back
G711u
G711y

No
Outbound
No

No

919495551319
Call 1 Duration:

Call 1 Packets Sent:
Call 1 Packets Recy:

Call 1 Type

Call 1 Remote Hold:
Call 1 Callback:

st
Call 1 Packet Error:

Figur 6-10: Skaermbilledet Voice - Info -
FXS Status (FXS-status)
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Linje 1/2/3/4-status

De statusoplysninger, der er tilgaengelige for linje 1, 2, 3 og 4 er de samme.

Registration State (Registreringsstatus). Her vises registreringsstatus for linjen hos udbyderen.

Last Registration At (Sidst registreret d). Her vises sidste registreringstidspunkt (dato og klokkeslet) for linjen.
Next Registration In (Naste registrering om). Her vises det antal sekunder, der er til naeste registrering.
Message Waiting (Meddelelse venter). Angiver, om der er en ny voicemail, der venter.

Mapped SIP Port (Tilknyttet SIP-port). Her vises den tilknyttede SIP-ports portnummer.

Status for autosvarmeddelelser

Prompt 1-4(Meddelelse 1-4). De fire farste svarhilsner eller meddelelser er standard. Hvis du @ndrer en
standardmeddelelse, viser skarmbilledet varigheden af den nye meddelelse i sekunder.

Prompt 5-10 (Meddelelse 5-10). Skeermbilledet viser varigheden i millisekunder for hver meddelelse.
Space Remaining (Resterende tid). Her vises det antal millisekunder, der er tilbage.
Current AA (Nuvaerende autosvar). Her vises det autosvar, der anvendes.

Nar du er faerdig med at foretage eendringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.

Line 1 Status

Registration State Registered Last Registration At: 12/31/2002 00:26:09
Next Registration In: 10s Message Waiting: No

Mapped SIP Port:

Line 2 Status

Registration State: Failed Last Registration At: 0/0/0 00:00:00
Next Registration In: 225 Message Waiting No

Mapped SIP Port:

Line 3 Status

Registration State Not Registered Last Registration At:

Next Registration In: Message Waiting No
Mapped SIP Port:

Line 4 Status

Registration State Not Registered Last Registration At:

Next Registration In: Message Waiting: No
Mapped SIP Port:

Figur 6-11: Skaermbilledet Voice - Info -
Line Status (Status for linje)

Auto Attendant Prompt Status

Prompt 1: Default Prompt 2: Default
Prompt 3 Default Prompt 4 Default
Prompt 5 5250 ms Prompt 6 5250 ms
Prompt 7 15750 ms Prompt 8 5250 ms
Prompt 9: 15750 ms Prompt 10: 0ms
Space Remaining: 47250 ms Current AA: Daytime

Undo All Changes SubmitAll Changes

PEX Status

User Login  basic | advanced

Figur 6-12: Skaermbilledet Voice - Info - Auto Attendant

Prompt Status (Status for autosvarmeddelelse)
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Skaermbilledet Voice - System

Info| System  SIP | Provisioning | Regional | FXS 1 FXS 2 Line 1 Line 2 Line 3 | Line 4 P&XSaus

User Login  basic
I advanced

Brug dette skeermbillede til at konfigurere systemindstillingerne.

System Configuration
Restricted Access Domains:

VIGTIGT: Som regel skal disse indstillinger ikke a&ndres, medmindre du bliver bedt om det af TR s S v & e
IP-telefoniudbyderen. e e
Syslog Server: Debug Server: 192.168.2.150
D:bu: Level: =] :
Undo All Changes | Submit All Changes |
Systemkonfiguration st e | s

Figur 6-13: Skaermbilledet Voice - System
Restricted Access Domains (Domaner med begranset adgang). Indtast de domanenavne, der har tilladelse til

at fa adgang til systemet.

Enable Web Admin Access (Aktiver webadmin-adgang). Med denne indstilling kan du aktivere eller deaktivere
den lokale adgang til det webbaserede hjalpeprogram. Vealg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen.
Standardindstillingen er Yes (Ja).

Admin Passwd (Adgangskode for admin). Indtast administrators adgangskode (der er som standard ingen
adgangskode)

User Password (Brugeradgangskode). Indtast brugeradgangskoden (der er som standard ingen adgangskode.)
Diverse indstillinger

Syslog Server (Syslog-server). Indtast IP-adressen for syslog-serveren, som registrerer systemoplysninger og
kritiske haendelser for systemet.

Debug Server (Debug-server). Indtast IP-adressen for debug-serveren, som registrerer debug-oplysninger om.

Debug Level (Debug-niveau). Bestemmer det niveau af debug-oplysninger, som skal genereres. Ve&lg 0, 1, 2
eller 3 fra rullemenuen. Jo hgjere debug-niveuaet er, jo flere debug-oplysninger genereres der.
Standardindstillingen er 0, som betyder, at der ikke genereres debug-oplysninger.

Nar du er feerdig med at foretage a&ndringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle &ndringer)
for at gemme @ndringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle &ndringer) for at slette alle
@ndringer.



Skermbilledet Voice - SIP

Pa dette skaermbillede kan du konfigure service, ventemusik, gruppebaseret spgning, opkaldsgrupper og
autosvar-indstillinger.

VIGTIGT: Som regel skal serviceindstillinger ikke &endres, medmindre du bliver bedt om det af IP-
A telefoniudbyderen.

SIP-parametre

Max Forward (Maks. videresendelse). Den maksimale SIP-videresendelsesvaerdi, som gar fra 1 til 255.
Standardindstillingen er 70.

Max Redirection (Maks. tilbagesendelse). Det antal gange, en invitation kan tilbagesendes, s& man undgar
uendelig rundsending. Standardindstillingen er 5.

Max Auth (Maks. godkendelse) Det maksimale antal gange (fra 0 til 255), en anmodning kan godkendes.
Standardindstillingen er 2.

SIP User Agent Name (Navn pa SIP-brugeragent). Det sidehoved, brugeragenten bruger til udgaende
anmodninger. Standardindstillingen er SVERSION.

SIP Server Name (SIP-servernavn). Det svarsidehoved, serveren bruger til indgaende svaropkald.
Standardindstillingen er SVERSION.

SIP Reg User Agent Name (Registreringsnavn pa SIP-brugeragent). Det navn, brugeragenten bruger til
REGISTRERINGS-anmodninger. Er dette navn ikke angivet, bruges navnet pa SIP-brugeragenten ogsa til
REGISTRERINGS-anmodninger.

SIP Accept Language (Accepter sprog for SIP). Det sidehoved for accept af sprog, som systemet anvender. Der
findes ingen standardindstilling (det betyder, at systemet ikke omfatter dette sidehoved).

DTMF Relay MIME Type (MIME-type for DTMF Relay). Den MIME-type, der bruges til en SIP INFO-meddelelse til
at angive en DTMF-begivenhed. Standardindstillingen er application/dtmf-relay (program/dtmf-relay).

Hook Flash MIME Type (MIME-type for Hook Flash). Den MIME-type, der bruges til en SIP INFO-meddelelse til at
angive en hook flash-begivenhed. Standardindstillingen er application/hook-flash (program/hook-flash).

Remove Last Reg (Fjern sidste reg). Med denne funktion kan du fierne den sidste registrering, fer du foretager
en ny, hvis veerdien er en anden. Velg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Router Voice
Info | System SIP | Provisioning  Regional FXS 1| FXS 2 Line 1 Line 2 | Line 3 | Line 4 E&XStaws

User Login

SIP Parameters

70 S
$VERSION
$VERSION

application/hook-flash

Figur 6-14: Skarmbilledet Voice - SIP -
SIP Parameters (SIP-parametre).

basic | advanced

application/dtmf-relay
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Use Compact Header (Brug kompakte sidehoveder). Med denne funktion kan du anvende kompakte SIP-sidehoveder
i udgaende SIP-meddelelser. Veelg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Escape Display Name (Intet visningsnavn). Med denne funktion holder du visningsnavnet hemmeligt. Vaelg Yes
(Ja), hvis systemet skal satte strengen (konfigureret i visningsnavnet) i anferselstegn i udgaende SIP-meddelelser.
Forekomster af " eller \ i strengen erstattes af \" og \\ i mellem anfgrselstegnene. Hvis ikke, vaelg No (Nej).
Standardindstillingen er No (Nej).

SIP-timerveerdier (sek) 15 Timer values (s20)

SIP T1. Dette er RFC 3261 T1-vardien (RTT-skennet), som gar fra 0 til 64 sekunder. Standardindstillingen er 5.

Reg I 1 Reg Max Expires

SIP T2. Dette er RFC 3261 T2-vaerdien (maks. gentransmissionsintervallet for non-INVITE anmodninger og =
INVITE-svar), som gér fra 0 til 64 sekunder. Standardindstillingen er 4. Figur 6-15: Skarmbilledet Voice - SIP -

. , . . . SIP Timer Values (SIP-timervardier).
SIP T4. Dette er RFC 3261 T4-vardien (den maks. varighed, som en meddelelse forbliver pa netvaerket), som gar

fra 0 til 64 sekunder. Standardindstillingen er 5.

SIP Timer B (SIP-timer B). Dette er INVITE-timeout-vaerdien, som gér fra 0 til 64 sekunder. Standardindstillingen
er 32.

SIP Timer F (SIP-timer F). Dette er non-INVITE-timeout-veerdien, som gar fra 0 til 64 sekunder.
Standardindstillingen er 32.

SIP Timer H (SIP-timer H). Dette er INVITE-timeout-veerdi for endelige svar, som gar fra 0 til 64 sekunder.
Standardindstillingen er 32.

SIP Timer D (SIP-timer D). Dette er tiden for ACK hang-around, som gar fra 0 til 64 sekunder.
Standardindstillingen er 32.

SIP Timer J (SIP-timer J). Dette er non-INVITE hang-around-svartiden, som gér fra 0 til 64 sekunder.
Standardindstillingen er 32.

INVITE Expires (INVITE udlagber). Dette er veerdien for INVITE-anmodninger under sidehovedet Expires (Udlgber).
Hvis du indtaster 0, er sidehovedet Expires (Udlgber) ikke omfattet af anmodningen. Standardindstillingen er 240.

RelNVITE Expires (ReINVITE udigber). Dette er vardien for ReINVITE-anmodninger under sidehovedet Expires
(Udlgber). Hvis du indtaster 0, er sidehovedet Expires (Udlgber) ikke omfattet af anmodningen.
Standardindstillingen er 30.



Reg Min Expires (Min. reg. udlgber). Den korteste udlgbstid for en registrering, som tillades af proxyen i
sidehovedet Expires (Udlaber) eller som parameter for kontaktsidehovedet. Hvis proxyen returnerer en veerdi, der
er mindre end denne indstilling, bruges minimumvardien. Standardindstillingen er 1.

Reg Max Expires (Maks. reg. udlgber). Den lengste udlgbstid for en registrering, som tillades af proxyen i
sidehovedet Min-Expires (Min. udlgber). Hvis verdien er sterre end denne indstilling, bruges maksimumvardien.
Standardindstillingen er 7200.

Reg Retry Intvl (Genregistreringsinterval). Det tid, der gar, for systemet forsgger at registrere igen efter sidste
mislykkede registreringsforsgg. Standardindstillingen er 30.

Reg Retry Long Intvl (Langt genregistreringsinterval) Nér registreringen mislykkes med en SIP-svarkode, som
ikke matcher, venter systemet i den angivne tidsperiode, for det forsgger igen. Hvis intervallet er 0, stopper
systemet helt med at forspge. Denne verdi ber vaere meget stgrre end vaerdien for genregistreringsintervallet.
Standardindstillingen er 1200.

Handtering af svarstatuskode

SIT1-4 RSC. Indtast SIP-svarstatuskoden for den relevante SIT-tone (SIT star for Special Information Tone). Hvis
du f.eks. angiver SIT1 RSC til 404, afspilles SIT1-tonen, nar brugeren foretager et opkald og far fejlkoden 404.

Try Backup RSC (Forsag backupsvar). Dette er den SIP-svarkode, som forespgrger backup-serveren om den
aktuelle anmodning.

Retry Reg RSC (Gentag forseg pa reg.svar). Den tid, der gar, for systemet forsgger at registrere igen efter sidste
mislykkede registreringsforsag.

RTP-parametre

RTP Port Min (RTP-portmin). Dette er minimumportnummeret for RTP-transmission og -modtagelse.
Standardindstillingen er 16384.

RTP Port Max (RTP-portmaks). Dette er maksimumportnummeret for RTP-transmission og -modtagelse.
Standardindstillingen er 16482.

RTP Packet Size (RTP-pakkestarrelse). Dette er pakkestorrelsen i sekunder, som gar fra 0,01 til 0,16. Gyldige
veerdier skal vaere et multiplum af 0,01 sekunder. Standardindstillingen er 0,030.

Max RTP ICMP Err (ICMP-fejl ved maks. RTP). Angiver, at RTP-datastrammen mislykkedes pga. ICMP-fejl.
Standardindstillingen er 0.

Response Status Code Handling
SIT1 RSC SIT2 RSC
SIT3 RSC: SIT4 RSC:

Try Backup RSC Retry Reg RSC:

Figur 6-16: Skarmbilledet Voice - SIP - Response
Status Code Handling (Handtering af svarstatuskode)

RTP Parameters

RTP Port Min: 16384
RTP Packet Size: 0.030
RTCP Tx Interval [

Stats In BYE: [ro =1

Figur 6-17: Skaermbilledet Voice - SIP -
RTP Parameters (RTP-parametre).

RTP Port Max: 16482
Max RTP ICMP Err: 0

No UDP Checksurn: no v

41



RTCP Tx Interval (RTCP tx-interval). Dette er intervallet, hvormed der afsendes RTCP-afsendelsesrapporter via
en aktiv forbindelse. Det gar fra 0 til 255 sekunder. Standardindstillingen er 0.

No UDP Checksum (Ingen UDP-checksum). Vlg Yes (Ja), hvis systemet skal beregne UDP- header-checksum
for SIP-meddelelser. Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Stats in BYE (Statistik i BYE). Angiver, om systemet inkluderer et P-RTP-statistiksidehoved eller -svar i en BYE-
meddelelse. Sidehovedet indeholder RTP-statistik for det aktuelle opkald. Velg Yes (Ja) eller No (Nej) fra
rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Typer af SDP-payload

NSE Dynamic Payload (Dynamisk NSE-payload). Dette er typen dynamisk NSE-payload. Standardindstillingen er 100.

AVT Dynamic Payload (Dynamisk AVT-payload). Dette er typen dynamisk AVT-payload. Standardindstillingen er 101.

INFOREQ Dynamic Payload (Dynamisk INFOREQ-payload). Dette er typen dynamisk INFOREQ-payload. Der er
ingen standardindstillinger.

G726r16 Dynamic Payload (Dynamisk G726r16-payload). Dette er typen dynamisk G726-16-payload.
Standardindstillingen er 98.

G726r24 Dynamic Payload (Dynamisk G726r24-payload). Dette er typen dynamisk G726r24-payload.
Standardindstillingen er 97.

G726r40 Dynamic Payload (Dynamisk G726r40-payload). Dette er typen dynamisk G726r40-payload.
Standardindstillingen er 96.

G729b Dynamic Payload (Dynamisk G729b-payload). Dette er typen dynamisk G729b-payload.
Standardindstillingen er 99.

NSE Codec Name (Navn pa NSE-codec). Dette er navnet pa det NSE-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er NSE.

AVT Codec Name (Navn pa AVT-codec). Dette er navnet pa det AVT-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er telephone-event (telefonbegivenhed).

G711u Codec Name (Navn pa G711u-codec). Dette er navnet pa det G711u-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er PCMU.

G711a Codec Name (Navn pa G711a-codec). Dette er navnet pa det G711a-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er PCMA.

SDP Payload Types

NSE Dynamic Payload: 100 AVT Dynamic Payload: 101

INFOREQ Dynamic Payload G726r16 Dynamic Payload 98

97 G726r40 Dynamic Payload 96

99 NSE Codec Name: NSE

telephone-event G711u Codec Name: PCMU

PCMA G726r16 Codec Name: G726-16

G726-24 G726 G726-32
e G726-40 G729 § G729a

G729b Codec Name: G729ab G723 Codec Name: G723

Figur 6-18: Skaermbilledet Voice - SIP -
SDP Payload Types (SDP-payload-typer).
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G726r16 Codec Name (Navn p& G726r16-codec). Dette er navnet pa det G726-16-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G726-16.

G726r24 Codec Name (Navn pa G726r24-codec). Dette er navnet pa det G726-24-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G726-24.

G726r32 Codec Name (Navn pa G726r32-codec). Dette er navnet pa det G726-32-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G726-32.

G726r40 Codec Name (Navn pa G726r40-codec). Dette er navnet pa det G726-40-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G726-40.

G729a Codec Name (Navn pa G729a-codec). Dette er navnet pa det G729a-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G729a.

G729b Codec Name (Navn pa G729b Codec). Dette er navnet pa det G729b-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G729b.

G723 Codec Name (Navn pa G723-codec). Dette er navnet pa det G723-codec, som anvendes i SDP.
Standardindstillingen er G723.

NAT-supportparametre

Handle VIA received (Handtere VIA-modtagelser). Hvis du vaelger Ja, behandler systemet modtaget-
parameteren i sidehovedet VIA (indsaettes af serveren som svar pa en anmodning). Hvis du veelger Nej, ignoreres
parameteren. Veelg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Handle VIA rport (Handtere VIA-rport). Hvis du veelger Ja, behandler systemet rport-parameteren i sidehovedet
VIA (indsattes af serveren som svar pa en anmodning). Hvis du vaelger Nej, ignoreres parameteren. Valg Yes (Ja)
eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Insert VIA received (Indset VIA-modtagelser). Her kan du indsztte den modtagede parameter i sidehovedet VIA
for SIP-svar, hvis veerdierne for "modtaget fra IP" og "VIA sendt af IP" er forskellige. Veelg Yes (Ja) eller No (Nej)
fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Insert VIA rport (Indsat VIA-rport). Her kan du indsatte rport-parameteren i sidehovedet VIA for SIP-svar, hvis
numrene for "modtaget fra port" og "VIA afsendt af port" er forskellige. Valg Yes (Ja) eller No (Nej) fra
rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

Substitute VIA Addr (Erstat VIA-adresse). Med denne funktion kan du anvende NAT-tilknyttede IP:portveerdier i
sidehovedet VIA. Valg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

NAT Support Parameters
Handle VIA received: Handle VIA rport
Insert VIA rport:

Send Resp To Src Port:
STUN Test Enable:

EXT IP:

EXT RTP Port Min: NAT Keep Alive Intvl:

312132132
3|2|3|2
<l

Figur 6-19: Skarmbilledet Voice - SIP - NAT Support

Parameters (NAT-supportparametre).
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Send Resp To Src Port (Send svar til Src-port). Med denne funktion kan du sende svar til anmodningskildeporten
i stedet for VIA afsendt af-porten. Vaelg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

STUN Enable (Aktiver STUN). Med denne funktion kan du bruge STUN til at registrere NAT-tilknytning. Valg Yes
(Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

STUN Test Enable (Aktiver STUN-test). Hvis funktionen Aktiver STUN er aktiveret og en gyldig STUN-server er
tilgeengelig, kan systemet udfgre en NAT-registrering, nar der taendes for det. Systemet kontakter den
konfigurerede STUN-server, og resultatet af registreringen rapporteres i et advarselssidehoved i alle
efterfalgende REGISTRERINGS-anmodninger. Hvis systemet registrerer symmetrisk NAT eller en symmetrisk
firewall, deaktiveres NAT-tilknytning.

Funktionen STUN Test Enable (Aktiver STUN-test) lader dig bruge STUN-testen. Velg Yes (Ja) eller No (Nej) fra
rullemenuen. Standardindstillingen er No (Nej).

STUN Server (STUN-server). Indtast IP-adressen for STUN-serveren for at foretage kontakt ifm. registrering af
NAT-tilknytning.

EXT IP (EKST. IP). Indtast den eksterne IP-adresse i stedet for systemets aktuelle IP-adresse i alle udgéende
SIP-meddelelser. Hvis der er angivet 0.0.0.0, udfgres der ingen substitution af IP-adressen.

EXT RTP Port Min (EKST. RTP-portmin). Dette er tilknytnings-nummeret for den eksterne ports RTP-portmin.
nummer. Hvis vaerdien ikke er nul, erstattes RTP-portnummeret i alle udgaende SIP-meddelelser med den
tilsvarende portveerdi for det eksterne RTP-portinterval.

NAT Keep Alive Intvl (Permanent interval). Dette er intervallet mellem permanent NAT-tilknytningsmeddelelser.
Standardindstillingen er 15.

PBX-parametre

Proxy Network Interface (Graenseflade for proxy-netvark). Forteller systemet, hvordan klienterne (som regel
telefoner) er forbundne. Vaelg LAN eller WAN. Standardindstillingen er WAN.

Proxy Listen Port (Aflytningsport for proxy). Denne port anvender systemet til aflytning af klientmeddelelser pa
den valgte graenseflade. Standardindstillingen er 6060.

Multicast Address (Multicast-adresse). Den IP-adresse (og det portnummer) som anvendes af systemet til at
sende kontrolmeddelelser til alle klienter pa samme tid. Den skal vaere en multicast-adresse og skal indeholde et
portnummer. Standardindstillingen er 224.168.168.168:6061.

PBX Parameters

Proxy Netwrok Interface [tan =] Proxy Listen Port:
Multicast Address: 224.168.168.168:6061 Group Page Address
3600 Force Media Proxy:

Proxy Debug Option: full -

Call Routing Rule (<:11,2,3,4>9xx.)

Internal Music URL: tftp://192.168.0.4/aria711u.dat

Internal Music Seript: 2(58/133152),(133152/518000)

Internal MOH Refresh Intvl: 0 Call Park MOH Server:
Call Park DLG Refresh Intvl: 0 Default Group Line:
Group 1 User ID. Group 1 Line:

Group 2 User ID. Group 2 Line:

Group 3 User ID: Group 3 Line:

Group 4 User ID. Group 4 Line:

SIP DIDN Field: TO UserID v SIP DIDN Param Name:

6060
224.168.168.168:3456

1,2,3,4

didn

Figur 6-20: Skarmbilledet Voice - SIP - PBX

Parameters (PBX-parametre).
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Group Page Address (Adresse for gruppesggning). Den IP-adresse (og det portnummer) som anvendes af
systemet til at fortaelle klienterne, at de skal sende og modtage RTP-gruppesagningspakker. Den skal vaere en
multicast-adresse og skal indeholde et portnummer. Standardindstillingen er 244.168.168.168:34567.

Max Expires (Maks. udlgber). Angiver den maksimalt tilladte veerdi for Registration Expires (Registrering
udlgber) (i sekunder) for klienterne. Standardindstillingen er 3600.

Force Media Proxy (Gennemtving medie-proxy). Denne funktion tvinger eksterne klienter til at bruge systemets
medie-proxy ifm. udveksling af RTP-trafik med eksterne peers. Vaelg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen.
Standardindstillingen er No (Nej).

Proxy Debug Option (Debug-indstilling for proxy). SIP-meddelelserne modtages ved eller afsendes fra proxyens
aflytningsport. Denne funktion kontrollerer hvilke SIP-meddelelser, der skal logges. Valg None (Ingen), hvis der
ikke skal foretages nogen logning. Vealg 1-line (1 linje) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser. Veelg
1-line excl. OPT (1 linje uden OPT) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af OPTIONS-
anmodninger/svar. Vaelg 1-line excl. NTFY (1 linje uden NTFY) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser
med undtagelse af NOTIFY-anmodninger/svar. Valg 1-line excl. REG (1 linje uden REG) for kun at logge
startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Veelg 1-line excl.
OPTINTFYIREG (1 linje uden OPTINTFYIREG) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af
OPTIONS, NOTIFY og REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Vealg Full (Fuld) for at logge den fulde tekst for alle
SIP-meddelelser. Vaelg full excl. OPT (fuld uden OPT) for at logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med
undtagelse af OPTIONS-anmodninger/svar. Valg full excl. NTFY (fuld uden NTFY) for at logge den fulde tekst for
alle SIP-meddelelser med undtagelse af NOTIFY-anmodninger/svar. Valg full excl. REG (fuld uden REG) for at
logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med undtagelse af REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Veelg full
excl. OPTINTFYIREG (fuld uden OPTINTFYIREG) for at logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med
undtagelse af OPTIONS, NOTIFY og REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Standardindstillingen er Full (Fuld).

Call Routing Rule (Regel for routing af opkald). Denne serlige opkaldsplan bestemmer hvilken linje, der kan
bruges til en ekstern, udgaende opkaldsanmodning fra en telefon, udelukkende baseret pa det offentlige
modtagelsesnummer Ved oprettelse af denne regel skal dette format falges:

(regelregellregell...Iregel)

De mest specifikke regler skal indsattes forst.

Hver regel skal have fglgende format: <:Lx>pattern

L stér for Linje (telefonlinje).

Variablen x er 1, 2, 3 eller 4 afhangigt af hvilken linje, du vil angive.

Ordet pattern (mgnster) betyder talmgnster (se indstillingen Dial Plan (Opkaldsplan) for at fa flere oplysninger).
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Standardindstillingen er (<L1,2,3,4>9xx.). Det betyder, at samtlige fire linjer kan bruges til malnumre, der
begynder med 9. Med denne opkaldsplan skal der f.eks. tastes 9, far det eksterne telefonnummer indtastes.

Internal Music URL (Intern url-adresse med musik). Indtast URL-adressen, ogsa kaldet webadressen, for at
downloade en musikfil til ventemusikken og opkaldsparkeringsfunktionerne. Formatet er falgende:
[tftp://]1server_IP_adresse[:port]/sti. TFTP er den eneste protokol, der understattes til download af musik.
Standardporten er 69. Systemet genstartes, hvis der ggmmes en ny URL-adresse. Nar systemet har genstartet,
downloader det filen og lagrer samplingerne i flashhukommelse.

Musik-samplingerne kodes i G711u-format ved 8000 samplinger pr. sekund. Den skal ikke indeholde nogen
ekstra sidehovedoplysninger, og den maksimale l2ngde er 65,536 sekunder (524.288 byte). Se "Appendiks D: Ny
musik til funktionen Music-on-Hold (Ventemusik)" for at fa flere oplysninger.

Internal Music Script (Internt musikscript). Dette script fortaeller systemet, hvordan den downloadede musikfil
skal afspilles. Formatet er folgende:

[afsnit[,(afsnit],...]]]
Hvert afsnit skal have fglgende format: [n (start/slut{/pause])] [pause2)
Variablen n er det antal gange, et afsnit skal gentages, for du gar videre til naste afsnit.

Start/slut er afsnittets start- og 1+afslutningsampling. Bemaerk, at samplingerne er nummererede fra 0 til den
samlede lzngde - 1. Du kan indtaste -1 eller et stort tal, hvis slutningen af filen skal vaere afslutningssamplingen.
Standard startveerdien er 0, og standard slutveerdien er slutningen pa filen.

Den variable pause er det antal samplinger, som skal settes pa pause, nar afslutningssamplingen er blevet
afspillet. Standardindstillingen er 0.

Den variable pause2 er det ekstra antal samplinger, som skal settes pa pause, nar n-antallet af
afsnitsgentagelser er blevet afspillet. Standardindstillingen er 0.

Der kan maks. angives 16 afsnit. Musik-samplingerne kodes i G711u-format ved 8000 samplinger pr. sekund.
Nar alle afsnit er afspillet, spilles de igen, og der startes med farste afsnit.

Standardindstillingen for det interne musikscript er f.eks. 2(0/230954),2(230954/444720),(0/230954)40000.
Farste afsnit er 2(0/230954). Sampling 0 til 230954 afspilles to gange. Andet afsnit er 2(230954/444720).

Sampling 230954 til 444720 afspilles to gange. Tredje afsnit er (0/230954). Sampling 0 til 230954 afspilles én gang.

Sidste afsnit er 40000. Afslutningspausen varer 40.000 samplinger. Hver sampling varer 1/8000 af et sekund,
o0g 40.000 samplinger svarer derfor til 5 sekunder. Nar pausen er ovre, afspilles afsnittene igen.
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Internal MOH Refresh Intvl (Internt MOH-opdateringsinterval). Systemet kan med mellemrum opdatere en
intern musiksession. Standardindstillingen er 0, hvilket deaktiverer opdateringsfunktionen.

Call Park MOH Server (MOH-server til parkering af opkald). Indtast navnet eller IP-adressen pa den MOH-server,
som skal bruges til handtering af parkerede opkald. Hvis du ikke har en MOH-server til parkering af opkald, skal
du beholde standardindstillingen imusic, hvorefter den interne musikfil afspilles for det parkerede opkald. Hvis
denne indstilling ikke er angivet, afspilles der ikke musik for det parkerede opkald.

Call Park DLG Refresh Intvl (Opdateringsinterval for parkering af DLG-opkald). Systemet kan med mellemrum
opdatere en session for parkering af opkald. Standardindstillingen er 0, hvilket deaktiverer
opdateringsfunktionen.

Default Group Line (Standardgruppelinje). Dette er standardgruppelinjerne 1,2,3,4.

Group 1-4 User ID. (Bruger-ID for gruppe 1-4). En gruppe bestar af bestemte telefoner, som skal kaldes op som
en gruppe, bruge de samme telefonlinjer og modtage den samme type opkald. Salgsopkald skal f.eks. sendes til
salgsgruppen. Du kan angive op til 4 grupper. For hver gruppe indtastes en kommasepareret liste over bruger-
ID'er, som hver repraesenterer en Klient. Hvis salgsgruppen f.eks. er gruppe 1, indtastes lokalnumrene for
salgsgruppen: 501,502,503 i feltet Group 1 User ID (Bruger-ID?for gruppe 1). En klient kan hare til flere grupper.
Hvis en klient ikke tilh@rer en gruppe, horer den under standardgruppen, som tildeles Default Group Line
(standardgruppelinjen). Hvert bruger-ID-mgnster kan benytte * og ? jokertegn og %xx erstattede tegn

(Se "Appendiks C: Opkaldsplan og autosvarscript for avancerede brugere" for at fa flere oplysninger.)
Standardindstillingen er et tomt felt, som betyder, at alle klienter hgrer til standardgruppen.

Group 1-4 Line (Gruppe 1-4 linje). Angiv for hver gruppe en kommasepareret liste over telefonlinjer, som
klienterne kan bruge (denne liste bestemmer den rekkefglge, som linjerne bruges i). Systemet foretager
eksterne opkald for klienter ved hjelp af de telefonlinjer, der er angivet i listen. For en gruppe, hvis indstilling er
1,3, vil systemet f.eks. bruge linje 1. Hvis det ikke kan lade sig gare, bruger det linje 3.

Segegrupper. Dette definerer en eller flere sagegrupper, som kan kaldes direkte af alle klienter som en normalt
lokalnummer. Denne syntaks er den samme som for kontaktpersonlisten. Bemaerk, at et medlem af én gruppe
ogsa kan vare lokalnummer for en anden gruppe (dvs. ét niveau med rekursion er tilladt).

SIP DIDN-felt. Dette bestemmer, hvilket felt der bruges til at angive DID-nummeret (Direct Inward Dialing) for et
indgaende INVITE til et linje-interface. Vaelg TO UserID (Til-bruger-id) for at bruge bruger-id-feltet i TO header

(Til-headeren), eller vaelg TO Param (Til-parameter) for at bruge en parameter i TO header (Til-headeren) med det
navn, der er angivet i SIP DIDN PARAM Name (Navn for SIP DIDN-parameter). Standard er TO UserID (Til-bruger-id).

SIP DIDN Param Name (Navn for SIP DIDN-parameter). Dette angiver DID-nummeret i en indgaende
INVITE-meddelelse. Standardindstillingen er didn.
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Autosvarparametre

AA Dial Plan 1 (AA opkaldsplan 1). Dette bruges til at definere den forste opkaldsregel i autosvaret.
Standardindstillingen er (10xIxxx.). Se "Appendiks C: Opkaldsplan og autosvarscript for avancerede brugere"
for at fa flere oplysninger.

AA Dial Plan 2 (AA-opkaldsplan 2). Dette bruges til at definere den anden opkaldsregel i autosvaret.
Standardindstillingen er (<:10>xIxxx.).

AA script 1-3 (Autosvarscript 1-3). De bruges til at definere de tre autosvarscripts. Se "Appendiks C:
Opkaldsplan og autosvarscript for avancerede brugere" for at fa flere oplysninger.

DayTime AA (Autosvar til dagtimerne). Veelg Yes (Ja) for at aktivere autosvar for dagtimerne. Hvis ikke, veelg No
(Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

DayTime (Dagtimer) Angiv intervallet for dagtimer for autosvar i 24-timers format. Angiv start- og sluttidspunkter
i dette format:

start=tt:mm:ss;slut=tt:mm:ss
(tt for timer, mm for minutter og ss for sekunder)

Start=9:0:0;slut=17:0:0 betyder f.eks., at starttidspunktet er kl. 9 og sluttidspunktet er kl. 17. Timerne fra
kl. 17 til kI. 9 anses for at vaere nattetimer.

Hvis du ikke angiver start- og sluttidspunkter, anses hele dagen (24 timer) for at vaere dagtimer. Det betyder, at
autosvaret for nattetimer ikke benyttes, selvom det er aktiveret.

DayTime AA Script (AA-script til dagtimerne). Veelg det autosvar-script for dagtimerne, som du vil bruge: 1, 2
eller 3. Standardindstillingen er 1.

DayTime Answer Delay (Forsinket svar for dagtimerne). Vaelg det antal sekunder, som autosvaret for dagtimerne
skal vente, inden det svarer. Standardindstillingen er 12 sekunder.

NightTime AA (Autosvar for nattetimerne). Vaelg Yes (Ja) for at aktivere autosvar for nattetimerne. Hvis ikke, vaelg
No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

NightTime AA Script (AA-script for nattetimerne). Vaelg det autosvar-script for nattetimerne, som du vil bruge: 1,
2 eller 3. Standardindstillingen er 1.

NightTime Answer Delay (Forsinket svar for nattetimerne). Valg det antal sekunder, som autosvaret for
nattetimerne skal vente, inden det svarer. Standardindstillingen er 0 sekunder.

Auto Attendant Parameters
A Dial Plan 1: (<0:501>[1]<2:200>| <3:300>|5xx|8001)
A Dial Plan 2 (<0:501>|<2:200>|<3:300>|5xx|8001)
Aa script 1: <aa><form id="dt" type=

audio sre="prompts" bargein="T"/><a
><audio src="prompté" bargein="F"/><a

Weekends/Holidays:
Weekend/Holiday Answer Delay: 0

Figur 6-21: Skarmbilledet Voice - SIP - (Auto
Attendant Parameters (Autosvarparametre)
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Weekend/Holiday AA (Autosvar for weekender/helligdage). Vaelg Yes (Ja) for at aktivere dette autosvar. Hvis
ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Weekends/Holidays (Weekender/helligdage). Nar autosvaret for weekender/helligdage er aktiveret, kan du
bruge denne indstilling til at angive weekender og helligdage. Du kan angive op til weekend-dage. Brug dette
format:

[wk=n1[,ni];][hd=mm/dd/aadalmm/dd/aada-mm/dd/aaaa[,mm/dd/adaddlmm/dd/adad-mm/dd/aaaaj;]
(wk for weekend, som kan veere 1 for mandag til 7 for sgndag)
(hd for hellligdag, som ikke behaver omfatte &r)

For eksempel betyder wk=6,7;hd=1/1,2/21/2006,5/30/2006,12/19/2006-12/30/2006, at lgrdag og sendage udger
weekender. Helligdage er 1.-2. januar 2006, 30. maj 2006, og 19.-30. december 2006.

Weekend/Holiday AA Script (AA-script for weekender/helligdage). Veelg det autosvar-script, som du vil bruge til
weekender og helligdage: 1, 2 eller 3. Standardindstillingen er 1.

Weekend/Holiday Answer Delay (Forsinket svar for weekender/helligdage). Velg det antal sekunder, som
autosvaret for weekender/helligdage skal vente, inden det svarer. Standardindstillingen er 0 sekunder.

PBX-telefonparametre

Next Auto User ID (Naeste auto-bruger-id). Dette er det bruger-id, som tildeles til den naste nye klient, som
anmoder om at blive registreret i systemet.

Phone Ext Password (Adgangskode til lokalnummer). Dette er en registreringsadgangskode, som gelder for Ext
1 (Lokal 1) for alle klienter. Hvis der ikke findes en adgangskode, far alle klienter mulighed for at registrere uden
at blive godkendt af systemet. Standardindstillingen er tom (ingen adgangskode).

Phone Upgrade Rule (Telefonopgraderingsregel). Dette er opgraderingsreglen for alle klienter.
Standardindstillingen er tom (ingen regel).

PBX Phone Parameters
Next Auto User ID: 504 Phane Ext Passwor d:
Phone Upgrade Rule:

Phone Dial Plan: (9,[3469]1150(9,< 11408 > [2-9]xxxxxx|9,< 11> [2-9]xxxxxxxxx50] 9,1[2-9]x

Undo All Changes | SubmitAll Changes |

Figur 6-22: Skarmbilledet Voice - SIP - PBX Phone
Parameters (PBX-telefonparametre)
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Phone Dial Plan (Telefonopkaldsplan) Indtast opkaldsplanen for alle klienter. Standardindstillingen er
(9,[3469]11S019,<:1408>[2-9] XXXXXXI9,<:1>[2-9]xxxxxxxxxS019,1[2-9] xxxxxxxxxS019,011xx.I9,xx.I[1-
8]xxx). Opkaldsplanen bestemmer folgende for telefonen:

afspil ekstern klartone, hvis forste tal er 9

tryk straks pa 9311, 9411, 9611 og 9911

tryk pa 9 + [2-9] + 6 cifre efter et kort timeout, og angiv omradekoden 1 + 408

tryk straks pa 9 + [2-9] + 9 cifre, angiv 1 (indenrigs fjernopkald)

tryk straks pa 91 + [2-9] + 9 cifre (indenrigs fjernopkald)

tryk pa 9011 + 1 eller flere cifre efter timeout eller pa tasten # (firkant) (internationalt)
tryk pa 9 + 1 eller flere cifre efter timeout eller pa tasten # (firkant) (alle)

tryk straks pa [1-8] + 3 flere cifre (interne opkald)

Se "Appendiks C: Opkaldsplan og autosvarscript for avancerede brugere" for at fa flere oplysninger.

Nar du er feerdig med at foretage endringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.
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Skeermbilledet Voice - Provisioning (Tildeling)

Info  System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS2 Une 1 Lne 2 Line 3 Line 4 BEXSuuz

Brug dette skaermbillede til at konfigurere servicetildelingsindstillingerne.

Configuration Profile

Provision Enable: [yes =] Resync On Reset: [Yes =]
VIGTIGT: Som regel skal disse indstillinger ikke @ndres, medmindre du bliver bedt om det af IP- T e e
telefoniudbyderen. Z:;::: ::Io;;jlf: Resync After Upgrade Attempt:
e Fea
Profile Rule: /5pasPSN.cfo
Profile Rule B:
Konfigurationsprofil ST
Log Resync Request Msg: $PN $MAC -- Requesting resync $SCHEME://§SERVIP: $PORTEPATH
Log Resync Success Msg: $PN $MAC $SCHEME://§SERVIP: §PORTEPATH
Provision Enable (Aktiver tildeling). Systemet skal anmode om konfigurationsfilen og kan ikke foretages fra en sy BN ARG - Ress foed 510

tildelingsserver, selvom en serviceudbyder kan hente en sende en profil ved eksternt at udlgse
anmodningsoperationen via SIP NOTIFY. Vaelg Yes (Ja) for at aktivere tildelingsfunktionen. Hvis ikke, veelg No
(Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Figur 6-23: Skarmbilledet Voice - Provisioning
(Tildeling) - Configuration Profile (Konfigurationsprofil)

Resync On Reset (Synkroniser igen ved nulstilling). Med denne funktion kan du tvinge systemet til at
synkronisere igen med tildelingsserveren, nar den startes eller genstartes. Valg Yes (Ja) eller No (Nej) fra
rullemenuen. Standardindstillingen er Yes (Ja).

Resync Random Delay (Tilfeldig forsinkelse af gensynkronisering). Systemet anvender denne funktion til at
fordele anmodninger om gensynkronisering fra flere enheder jeevnt over en tidsperiode. Indtast tidsperioden i
sekunder. Standardindstillingen er 2.

Resync Periodic (Periodisk gensynkronisering) Systemet anvender denne funktion til at gensynkronisere med
jeevne mellemrum. Indtast intervallet i sekunder. Standardindstillingen er 3600.

Resync Error Retry Delay (Forsinkelse af nyt forsgg pa gensynkronisering efter fejl). Hvis et
gensynkroniseringsforsgg mislykkes, vil systemet forsgge igen efter et stykke tid. Indtast tidsperioden i
sekunder. Standardindstillingen er 3600.

Forced Resync Delay (Forsinkelse af forceret gensynkronisering). Denne funktion forteller systemet, hvor
lzenge det skal vente, for der foretages en ny forceret gensynkronisering. Indtast tidsperioden i sekunder.
Standardvaerdien er 14400.

Resync From SIP (Gensynkronisering fra SIP). Denne funktion ger det muligt for en udbyder at fremkalde en
profilgensynkronisering via en SIP NOTIFY-meddelelse. Valg Yes (Ja) for at aktivere denne funktion. Hvis ikke,
veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Resync After Upgrade Attempt (Gensynkronisering efter opgraderingsforsgg). Hvis du ensker, at systemet skal
gensynkronisere efter et opgraderingsforsgg skal du velge Yes (Ja). Hvis ikke, vaelg No (Nej).
Standardindstillingen er Yes (Ja).
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Resync Trigger 1/2 (Gensynkroniseringsudlgser 1/2). Angiv den farste og den anden udlgser, du vil bruge.

Resync Fails On FNF (Gensynkronisering mislykkes ved FNF) Hvis du @nsker, at gensynkroniseringen skal
mislykkes, nar fejlen FNF (File Not Found) forekommer, skal du valge Yes (Ja). Hvis ikke, vaelg No (Nej).
Standardindstillingen er Yes (Ja).

Profile Rule (Profilregel). Dette script identificerer, hvilken tildelingsserver der skal kontaktes, nar systemet
udfarer en profilgensynkronisering. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er /spaSPSN.cfg.

Profile Rule B, C, and D (Profilregel B, C og D). Indtast profilreglerne B, C, og D.

Log Resync Request Msg (Meddelelse om anmodning om logning af gensynkronisering). Dette script definerer
den meddelelse, der sendes til den konfigurerede syslog-server, nar systemet forseger at gensynkronisere med
tildelingsserveren. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er SPN SMAC -- Requesting resync
SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH.

Log Resync Success Msg (Meddelelse om vellykket logning af gensynkronisering). Dette script definerer den
meddelelse, der sendes til den konfigurerede syslog-server, nar det lykkes systemet at fuldfgre en
gensynkronisering med tildelingsserveren. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er SPN SMAG --
Successful resync SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH.

Log Resync Failure Msg (Meddelelse om mislykket logning af gensynkronisering). Dette script definerer den
meddelelse, der sendes til den konfigurerede syslog-server, nar det mislykkes for systemet at fuldfere en
gensynkronisering med tildelingsserveren. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er SPN SMAG --
Resync failed: SERR.

Report Rule (Rapportregel). Angiv rapportreglen.

Firmware-opgradering T —
Downgrade Rev Limit:
Upgrade Enable (Aktiver opgradering). Systemet skal anmode om firmware-profilen, og den kan ikke aktiveres S mm porade §5CHENE //3SERVIP §PORTPATH
fra en opgraderingsserver, selvom en udbyder reelt kan aktivere en ny firmware-ladning ved fjernaktivering af ST e T ——
den anmodede handling via konfigurationsfilen. Vaelg Yes (Ja) for at aktivere opgraderingsfunktionen. Hvis ikke,
veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja). Figur 6-24: Skarmbilledet Voice - Provisioning

(Tildeling) - Firmware Upgrade (Firmware-opgradering)
Upgrade Error Retry Delay (Forsinkelse af nyt opgraderingsforsag efter fejl). Hvis et opgraderingsforsgg
mislykkes, vil systemet forsgge igen efter et stykke tid. Indtast tidsperioden i sekunder. Standardindstillingen er

3600.
Downgrade Rev Limit (Revisionsgranse for nedgradering). Angiv revisionsgrensen for nedgradering af firmware: den programkode, som
firmware). styrer en netvarksenhed.

52



Upgrade Rule (Opgraderingsregel). Angiv opgraderingsreglen.

Log Upgrade Request Msg (Meddelelse om logning af opgraderingsanmodning). Dette script definerer den
meddelelse, der sendes til den konfigurerede syslog-server, nar systemet forsgger at foretage en opgradering fra
opgraderingsserveren. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er SPN SMAC -- Requesting upgrade
SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH.

Log Upgrade Success Msg (Meddelelse om vellykket logning af opgradering). Dette script definerer den
meddelelse, der sendes til den konfigurerede syslog-server, nar det lykkes systemet at fuldfgre en opgradering
fra opgraderingsserveren. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er SPN SMAG -- successful upgrade
SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH -- SERR.

Log Upgrade Failure Msg (Meddelelse om mislykket logning af opgradering). Dette script definerer den
meddelelse, der sendes til den konfigurerede syslog-server, nar det mislykkes for systemet at fuldfere en
opgradering fra opgraderingsserveren. Angiv det relevante script. Standardindstillingen er SPN SMAG --
Upgrade failed SERR.

License Keys (Licensnagler). Du kan fa yderligere licensnggler til opgradering af systemet. Du kan opgradere fra
understattelse af 4 telefoner til understottelse af 16 telefoner og/eller opgradere fra 2 linjer pr. telefon til 4 linjer
pr. telefon. Indtast licensnaglerne i dette felt. Kontakt IP-telefoniudbyderen for at fa flere oplysninger om
licensgivning.

Parametre for generelle formal

GPP A-P (Parametre for generelle formal A-P). Disse kan anvendes bade af tildelingslogikken og
opgraderingslogikken til at rumme enhver strengveerdi. Derefter kan disse vardier inkorporeres i andre
scriptparametre. Indtast den relevante veerdi i hvert felt.

Nar du er feerdig med at foretage endringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.

opgradere: at udskifte eksisterende software
eller firmware med en nyere version.

General Purpose Parameters
GPP A
GPP B
GPP C:
GPP D:
GPP E
GPP F:
GPP G:
GPP H:
GPP I:
GPP ):
GPP K
GPP L:
GPP M:
GPP N:
GPP O:
GPP P:

Undo All Changes I SubmitAll Changes ]

X Sty
Userlogn  basic | advanced

Figur 6-25: Skarmbilledet Voice - Provisioning
(Tildeling) - General Purpose Parameters (Parametre for
gnerelle formal)
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Skermbilledet Voice - Regional
Brug dette skeermbillede til at konfigurere opkaldsindstillingerne.

VIGTIGT: Som regel skal disse indstillinger ikke @ndres, medmindre du bliver bedt om det af IP-
A telefoniudbyderen.

Toner, der angiver forlpbet af et opkald

Dial Tone (Klartone). Den afspilles for at fa brugeren til at indtaste et telefonnummer. Standardindstillingen er
350@-19,440@-19;10(*/0/1+2).

Second Dial Tone (Anden klartone). Den er et alternativ til klartonen, nér brugeren foretager et trevejs opkald.
Standardindstillingen er 420@-19.520@-19;10(*/0/1+2).

Outside Dial Tone (Klartone for eksternt opkald). Den er et alternativ til klartonen. Den skal fa brugeren til at
indtaste et eksternt telefonnummer i stedet for et internt lokalnummer. Den udigses af tegnet , (komma), der kan
ses i opkaldsplanen. Standardindstillingen er 420@-19;10(*/0/1).

-Prompt Tone (Prompttone). Den afspilles for at fa brugeren til at indtaste et viderestillingsnummer.
Standardindstillingen er 520@-19.620@-19;10(*/0/1+2).

Busy Tone (Optaget tone). Den afspilles, nar et 486 RSC for et udgaende opkald modtages. Standardindstillingen
er 480@-19.620@-19;10(.5/.5/1+2).

Reorder Tone (Genopkaldstone). Denne afspilles, nér et udgaende opkald er mislykkedes, eller i tilfeelde af at der
bliver lagt pa i den anden ende under et opkald. Standardindstillingen er 480@-19.620@-19;10(.25/.25/1+2).

0ff Hook Warning Tone (Tone, der advarer om, at roret er taget af). Denne afspilles, nar den, der ringer op, ikke
har placeret handsaettet korrekt pa standeren. Standardindstillingen er 480@10,620@0;10(.125/.125/1+2).

Ring Back Tone (Tilbagekaldstone). Denne afspilles under et udgaende opkald, nér personen i den anden ende
ringer. Standardindstillingen er 440@-19.480@-19;*(04-02-01+2).

Confirm Tone (Bekraftelsestone). Denne korte tone meddeler brugeren, at den sidst indtastede vaerdi er
accepteret. Standardindstillingen er 600@-16; 1(.25/.25/1).

SIT1 Tone (SIT1-tone). Denne er et alternativ til genopkaldstonen, der afspilles, nar der sker en fejl, mens
brugeren foretager et udgaende opkald. Den RSC, der udlgser denne tone, er konfigurerbar i SIP -skeermbilledet.
Standardindstillingen er 985@-16,1428@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0).

Router Voice

Info | System | SIP | Provisioning| Regional  FXs 1| FXS 2 | Line 1 | Line 2 | Line 3 | Line 4 E&%

Call Progress Tones

Dial Tone: 350@-19,440@-19;10(*/0/1+2)

420@-19,520@-19;10(*/0/1+2)

420@-16;10(*/0/1)

520@-19,620@-19;10(*/0/1+2)

480@-19,620@-19;10(.5/.5/1+2)
480@-19,620@-19;10(.25/.25/1+2)
480@-10,620@0;10(.125/.125/1+2)

440@-19,480@-19;*(2/4/1+2)

600@-16;1(.25/.25/1)
985@-16,1428@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0)
914@-16,1371@-16,1777@-16;20(.274/0/1,.274/0/2,.380/0/3,0/4/0)
914@-16,13710-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0)
985@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.274/0/2,.380/0/3,0/4/0)
350@-19,440@-19;2(.1/.1/1+2); 10(*/0/1+2)
350@-19,440@-19;2(.2/.2/1+2);10(*/0/1+2)
600@-19;*(.1/.1/1,.1/.1/1,.1/9.5/1)

350@-19;20(.1/.1/1,1/9.7/1)
397@-19,507@-19;15(0/2/0,.2/.1/1,.1/2.1/2)

350@-16;*(.1/.1/1)

Figur 6-26: Skarmbilledet - Voice - Regional - Gall

Progress Tones (Toner, der angiver forlgbet af et opkald)
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SIT2 Tone (SIT2-tone). Denne er et alternativ til genopkaldstonen, der afspilles, nar der sker en fejl, mens
brugeren foretager et udgaende opkald. Den RSC, der udlgser denne tone, er konfigurerbar i SIP -skeermbilledet.
Standardindstillingen er 914@-16,1371@-16,1777@-16;20(.274/0/1,.274/0/2,.380/0/3,0/4/0).

SIT3 Tone (SIT3-tone). Denne er et alternativ til genopkaldstonen, der afspilles, nar der sker en fejl, mens
brugeren foretager et udgaende opkald. Den RSC, der udlgser denne tone, er konfigurerbar i SIP -skeermbilledet.
Standardindstillingen er 914@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0).

SIT4 Tone (SIT4-tone). Denne er et alternativ til genopkaldstonen, der afspilles, nar der sker en fejl, mens
brugeren foretager et udgaende opkald. Den RSC, der udlgser denne tone, er konfigurerbar i SIP -skeermbilledet.
Standardindstillingen er 985@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.274/0/2,.380/0/3,0/4/0).

MWI Dial Tone (Klartone, der angiver, at der er ventende meddelelser). Denne tone afspilles i stedet for
klartonen, nar der er uaflyttede meddelelser pa brugerens telefonsvarer. Standardindstillingen er
350@-19,440@-19;2(.1/.1/1+2);10(*/0/1+2).

Cfwd Dial Tone (Viderestillingsklartone). Denne tone afspilles, nar opkald viderestilles. Standardindstillingen er
350@-19.440@-19;2(.2/.2/1+2);10(*/0/1+2).

Holding Tone (Tone for parkering af opkald). Denne meddeler en person, der foretager et lokalt opkald, at

personen i den anden ende har parkeret opkaldet. Standardindstillingen er 600@-19*(.1/.1/1,.1/.1/1,.1/9.5/1).

Conference Tone (Telefonmgdetone). Denne afspilles til alle deltagere, nar et telefonmgde med tre deltagere er i
gang. Standardindstillingen er 350@-19;20(.1/.1/1,.1/9.7/1).

Secure Call Indication Tone (Tone, der angiver sikkert opkald). Denne afspilles, nar det er lykkes at fa et opkald
i sikkerhedstilstand. Den bar kun afspilles i et kort gjeblik, dvs. i mindre end 30 sekunder, og pa et lavere niveau,
dvs. pa mindre end -19 dBm, sé den ikke virker forstyrrende pa samtalen. Standardindstillingen er 397@-
19,507@-19;15(0/2/0,.2/.1/1,.1/2.1/2).

Feature Invocation Tone (Funktionsimplementeringstone). Denne afspilles, nar er funktion implementeres.
Standardindstillingen er 350@-16;*(.1/.1/1).

Serlige ringemgnstre

Ring1 Cadence (Takt for ringetone 1). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 1. Standardindstillingen er 60(2/4).

Ring2 Cadence (Takt for ringetone 2). Dette er taktscriptet for seerlig ringetone 2. Standardindstillingen er 60
(.3/.2,1/.2,.3/4).

Ring3 Cadence (Takt for ringetone 3). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 3. Standardindstillingen er 60
(.8/.4,.8/4).

Distinctive Ring Patterns

Ringl Cadence: 60(2/4) Ring2 Cadence 60(.3/.2,1/.2,.3/4)
Ring3 Cadence: 60(.8/.4,.8/4) Ring4 Cadence 60(.4/.2,.3/.2,.8/4)
RingS Cadence: 60(.2/.2,.2/.2,:2/.2,1/4 Ringé Cadence: 60(.2/.4,.2/.4,.2/4)
Ring7 Cadence: 60(4/.2,4/.2,4/4) Ring8 Cadence 60(0.25/9.75)

Figur 6-27: Skaermbilledet Voice - Regional - Distinctive
Ring Patterns (Sarlige ringemgnstre)
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Ring4 Cadence (Takt for ringetone 4). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 4. Standardindstillingen er
60(.4/.2,.3/.2,.8/4).

Ring5 Cadence (Takt for ringetone 5). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 5. Standardindstillingen er
60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4).

Ring6 Cadence (Takt for ringetone 6). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 6. Standardindstillingen er
60(.2/.4,.2/.4,.2/4).

Ring7 Cadence (Takt for ringetone 7). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 7. Standardindstillingen er
60(.4/.2,.4/.2,.4/4).

Ring8 Cadence (Takt for ringetone 8). Dette er taktscriptet for serlig ringetone 8. Standardindstillingen er
60(0,25/9,75).

Serlige tonemanstre for ventende opkald

CWT1 Cadence (Takt for tone 1 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 1 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.3/9.7).

CWT2 Cadence (Takt for tone 2 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 2 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.1/.1, .1/9.7).

CWT3 Cadence (Takt for tone 3 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 3 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.1/.1, .3/.1, .1/9.3).

CWT4 Cadence (Takt for tone 4 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 4 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.1/.1,.1/.1,.1/9,5).

CWT5 Cadence (Takt for tone 5 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 5 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.3/.1,.1/.1,.3/9,1).

CWT6 Cadence (Takt for tone 6 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 6 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.1/.1,.3/.2,.3/9,1).

CWT7 Cadence (Takt for tone 7 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 7 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 30(.3/.1,.3/.1,.1/9,1).

CWT8 Cadence (Takt for tone 8 for ventende opkald). Dette er taktscriptet for sarlig tone 8 for ventende opkald.

Standardindstillingen er 2,3(.3/2).

Distinctive Call Waiting Tone Patterns.
CWT1 Cadence 30(.3/9.7) CWT2 Cadence:
CWT3 Cadence: 30(.1/.1, 3/.1, 1/9.3) CWT4 Cade
CWTS Cadence: 30(.3/.1,1/.1,.3/9.1) CWT6 Cadence:
CWT7 Cadence 30(.3/.1,.3/.1,.1/9.1) CWT8 Cadence:

30(.1/.1, .1/9.7)
30(.1/.1,.1/.1,.1/9.5)
30(.1/.1,.3/.2,.3/9.1)
2.3(.3/2)

Figur 6-28: Skermbilledet Voice - Regional - Distinctive

Call Waiting Tone Patterns (Sarlige tonemegnstre for

ventende opkald)
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Betegnelser for seerlige ringetoner/toner for ventende opkald

Ring1 Name (Betegnelse for ringetone 1). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der vaelges sarlig ringetone 1/tone 1 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r1.

Ring2 Name (Betegnelse for ringetone 2). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der veaelges srlig ringetone 2/tone 2 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r2.

Ring3 Name (Betegnelse for ringetone 3). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der veaelges serlig ringetone 3/tone 3 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r3.

Ring4 Name (Betegnelse for ringetone 4). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der vaelges sarlig ringetone 4/tone 4 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-ra4.

Ring5 Name (Betegnelse for ringetone 5). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der vaelges sarlig ringetone 5/tone 5 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r5.

Ring6 Name (Betegnelse for ringetone 6). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der veaelges serlig ringetone 6/tone 6 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r6.

Ring7 Name (Betegnelse for ringetone 7). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der vaelges sarlig ringetone 7/tone 7 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r7.

Ring8 Name (Betegnelse for ringetone 8). | en overskrift i en Alert-Info fra INVITE er dette betegnelsen, hvormed
der vaelges sarlig ringetone 8/tone 8 for ventende opkald for det indkommende opkald. Standardindstillingen er
Bellcore-r8.

Specifikationer for ringetoner og toner for ventende opkald

Ring Waveform (Bglgeform ved ringning). Veelg belgeformen for ringesignalet, Sinusoid (sinusformet) eller
Trapezoid (trapezformet). Standardindstillingen er Sinusoid.

Ring Frequency (Ringefrekvens). Angiv frekvensen pa ringesignalet, som kan vare fra 10 til 100 Hz.
Standardindstillingen er 25.

Distinctive Ring/CWT Pattern Names

Ringl Name: Bellcore-r1 Ring2 Name: Bellcore-r2
Ring3 Name: Bellcore-r3 Ring4 Name: Bellcore-rd
Ring5 Name: Bellcore-r5 Ringé Name: Bellcore-r6
Ring7 Name: Bellcore-r7 Ring8 Name: Bellcore-rg

Figur 6-29: Skaermbilledet Voice - Regional - Distinctive
Ring/CWT Pattern Names (Menstre for sarlige
ringetoner/toner for ventende opkald)

Ring and Call Waiting Tone Spec

Ring Waveform: Sinusoi d - Ring Frequency: 25

CWT Frequency 440@-10

Figur 6-30: Skarmbilledet Voice - Regional - Ring and
Calle Waiting Tone Spec (Specifikationer for ringetoner
og toner for ventende opkald)
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Ring Voltage (Ringespanding). Angiv vaerdien for spandingen ved ringning, som kan vere fra 60 til 90 volt.
Standardindstillingen er 70.

CWT Frequency (Frekvens for tone for ventende opkald). Angiv frekvensscriptet for tonen for ventende opkald.
Alle saerlige toner for ventende opkald baseres pa denne tone. Standardindstillingen er 440@-10.

Kontroltimerveerdier (sek.)

Hook Flash Timer Min (Minimum for Hook Flash-timer). Dette er minimumstiden, hvor reret skal veere pa, for det
tages af, for at der er tale om en Hook Flash-handelse. Hvis tidsperioden, hvor rgret er pa, er kortere end
minimumstiden, ignoreres det. Intervallet er 0,1 til 0,4 sekunder. Standardindstillingen er 0,1.

Hook Flash Timer Max (Maksimum for Hook Flash-timer). Dette er maksimumstiden, hvor rgret skal vaere pa, for
det tages af, for at der er tale om en Hook Flash-handelse. Hvis tidsperioden, hvor rgret er pa, er leengere end
maksimumstiden, ignoreres det. Intervallet er 0,4 til 1,6 sekunder. Standardindstillingen er 0,9.

Callee On Hook Delay (Forsinkelse, hvor modtagerens rer skal vaere pa). Telefonen skal vaere lagt pa i denne
tidsperiode, for IP-telefonien afslutter det aktuelle indkommende opkald. (Det geelder ikke for udgaende opkald.)
Intervallet er 0 til 255 sekunder. Standardindstillingen er 0.

Reorder Delay (Genopkaldsforsinkelse). Dette er den forsinkelse, der er, efter der er lagt pa i den anden ende,
indtil genopkaldstonen afspilles. Tast 0 for at afspille tonen med det samme. Indtast inf for aldrig at afspille
tonen. Intervallet er 0 til 255 sekunder. Standardindstillingen er 5.

Call Back Active (Aktivering af tilbagekald). Dette er udlgbstiden for aktivering af tilbagekald. Intervallet er O til
65.535 sekunder. Standardindstillingen er 1800.

Call Back Retry Intvl (Interval for nyt tilbagekaldsforspg). Dette er intervallet for et nyt tilbagekaldsforseg.
Intervallet er 0 til 255 sekunder. Standardindstillingen er 30.

Call Back Active (Aktivering af tilbagekald). Dette er den forsinkelse, der er mellem, at systemet modtager det
forste SIP 18x-svar, og at systemet melder, at personen i den anden ende ringer op. Hvis der i Igbet af denne tid
modtages et svar om optaget, anser systemet opkaldet for mislykket og fortsaetter med at forsgge at ringe op.
Standardindstillingen er 0,5.

VMWI Refresh Intvl (Interval for opdatering af indikatoren for ventende visuelle meddelelser). Dette er intervallet
mellem opdateringerne af indikatoren for ventende visuelle meddelelser pa kundens udstyr.
Standardindstillingen er 0.

Interdigit Long Timer (Timer for langt interval mellem cifre). Dette er den lange timeout, der er mellem
indtastningen af cifre, nar der foretages et opkald. Intervallet er 0 til 64 sekunder. Standardindstillingen er 10.

Control Timer Values (sec)
Hook Flash Timer Min: i Hook Flash Timer Max: 9

Interdigit Long Timer: 10

CPC Delay:

Figur 6-31: Skarmbilledet Voice - SIP - SIP-
timerveaerdier



Interdigit Short Timer (Timer for kort interval mellem cifre). Dette er den korte timeout, der er mellem
indtastningen af cifre, nar der foretages et opkald. Intervallet er 0 til 64 sekunder. Standardindstillingen er 3.

CPC Delay (CPC-forsinkelse). CPC star for Calling Party Control (Kontrol af den part, der ringer op). CPC-forsinkelsen
er den forsinkelse, der er, fra personen, der har ringet op, leegger p4, til systemet begynder at fjerne tip/ring-
spendingen fra den anden parts tilsluttede udstyr. Intervallet er 0 til 255 sekunder, og oplgsningen er 1 sekund.
Standardindstillingen er 2.

CPC Duration (CPC-varighed). Det er den tid, det tager, for tip/ring-speendingen er fjernet, efter at personen,
der ringer op, har lagt pa. Derefter gendannes tip/ring-spaendingen, og ringetonen aktiveres, hvis roret pa det
tilsluttede udstyr stadig er taget af. CPC deaktiveres, hvis verdien settes til 0. Intervallet er 0 til 1.000 sekunder,
og oplgsningen er 0,001 sekunder. Standardindstillingen er 0.

Vertikale serviceaktiveringskoder

Vertical Service Activation Codes
Call Return Code. *69 Call Redial Code: *07

Call Return Code (Returopkaldskode). Denne kode ringer op til den sidste person, der har ringet. pin rarstencote: Chllback g code

Call Back Deact Code: *86 Call Back Busy Act Code: *05

S d d d illi * Cfwd All Act Code 472 Cfwd All Deact Code *73

tandardindstillingen er *69. o G o s
Cfwd N Code: et

Cfwd L de: *63

Call Redial Code (Genopkaldskode). Denne kode ringer op til det sidst nummer, der er ringet op til. B o o
Standardindstillingen er *07. cwrcow s -
Blind Transfer Code (Kode for uovervéget viderestilling). Denne kode pabegynder en uovervaget viderestilling af =~ sccmcrcac” s S o9
det aktuelle opkald til det lokalnummer, der er angivet efter aktiveringskoden. Standardindstillingen er *98. 1D Desct Codet

CWCID Act Code: *25 CWCID Deact Code: *45
Dist Ring Act Code: *26 Dist Ring Deact Code *46
Speed Dial Act Code: *74 all Call Act Code: *16

Call Back Act Code (Aktiveringskode for tilbagekald). Denne kode pabegynder et tilbagekald, nar det nummer, seeure No Coll actCoder 17 one CallactCode:  "18
der sidst er ringet op til, ikke er optaget. Standardindstillingen er *66.

Modem Line Toggle Code: *99

Call Back Deact Code(Deaktiveringskode for tilbagekald). Denne kode annullerer et tilbagekald.

Standardindstillingen er *86. Figur 6-32: Skaermbilledet Voice - Regional
. - Vertical Service Activation Codes
Call Back Busy Act Gode (Aktiveringskode for tilbagekald, mens der er optaget). Denne kode pabegynder et (Vertikale serviceaktiveringskoder)

tilbagekald, nar det nummer, der sidst er ringet op til, er optaget. Standardindstillingen er *05.

Cfwd All Act Code (Aktiveringskode for viderestilling af alle opkald). Denne kode viderestiller alle opkald til det
lokalnummer, der er angivet efter aktiveringskoden. Standardindstillingen er *72.

Cfwd All Deact Code(Deaktiveringskode for viderestilling af alle opkald). Denne kode annullerer viderestilling af
alle opkald. Standardindstillingen er *73.

Cfwd Busy Act Code (Aktiveringskode for viderestilling af opkald, nér der er optaget). Denne kode viderestiller
opkald, der modtages, nar der er optaget, til det lokalnummer, der er angivet efter aktiveringskoden.
Standardindstillingen er *90.



Cfwd Busy Deact Gode (Deaktiveringskode for viderestilling af opkald, der er optaget). Denne kode annullerer
viderestilling af opkald, der er optaget. Standardindstillingen er *91.

Cfwd No Ans Act Code (Aktiveringskode for viderestilling af opkald, der ikke besvares). Denne kode viderestiller
opkald, der ikke besvares, til det lokalnummer, der er angivet efter aktiveringskoden. Standardindstillingen er *92.

Cfwd No Ans Act Code (Dektiveringskode for viderestilling af opkald, der ikke besvares). Denne kode annullerer
viderestilling af alle opkald, der ikke besvares. Standardindstillingen er *93.

Cfwd Last Act Code (Aktiveringskode for viderestilling af sidste opkald). Denne kode viderestiller det sidste
indgéende eller udgaende opkald til det lokalnummer, der er angivet efter aktiveringskoden.
Standardindstillingen er *63.

Cfwd Last Deact Code (Deaktiveringskode for viderestilling af sidste opkald). Denne kode annullerer
viderestilling af det sidste indgaende eller udgéende opkald. Standardindstillingen er *83.

Block Last Act Code (Aktiveringskode for spaerring af det sidste opkald). Denne kode sparrer det sidste
indgaende opkald. Standardindstillingen er *60.

Block Last Deact Code (Deaktiveringskode for spaerring af det sidste opkald). Denne kode annullerer sparring
af det sidste indgaende opkald. Standardindstillingen er *80.

Accept Last Act Code (Aktiveringskode for accept af sidste opkald). Denne kode accepterer det sidste udgaende
opkald. Den lader opkaldet ringe fardig, nar funktionerne forstyr ikke og viderestilling af alle opkald er aktiveret.
Standardindstillingen er *64.

Accept Last Deact Code (Deaktiveringskode for accept af sidste opkald). Denne kode annullerer accept af det
sidste udgaende opkald. Standardindstillingen er *84.

CW Act Code (Aktiveringskode for banke-pd). Denne kode aktiverer banke-pé for alle opkald.
Standardindstillingen er *56.

CW Deact Code (Deaktiveringskode for banke-pd). Denne kode deaktiverer banke-pa for alle opkald.
Standardindstillingen er *57.

CW Per Call Act Code (Aktiveringskode for banke-pa pr. opkald). Denne kode aktiverer banke-péa for det naeste
opkald. Standardindstillingen er *71.

CW Per Call Deact Code (Deaktiveringskode for banke-pa pr. opkald). Denne kode deaktiverer banke-pa for det
naste opkald. Standardindstillingen er *70.
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Block CID Act Code (Aktiveringskode for spaerring af vis nummer). Denne kode spaerrer vis nummer pa alle
udgaende opkald. Standardindstillingen er *67.

Block CID Deact Gode (Deaktiveringskode for speerring af vis nummer). Denne kode fjerner sperring af vis
nummer pa alle udgéende opkald. Standardindstillingen er *68.

Block CID Per Call Act Code (Aktiveringskode for sperring af vis nummer pr. opkald). Denne kode sparrer vis
nummer for det naeste udgaende opkald. Standardindstillingen er *81.

Block CID Per Call Deact Code (Deaktiveringskode for spaerring af vis nummer pr. opkald). Denne kode fjerner
spaerring af vis nummer for det naeste udgaende opkald. Standardindstillingen er *82.

Block ANC Act Code (Aktiveringskode for sperring af anonyme opkald). Denne kode sparrer alle anonyme
opkald. Standardindstillingen er *77.

Block ANC Deact Code (Deaktiveringskode for speerring af anonyme opkald). Denne kode fjerner speerring af alle
anonyme opkald. Standardindstillingen er *87.

DND Act Code (Aktiveringskode for forstyr ikke). Denne kode aktiverer funktionen forstyr ikke.
Standardindstillingen er *78.

DND Deact Gode (Deaktiveringskode for forstyr ikke) Denne kode deaktiverer funktionen forstyr ikke.
Standardindstillingen er *79.

CIC Act Code (Aktiveringskode for oprettelse af vis nummer). Denne kode aktiverer oprettelse af vis nummer.
Standardindstillingen er *65.

CIC Deact Code (Deaktiveringskode for oprettelse af vis nummer). Denne kode deaktiverer oprettelse af vis
nummer. Standardindstillingen er *85.

CWCID Act Code (Aktiveringskode for banke-pa, oprettelse af vis nummer). Denne kode aktiverer banke-pa,
oprettelse af vis nummer. Standardindstillingen er *25.

CWCID Deact Code (Deaktiveringskode for banke-pa, oprettelse af vis nummer). Denne kode deaktiverer
banke-pa, oprettelse af vis nummer. Standardindstillingen er *45.

Dist Ring Act Code (Aktiveringskode for entydig ringetone). Denne kode aktiverer entydig ringetone.
Standardindstillingen er *26.

Dist Ring Deact Code (Deaktiveringskode for entydig ringetone). Denne kode deaktiverer entydig ringetone.
Standardindstillingen er *46.
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Speed Dial Act Gode (Aktiveringskode for hurtigopkald). Denne kode tildeler et nummer til hurtigopkald.
Standardindstillingen er *74.

Secure All Call Act Code (Aktiveringskode for sikring af alle opkald). Denne kode ger alle udgaende opkald sikre.
Standardindstillingen er *16.

Secure No Call Act Code (Aktiveringskode for sikring af ingen opkald). Denne kode gar ingen udgéende opkald
sikre. Standardindstillingen er *17.

Secure One Call Act Code (Aktiveringskode for sikring af ét opkald). Denne kode ger det naeste udgéende opkald
sikkert (det er overfladigt, hvis alle udgaende opkald som standard er sikre). Standardindstillingen er *18.

Secure One Call Deact Code (Deaktiveringskode for sikring af ét opkald). Denne kode ger det naeste udgaende
opkald ikke-sikkert (det er overflgdigt, hvis alle udgaende opkald som standard ikke er sikre).
Standardindstillingen er *19.

Conference Act Code (Aktiveringskode for konference) Hvis denne kode er angivet, skal brugeren indtaste den,
inden opkald til tredjepart i forbindelse med et telefonmgde. Indtast koden for telefonmgadet.

Attn-Xfer Act Code (Aktiveringskode for viderestilling) Hvis denne kode er angivet, skal brugeren indtaste den,
inden opkald til tredjepart i forbindelse med viderestilling. Indtast koden for viderestilling.

Modem Line Toggle Code (Kode for skift til modemlinje). Denne kode &ndrer linjen til et modem.
Standardindstillingen er *99.

FAX Line Toggle Code (Kode for skift il faxlinje). Denne kode andrer linjen til en fax. Standardindstillingen er #99.

Referral Services Codes (Koder for henvisningstjenester). Disse koder angiver, hvad systemet skal ggre, nar
brugeren parkerer opkaldet og lytter til den anden klartone. En eller flere *-koder kan indtastes her. Koden for
uovervaget viderestilling er f.eks. *38. Nar brugeren har tastet *98, venter systemet p4, at brugeren indtaster et
telefonnummer. Nar nummeret er indtastet, fuldfgrer systemet den uovervagede viderestilling for det parkerede
opkald.

Feature Dial Services Codes (Koder for opkaldstjenester). Disse koder angiver, hvad systemet skal gere, nar
brugeren lytter til den forste eller anden klartone. En eller flere *-koder kan indtastes her. Koden for viderestilling
af opkald er f.eks. *72. Nar brugeren har tastet *72, venter systemet pa, at brugeren indtaster et telefonnummer.
Nar nummeret er indtastet, viderestiller systemet alle opkald for det pageeldende telefonnummer.
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Koder for vertikale servicemeddelelser

Service Annc Base Number (Basisnummer for servicemeddelelser). Indtast basisnummeret for

\Vertical Service Announcement Codes

servicemeddelelser. T
Service Annc Extension Codes (Lokalnr.koder for servicemeddelelser). Indtast lokalnr.koderne for Figur 6-33: Skzermbilledet Voice - Regional - Vertical
servicemeddelelser. Service Announcement Codes (Vertikale

meddelelseskoder)
Koder for valg af codec for udgéende opkald

Prefer G711u Code (Foretraek G711u-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den foretrukne
codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *017110.

Outbound Call Codec Selection Codes
Prefer G711u Code: *017110 Force G711u Code: *027110
Force G711u Code (Gennemtving G711u-kode). Dette er den opkaldskode, som gor denne codec til den eneste ot Grais co otais Fre i co oo
codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *027110. prter 26132 Cade Faree 726152 Code
Prefer G726r40 Code: *0172640 Force G726r40 Code: *0272640
Prefer G711a Code (Foretrek G711a-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den foretrukne . . . ,
: ( : ) - * b ’ g Figur 6-34: Voice - Skaarmbilledet Regional - Outbound
codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *017111. )
Call Codec Selection Codes (Koder for valg af codec for
Force G711a Code (Gennemtving G711a-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den eneste udgaende opkald)

codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *027111.

Prefer G723 Code (Foretraek G723-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den foretrukne
codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *01723.

Force G723 Code (Gennemtving G723-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den eneste
codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *02723.

Prefer G726r16 Code (Foretrek G726r16-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
foretrukne codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *0172616.

Force G726r16 Code (Gennemtving G726r16-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
eneste codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *027616.

Prefer G726r24 Code (Foretrek G726r24-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
foretrukne codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *017624.

Force G726r24 Code (Gennemtving G726r24-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
eneste codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *0272624.

Prefer G726r32 Code (Foretrek G726r32-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
foretrukne codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *0172632.
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Force G726r32 Code (Gennemtving G726r32-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
eneste codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *0272632.

Prefer G726r40 Code (Foretrek G726r40-kode). Dette er den opkaldskode, som ger denne codec til den
foretrukne codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *0172640.

Force G726r40 Code (Gennemtving G726r40-kode). Dette er den opkaldskode, som gor denne codec til den
eneste codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *0272640.

Prefer G729a Code (Foretraek G729a-kode). Dette er den opkaldskode, som gar denne codec til den foretrukne
codec for det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *01729.

Force G729a GCode (Gennemtving G729a-kode). Dette er den opkaldskode, som gar denne codec til den eneste
codec, som kan bruges til det tilknyttede opkald. Standardindstillingen er *02729.

Diverse

Set Local Date (mm/dd) (Indstil lokal dato (mm/dd)). Indstil den lokale dato (mm stér for maneder, og dd stér for
dage). Aret er valgfrit og anvender to eller fire cifre.

Set Local Time (hh/mm) (Indstil lokal tid (tt/mm)). Indstil den lokale tid (hh stér for timer, og mm star for minutter).
Sekunder er valgfrie.

Time Zone (Tidszone). For oprettelse af vis nummer skal du veelge antallet af timer, der skal tilfgjes til GMT for at
generere den lokale tid. Standardindstillingen er GMT-08:00.

FXS Port Impedance (FXS-portimpedans). Indstiller FXS-portens elektriske impedans. Valg en af disse
muligheder: 600, 900, 600+2.16uF, 900+2.16uF, 270+75011150nF, 220+85011120nF, 220+82011115nF eller
370+62011310nF. Standardindstillingen er 600.

Daylight Saving Time Rule (Regel for sommertid). Indtast reglen til beregning af sommertid. Den skal indeholde
vaerdier for start, slut og lagring. Denne regel bestar af tre felter. Hvert felt er adskilt af et ; (et semikolon) som vist
forneden. Valgfrie veerdier i [ ] (parenteserne), som ikke er angivet, forudsattes at vaere 0. Midnat er vises som
0:0:0 af den givne dato.

Dette er reglens format: Start = <starttidspunkt>; slut=<sluttidspunkt>; gem = <gemmetidspunkt>

Veaerdierne for <starttidspunkt> og <sluttidspunkt> angiver sommertidens start- og slutdatoer og -tidspunkterne.
Hver vaerdi optraeder i dette format: <maned> /<dag> / <ugedag>[/TT:[mm[:ss]]]

Miscellaneous
Set Local Date (mm/dd)

Time [GMT-08:00 =] FXS Po 600
start=4/1/7;end=10/-1/7;save=1
-3 3
-16 eng 1
Detect ABCD: [yes =1 Playback ABCD: [yes =]
Caller ID Method: Bellcore(N.Amer,China) Caller ID FSK Standard: [bell 202 =]

Default »

Undo All Changes I

Feature Invocation Method:

SubmitAll Changes |

Figur 6-35: Skarmbilledet Voice - Regional -
Miscellaneous (Diverse)
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Vaerdien for <gemmetidspunktet> er det antal timer, minutter og/eller sekunder, der skal tilfgjes til den aktuelle
tid under sommertid. Foran vaerdien for <gemmetidspunktet> kan der sté et negativt (-) tegn, hvis der pnskes
subtraktion i stedet for addition. Veerdien for <gemmetidspunkt> optraeder i dette format: [/[+|-]TT:[mm[:ss]]]

Vardien for <maned> er lig med enhver veerdi i intervallet 1-12 (januar-december).
Veardien for <dag> er lig med [+I-] enhver veerdi i intervallet 1-31.

Hvis <dag> er lig med 1, betyder det den <ugedag> i eller for slutningen af maneden (med andre ord den sidste
optraeden af < ugedagen> i denne maned).

Vardien for <ugedag> er lig med enhver verdi i intervallet 1-7 (mandag-sendag). Den kan ogsa vare lig med 0.

Hvis veerdien for <ugedag> er 0, betyder det, at den dato, der starter eller slutter sommertiden, er pracist lig
med den angivne dato. | dette tilfelde ma verdien for <dag> ikke vaere negativ.

Hvis vaerdien for <ugedag> ikke er 0, og veerdien for <dag> er positiv, starter eller slutter sommertiden pa
vaerdien for <ugedag> pa eller efter den angivne dato.

Hvis vaerdien for <ugedag> ikke er 0, og veerdien for <dag> er negativ, starter eller slutter sommertiden pa
vaerdien for <ugedag> pa eller efter den angivne dato.

Forkortelsen TT star for timer (0-23).

Forkortelsen mm stér for minutter (0-59).

Forkortelsen ss star for sekunder (0-59).

Standardreglen for sommertid er start=4/1/7;slut=10/-1/7;gem=1.

FXS Port Input Gain (Indgangsforstaerkning for FXS-port). Indtast indgangsforstaerkningen i dB, op til tre
decimalsteder. Intervallet er 6,0 til -uendelig. Standardindstillingen er -3.

FXS Port Output Gain (Udgangsforsteaerkning for FXS-port). Indtast udgangsforstaerkningen i dB, op til tre
decimalsteder. Intervallet er 6,0 til -uendelighed. Standardindstillingen er -3.

DTMF Playback Level (DTMF-afspilningsniveau). Indtast det lokale DTMF-afspilningsniveau i dBm, op til et
decimalsted. Standardindstillingen er -16.

DTMF Playback Length (DTMF-afspilningslaengde). Indtast den lokale DTMF-afspilningstid i millisekunder.
Standardindstillingen er 0,1.
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Detect ABCD (Registrering af ABCD). Vlg Yes (Ja), hvis du vil aktivere den lokale registrering af DTMF ABCD.
Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Playback ABGD (Afspil ABCD). Vaelg Yes (Ja), hvis du vil aktivere den lokale afspilning af 00B DTMF ABCD. Hvis
ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Caller ID (Vis nummer). Du kan bruge flere metoder til Vis nummer. Vaelg Bellcore(N.Amer, China)
(Bellcore(Nordamerika, Kina)) for CID, CIDCW og VMWI. FSK sendes efter fgrste ringning, og der findes ingen
ompolarisering eller DTAS. Vaelg DTMF(Finland,Sweden) (DTMF(Finland,Sverige)) for CID alene. DTMF sendes
efter ompolarisering (uden DTAS) og far den forste ringning. Veelg DTMF(Denmark) (DTMF(Danmark)) for CID
alene. DTMF sendes efter ompolarisering (uden DTAS) og far den forste ringning. Vaelg ETSI DTMF for CID alene.
DTMF sendes efter DTAS (uden ompolarisering) og fer den forste ringning. Veelg ETSI DTMF With PR (ETSI DTMF
med PR) for CID alene. DTMF sendes efter ompolarisering og DTAS og fer den forste ringning. Veelg ETSI DTMF
After Ring (ETSI DTMF efter ringning) for CID alene. DTMF sendes efter den farste ringning (uden ompolarisering
eller DTAS). Velg ETSI FSK for CID, CIDCW og VMWI. FSK sendes efter DTAS (uden ompolarisering) og for den
forste ringning. Den venter pa ACK fra CPE efter DTAS for CIDCW. Valg ETSI FSK With PR(UK) (ETSI FSK med
PR(Storbritannien)) for CID, CIDCW og VMWI. FSK sendes efter ompolarisering og DTAS og far den ferste ringning.
Den venter pa ACK fra CPE efter DTAS for CIDCW. Ompolarisering anvendes kun, nar rgret er pa.
Standardindstillingen er Bellcore(N.Amer, China) (Bellcore(Nordamerika, Kina)).

Caller ID FSK Standard (FSK-standard for Vis nummer). Systemet understgtter standarderne bell 202 og v.23 for
oprettelse af Vis nummer. Veelg den FSK-standard, du gnsker at bruge, bell 202 eller v.23. Standardindstillingen
er bell 202.

Feature Invocation Method (Funktionsimplementering). Valg den anskede metode: NONE (INGEN) eller
Sweden default (standard for Sverige). Standardindstillingen er Default (Standard).

Nar du er feerdig med at foretage endringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.
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Skermbilledet Voice - FXS 1/2

Brug det relevante skaermbillede til at konfigurere indstillingerne for hver FXS-port (telefonport) i systemet.

VIGTIGT: Som regel skal serviceindstillinger ikke endres, medmindre du bliver bedt om det af IP-
A telefoniudbyderen.

Line Enable (Aktivering af linje) Vaelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere denne linje. Hvis ikke, vaelg No (Nej).
Standardindstillingen er Yes (Ja).

Netvaerksindstillinger

SIP ToS/DiffServ Value (Vaerdien SIP ToS/DiffServ). Indtast vardien for feltet TOS/DiffServ i pakkerne UDP IP,
som barer en SIP-meddelelse. Standardindstillingen er 0x68.

SIP CoS Value (Vardien SIP CoS). Indtast CoS-veerdien for SIP-meddelelser. Standardindstillingen er 3.

RTP ToS/DiffServ Value (Verdien RTP ToS/DiffServ). Indtast vaerdien for feltet TOS/DiffServ i pakkerne UDP IP,
som berer RTP-data. Standardindstillingen er 0xh8.

RTP CoS Value (Vardien RTP CoS). Indtast CoS-verdien for RTP-data. Standardindstillingen er 6.

Network Jitter Level (Netvaerkets jitterniveau). Denne indstilling bestemmer, hvordan systemet justerer
starrelsen pa jitterbufferen. Sterrelsen pa jitterbufferen justeres dynamisk. Den mindste storrelse pa
jitterbufferen er 30 millisekunder eller (10 millisekunder + aktuel RTP-rammestegrrelse), hvilken end er storre, for
alle jitter-niveauindstillinger. Vaerdien for stgrrelsen pa start-jitterbufferen er dog sterre for hgjere jitterniveuaer.
Denne indstilling styrer den hastighed, med hvilken jitter-bufferstarrelsen justeres til at opna minimummet. Valg
den relevante indstilling: low (lav), medium (medium), high (hgj), very high (meget hgj) eller extremely high
(ekstremt hgj). Standardindstillingen er high (hgj).

Jitter Buffer Adjustment (Justering af jitterbufferen). Denne indstilling styrer, hvordan jitterbufferen skal
justeres. Vaelg den relevante indstilling: up and down (op og ned), up only (kun op), down only (kun ned) eller
disable (deaktiver). Standardindstillingen er up and down (op og ned).

SIP-indstillinger

EXT SIP Port (EKST. SIP-port). Indtast portnummeret pa SIP-porten til aflytning og transmission af meddelelser.
Standardindstillingen er 5080.

SIP Remote-Party-ID (SIP-ID for fiernmodtager). Veelg Yes (Ja), hvis du @nsker at bruge sidehovedet Remote-Party-ID

(ID for fiernmodtager) i stedet for sidehovedet From (Fra). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Router Volce

Info System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS2 Line 1 Line2 Lne 3 Line 4 MiXamu

Une Enable ves =

Network Settings

SIP ToS/DiffServ Value: 0x68 SIP CoS Value:

RTP ToS/DiffServ Value: 0xb8 RTP CoS Value:
Network Jitter Level. high - Jitter Buffer Adjustment:

Figur 6-36: Skarmbilledet Voice - FXS 1 - Network
Settings (Netvaerksindstillinger)

SIP Settings

SIP Port 5080 SIP Remota-Party-ID: [yes =1
SIP Debug Option: [rone =]  RTPLogIntvl: 0
Restrict Source 1P: [ro =] eferor Bye Dels n
Refer Target Bye Delay: 0 ree 0
Refer-To Target Contact [ro =] Sticky 183: |

Figur 6-37: Skaermbilledet Voice - FXS 1 -
SIP Settings (SIP-indstillinger)
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Proxy Debug Option (Debug-option for proxy). SIP-meddelelserne modtages ved eller afsendes fra proxyens
aflytningsport. Denne funktion kontrollerer hvilke SIP-meddelelser, der skal logges. Valg None (Ingen), hvis der
ikke skal foretages nogen logning. Veelg 1-line (1 linje) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser. Velg
1-line excl. OPT (1 linje uden OPT) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af OPTIONS-
anmodninger/svar. Velg 1-line excl. NTFY (1 linje uden NTFY) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser
med undtagelse af NOTIFY-anmodninger/svar. Valg 1-line excl. REG (1 linje uden REG) for kun at logge
startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Velg 1-line excl.
OPTINTFYIREG (1 linje uden OPTINTFYIREG) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af
OPTIONS, NOTIFY og REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Vealg Full (Fuld) for at logge den fulde tekst for alle
SIP-meddelelser. Veelg full excl. OPT (fuld uden OPT) for at logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med
undtagelse af OPTIONS-anmodninger/svar. Valg full excl. NTFY (fuld uden NTFY) for at logge den fulde tekst for
alle SIP-meddelelser med undtagelse af NOTIFY-anmodninger/svar. Veelg full excl. REG (fuld uden REG) for at
logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med undtagelse af REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Vealg full
excl. OPTINTFYIREG (fuld uden OPTINTFYIREG) for at logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med
undtagelse af OPTIONS, NOTIFY og REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Standardindstillingen er none (ingen).

RTP Log Intvl (Logningsinterval for RTP). Systemet logger RTP-statistikker med jeevne mellemrum via syslog,
afhaengigt af debug-niveauet. Indtast tidsperioden i sekunder. Standardindstillingen er 0.

Restrict Source IP (Begrans kilde-IP). Hvis linje 1 og 2 anvender den samme SIP-portveerdi, og funktionen
Restrict Source IP (Begrans kilde-IP) er aktiveret, opfattes proxy-IP-adressen for linje 1 og 2 som en acceptabel
IP-adresse for begge linjer. Vaelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere funktionen Restrict Source IP feature
(Begraens kilde-IP). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Referor Bye Delay. (Forsinkelse for henvisningsafsked). Denne indstilling styrer, hvornar systemet sender BYE
for at afslutte inaktive opkald ved afslutning af opkaldhenvisninger. Flere forsinkelsesindstillinger (henvisning,
henvisningsmal, henviser og henvis til mal) konfigureres pa dette skaesrmbillede. For Referor Bye Delay
(Forsinkelse for henvisningsafsked) skal den relevante periode angives i sekunder. Standardindstillingen er 4.

Refer Target Bye Delay. (Forsinkelse for henvisningsafsked for modtager) For Referor Target Bye Delay
(Forsinkelse for henvisningsafsked for modtager) skal den relevante periode angives i sekunder.
Standardindstillingen er 0.

Referee Bye Delay (Forsinkelse for henviserafsked). For Referee Bye Delay (Forsinkelse for henviser) skal den
relevante periode angives i sekunder. Standardindstillingen er 0.

Refer-To Target Contact. (Kontakt for henvis til) Veelg Yes (Ja) for at kontakte henvis til Hvis ikke, vaelg No (Nej).
Standardindstillingen er No (Nej).

Sticky 183. Hvis denne funktion er aktiveret, ignorerer IP-telefonien yderligere 180 SIP-svaropkald efter at have
modtaget det forste 183 SIP-svaropkald for et udgaende INVITE. Veelg Yes (Ja) for at aktivere denne funktion. Hvis
ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).
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Abonnentoplysninger
Display Name (Visningsnavn). Indtast visningsnavnet for Vis nummer.

User ID (Bruger-ID). Indtast lokalnummeret for denne linje.

Opkaldsplan

Dial Plan (Opkaldsplan). Indtast scriptet for opkaldsplanen for denne linje. Se "Appendiks C: Opkaldsplan og
autosvarscript for avancerede brugere" for at fa flere oplysninger.

Streaming Audio Server (SAS)

SAS Enable (Aktivering af SAS). Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere brugen af linjen som en streamende
lydkilde. Hvis ikke, veelg No (Nej). Nar denne indstilling er aktiveret, kan linjen ikke bruges til udgaende opkald.
I stedet svarer linjen automatisk indgaende opkald og streamer lyd-RTP-pakker til opkalderen.
Standardindstillingen er No (Nej).

SAS DLG Refresh Intvl (Interval for opdatering af SAS DLG). Hvis intervallet ikke er nul, er det intervallet, ved
hvilket SAS'en sender meddelelser om sessionsopdateringer (SIP re-INVITE) for at finde ud af, om forbindelsen til
opkalderen stadig er aktiv. Hvis opkalderen ikke svarer pa opdateringsmeddelelsen, afslutter systemet opkaldet
med en SIP BYE-meddelelse. Intervallet er 0 til 255 sekunder (0 betyder, at sessionsopdateringen er
aktiveret).Standardindstillingen er 30.

SAS Inbound RTP Sink (Indgédende SAS-RTP-sink) Denne indstilling virker ved enheder, som ikke afspiller
indgaende-RTP, hvis SAS-linjen giver sig til kende som en enhed, der kun sender, og fortaller klienten ikke at
streame for lyd. Indtast et fuldt domaenenavn (FQDN) eller en IP-adresse pa en RTP-sink. Systemets SAS-linje
bruger navnet eller adressen i SDP'en af dens 200 svarmeddelelser til en indgaende INVITE-meddelelse fra en
klient.

Call Feature Settings (Indstillinger for opkaldsfunktioner)

Blind Attn-Xfer Enable (Aktivering af uovervaget viderestilling). Med denne indstilling kan systemet udfare en
viderestilling ved at afslutte det aktuelle opkald og udfare en uovervaget viderestilling af det andet opkald. Nar
denne funktion er aktiveret, udfgrer systemet en viderestilling ved at referere det andet opkald til det aktuelle
opkald, mens begge opkald opretholdes. Vaelg Yes (Ja) for at bruge denne funktion. Hvis ikke, velg No (Nej).
Standardindstillingen er No (Nej).

MOH Server (MOH-server). Indtast bruger-ID'et eller URL'en for den automatisk svarende SAS. Hvis der kun er
angivet én bruger-ID, kontaktes den aktuelle eller udgaende proxy. Hvis MOH-serveren ikke er angivet,
deaktiveres ventemusik.

Subscriber Information
Oisplay Name: User ID. 3001

Figur 6-38: Skarmbilledet Voice - FXS 1 - Subscriber
Information (Abonnentoplysninger)

Oial Plan
Dsal Plan (9,[3469]115019,< :1408 > [2-9xxxxxx|9,< :1>[2-9]xxxx xxxxxS019,1(2-9)x

Figur 6-39: Skarmbilledet Voice - FXS 1 -
Dial Plan (Opkaldsplan)

Streaming Audio Server (SAS)
SAS Enable. n = SAS DLG Refresh Intvl: 30
SAS Inbound RTP Sink

Figur 6-40: Skaermbilledet Voice - FXS 1 -
Streaming Audio Server (SAS)

Call Feature Settings

8lind Attn-Xfer Enable: no v MOH Server
; [yes = Conference Bridge URL:
[F = Enable IP Dialing: no

Mailbox 10

Figur 6-41: Skarmbilledet Voice - FXS 1 - Call Feature
Settings (Indstillinger for opkaldsfunktioner)

69



Xfer When Hangup Conf (Viderestilling, nar der leegges pa under et telefonmgde). Denne indstilling far systemet
til at udfere en viderestilling, nar et telefonmade er afsluttet. Veelg Yes (Ja) eller No (Nej) fra rullemenuen.
Standardindstillingen er Yes (Ja).

Conference Bridge URL (URL for brigding af telefonmgder). Denne funktion understetter briding af eksterne
telefonmeder for n-vejs telefonmader (n > 2), i stedet for at blande lyden lokalt. For at bruge denne funktion skal
du indstille denne parameter til parameteren for servernavnet, f.eks. conf@myserver.com:12345 eller conf(mgde)
(som bruger proxyverdien som domane).

Conference Bridge Ports (Porte til bridging af telefonmeder). Veelg det maksimale antal deltagere i et telefonmade.
Intervallet er 3 til 10. Standardindstillingen er 3.

Enable IP Dialing (Aktivering af IP-opkald). Vaelg Yes (Ja), hvis du ensker at bruge IP-opkald. Hvis ikke, veelg No
(Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Emergency Number (Alarmnummer). Dette er en liste over alarmnumremenstre adskilt af kommaer. Hvis det
udgéaende opkald stemmer overnes med en af mgnstrene, deaktiverer systemet handteringen af hook flash-
begivenheder. Handteringen af hook flash-begivenheder vender tilbage til normal, nér telefonen er lagt pa igen.
Hvis dette felt er tomt, har systemet intet alarmnummer.

Mailbox ID (Telefonsvarer-ID). Indtast telefonsvarerens ID-nummer for denne linje.
Audio Configuration (Konfiguration af lyd)

Preferred Codec (Fortrukne codec). Vealg en fortrukket codec for alle opkald. (Den faktiske codec, som bruges i
et opkald, er stadig afheengig af resultatet af codec-forhandlingsprotokollen.) Veelg en af fglgende: G711u,
G711a, G726-16, G726-24, G726-32, G726-40, G729a eller G723. Standardindstillingen er G711u.

Silence Supp Enable (Aktivering af Silence Suppression). Vaelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere Silence
Suppression, sa stille rammer af lyd ikke overfares. Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Use Pref Codec Only (Brug kun den foretrukne codec). Valg Yes (Ja), hvis du gnsker kun at bruge den foretrukne
codec for alle opkald. (Opkaldet mislykkes, hvis den anden ende ikke understgtter denne codec.) Ellers skal du
veelge No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Silence Threshold (Tavshedstarskel). Velg den relevante indstilling for teersklen: high (hgj), medium (medium)
eller low (lav). Standardindstillingen er medium.

G729a Enable (Aktivering af G729a). Vaelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere brugen af G729a-codec ved
8 kbps. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Audio Configuration
Preferred Codec:

Use Pref Codec Only:
G729a Enable

G723 Enable:
G726-16 Enable:
G726-24 Enable:
G726-32 Enable:
G726-40 Enable:

OTMF Tx Method.
Hook Flash Tx Method:

Release Unused Codec:

Figur 6-42: Skarmbilledet Voice - FXS 1 - Audio

[ere =1 o =
[ro =] medium =
[yes 5l [yes =i
[res 5] =
ves = Echo Supp Enable:

| FAX CED Detect Enable: [res =]
res = FAX CNG Detect Ensble: ves =
[ves =] FAX Passthru Codec: G711u =
[ye: 51 FAX Codec Symmetric [res =1
[res =1 FAX ethod: fnse =
[aste =] FAX

None = FAX

[ves =] FAX Enable T38

Configuration (Konfiguration af lyd)
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Echo Canc Enable (Aktivering af ekkofjernelse). Velg Yes (Ja), hvis du ensker at aktivere brugen af
ekkofjernelse. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

G723 Enable (Aktiver G723). Valg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere brugen af G723-codec ved 6,3 kbps. Hvis
ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Echo Canc Adapt Enable (Aktiver annullering af ekko) Velg Yes (Ja) for at aktiver annullering af ekko. Hvis ikke,
veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

G726-16 Enable (Aktiver G726-16). Veelg Yes (Ja), hvis du ensker at aktivere brugen af G726-codec ved 16 kbps.
Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Echo Supp Enable (Aktiver ekkofjernelse). Velg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere brugen af ekkofjernelse.
Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

G726-24 Enable (Aktiver G726-24). Veelg Yes (Ja), hvis du ensker at aktivere brugen af G726-codec ved 24 kbps.
Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

FAX CED Detect Enable (Aktiver registrering af FAX-CED) Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere registrering af
fax-CED (Caller-Entered Digits). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

G726-32 Enable (Aktiver G726-32) Valg Yes (Ja), hvis du @nsker at aktivere brugen af G726-codec ved 32 kbps.
Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

FAX CNG Detect Enable (Aktiver registrering af FAX CNG) Velg Yes (Ja), hvis du ensker at aktivere fax-CNG
(Calling Tone). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

G726-40 Enable (Aktiver G726-40). Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere brugen af G726-codec ved 40 kbps.
Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

FAX Passthru Godec (Codec for FAX-passthrough). Vaelg codec for fax-passthrough, G711u eller G711a.
Standardindstillingen er G711u.

DTMF Process INFO (DTMF-statusinfo) Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at bruge funktionen DTMF-statusinfo. Hvis
ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

FAX Codec Symmetric (FAX-codec-symmetri) Veelg Yes (Ja), hvis du @nsker at tving systemet til at bruge en
symmetrisk codec under fax-passthrough. Hvis ikke, velg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

DTMF Process AVT (DTMF-status-AVT) Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at bruge funktionen DTMF-status-AVT. Hvis
ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).
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FAX Passthru Method (FAX-passthrough-metode) Vealg fax-passthrough-metode: None (Ingen), NSE eller
ReINVITE. Standardindstillingen er NSE.

DTMF Tx Method (DTMF-transmissionsmetode) Vaelg metode til transmission af DTMF-signaler: InBand, AVT,
INFO, Auto, InBand+INFO eller AVT+INFO. InBand sender DTMF ved hjaelp af lydstien. AVT sender DTMF som
AVT-haendelser. INFO bruger SIP INFO-metoden. Auto bruger InBand eller AVT baseret pa resultatet af
codec-forhandlingen. Standardindstillingen er Auto.

FAX Process NSE (FAX-status-NSE). Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at bruge funktionen fax-status-NSE. Hvis ikke,
veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Hook Flash Tx Method (Transmissionsmetode for Hook Flash) Vaelg metode til angivelse af Hook Flash-
handelser: None (Ingen), AVT eller INFO. None (Ingen) angiver ikke Hook Flash-events. AVT bruger RFC2833 AVT
(heendelse = 16). INFO bruger SIP INFO med enkeltlinjesignalet=hf i bradteksten. MIME-type for denne brodtekst
tages fra Hook Flash MIME Type-indstillingen. Standardindstillingen er None (ingen).

FAX Disable ECAN (Deaktiver annullering af FAX-ekko) Hvis denne indstilling er aktiv, deaktiveres annullering af
ekko automatisk, nar der registreres en faxtone. Vaelg Yes (Ja) for at bruge denne funktion. Hvis ikke, vaelg No
(Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Release Unused Codec (Frigiv ubrugt codec). Med denne funktion er det muligt at frigive ubrugte codecs, der
ikke bruges efter codec-forhandling ved farste opkald, sa andre codecs kan bruges til den anden linje. Vaelg Yes
(Ja) for at bruge denne funktion. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

FAX Enable T38 (Aktiver FAX T38) Velg Yes (Ja), hvis du gnsker at bruge standarden ITU-T T.38 til fax. Hvis ikke,
veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Konfiguration af FXS-portens polaritet

Idle Polarity (Inaktiv polaritet) Vaelg polaritet, inden et opkald stilles igennem: Forward (Fremad) eller Reverse
(Bagud). Standardindstillingen er Forward (Fremad).

Caller Conn Polarity (Polaritet for opkaldsforbindelse). Vaelg polaritet efter et udgaende opkald stilles igennem:
Forward (Fremad) eller Reverse (Bagud). Standardindstillingen er Forward (Fremad).

Callee Conn Polarity (Polaritet for modtagerforbindelse). Vaelg polaritet efter et indgaende opkald stilles igennem:
Forward (Fremad) eller Reverse (Bagud). Standardindstillingen er Forward (Fremad).

Nar du er faerdig med at foretage eendringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle @ndringer.

FXS Port Polarity Configuration
Idle Polarity: orward

Calles Conn Polarity:

Undo All Changes I Submit All Changes ]

X Sratue

User ogn bk

Figur 6-43: Skarmbilledet Voice - FXS 1 -
FXS Port Polarity Configuration
(Konfiguration af FXS-portens polaritet)
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Skeaermbilledet Voice - Line 1/2/3/4 (Linje 1/2/3/4)

Brug det relevante skaermbillede til at konfigurere indstillingerne for hver eksterne IP-telefonlinje.

VIGTIGT: Som regel skal serviceindstillinger ikke @ndres, medmindre du bliver bedt om det af
A IP-telefoniudbyderen.

Line Enable (Aktivering af linje) Vaelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere denne linje. Hvis ikke, vaelg No (Nej).
Standardindstillingen er Yes (Ja).

Netvaerksindstillinger

SIP ToS/DiffServ Value (Vardien SIP ToS/DiffServ). Indtast vardien for feltet TOS/DiffServ i pakkerne UDP IP,
som berer SIP-meddelelser. Standardindstillingen er 0x68.

SIP CoS Value (Vardien SIP CoS). Indtast CoS-veerdien for SIP-meddelelser. Standardindstillingen er 3.
SIP-indstillinger

EXT SIP Port (EKST. SIP-port). Indtast portnummeret pa SIP-porten til aflytning og transmission af meddelelser.
Standardindstillingen er 5060.

SIP 100REL Enable (Aktiver SIP 100REL). Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere understpttelse af 100REL SIP
til palidelig transmission af tildelingssvar (18x) og brug af PRACK-anmodninger. Hvis ikke, valg No (Nej).
Standardindstillingen er No (Nej).

Auth Resync-Reboot (Genstart af godkendelsesgensynkronisering) Hvis denne funktion er aktiveret, godkender
systemet afsenderen, nar det modtager meddelelsen NOTIFY resync reboot (RFC 2617) (gensynkroniserings-
genstart af NOTIFY (RFC 2647)). Vlg Yes (Ja) for at bruge denne funktion. Hvis ikke, valg No (Nej).
Standardindstillingen er Yes (Ja).

SIP Proxy-Require (Obligaorisk SIP-proxy). SIP-proxy kan understatte et specifikt lokalnr. eller handling, nar den
registrerer dette sidehoved fra brugeragenten. Hvis dette felt er konfigureret, og proxyen ikke understgtter det,
vises meddelelsen "unsupported." (understattes ikke). Angiv det relevante sidehoved i det viste felt.

SIP Remote-Party-ID (SIP-ID for fiernmodtager) Velg Yes (Ja), hvis du ensker at bruge sidehovedet Remote-
Party-ID (ID for fiernmodtager) i stedet for sidehovedet From (Fra). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen
er Yes (Ja).

Router Voice

Info System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS 2 Line 1 Line 2 Line 3 Line 4 ERXaus
Userlogn  basio | advanced

Line Enable: yes x

Network Settings

SIP ToS/DiffServ Value: 0x68 SIP CoS Value: 3 [0-71

Figur 6-44: Skaermbilledet Voice - Line 1 (Linje 1) -
Network Settings (Netvaerksindstillinger)

SIP Settings
SIP Port:
Auth Resync-Reboot:

SIP 100REL Enable: [ho =1
SIP Proxy-Require:

SIP Debug Option: [rone =]
Referor Bye Delay: 4

Refer Target Bye Delay: Referee Bye Delay: 0

Refer-To Target Contact:

Figur 6-45: Skarmbilledet Voice - Line 1 (Linje 1) -
SIP Settings (SIP-indstillinger)
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Proxy Debug Option (Debug-option for proxy). SIP-meddelelserne modtages ved eller afsendes fra proxyens
aflytningsport. Denne funktion kontrollerer hvilke SIP-meddelelser, der skal logges. Valg None (Ingen), hvis der
ikke skal foretages nogen logning. Vealg 1-line (1 linje) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser. Veelg
1-line excl. OPT (1 linje uden OPT) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af OPTIONS-
anmodninger/svar. Vaelg 1-line excl. NTFY (1 linje uden NTFY) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser
med undtagelse af NOTIFY-anmodninger/svar. Valg 1-line excl. REG (1 linje uden REG) for kun at logge
startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Veelg 1-line excl.
OPTINTFYIREG (1 linje uden OPTINTFYIREG) for kun at logge startlinjen for alle meddelelser med undtagelse af
OPTIONS, NOTIFY og REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Velg Full (Fuld) for at logge den fulde tekst for alle
SIP-meddelelser. Veelg full excl. OPT (fuld uden OPT) for at logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med
undtagelse af OPTIONS-anmodninger/svar. Velg full excl. NTFY (fuld uden NTFY) for at logge den fulde tekst for
alle SIP-meddelelser med undtagelse af NOTIFY-anmodninger/svar. Veelg full excl. REG (fuld uden REG) for at
logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med undtagelse af REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Valg full
excl. OPTINTFYIREG (fuld uden OPTINTFYIREG) for at logge den fulde tekst for alle SIP-meddelelser med
undtagelse af OPTIONS, NOTIFY og REGISTRERINGS-anmodninger/svar. Standardindstillingen er none (ingen).

Restrict Source IP (Begrans kilde-IP). Hvis linje 1 og 2 anvender den samme SIP-portveerdi, og funktionen
Restrict Source IP (Begrans kilde-IP) er aktiveret, opfattes proxy-IP-adressen for linje 1 og 2 som en acceptabel
IP-adresse for begge linjer. Vaelg Yes (Ja), hvis du gnsker at aktivere funktionen Restrict Source IP feature
(Begraens kilde-IP). Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Referor Bye Delay (Forsinkelse for henvisningsafsked). Denne indstilling styrer, hvornar systemet sender BYE for
at afslutte inaktive opkald ved afslutning af opkaldhenvisninger. Flere forsinkelsesindstillinger (henvisning,
henvisningsmal, henviser og henvis til mal) konfigureres pa dette skarmbillede. For Referor Bye Delay
(Forsinkelse for henvisningsafsked) skal den relevante periode angives i sekunder. Standardindstillingen er 4.

Refer Target Bye Delay (Forsinkelse for henvisningsafsked for modtager). For Referor Target Bye Delay
(Forsinkelse for henvisningsafsked for modtager) skal den relevante periode angives i sekunder.
Standardindstillingen er 0.

Referee Bye Delay (Forsinkelse for henviserafsked). For Referee Bye Delay (Forsinkelse for henviser) skal den
relevante periode angives i sekunder. Standardindstillingen er 0.

Refer-To Target Contact (Kontakt for henvis til). Veelg Yes (Ja) for at kontakte henvis til Hvis ikke, veelg No (Nej).
Standardindstillingen er No (Nej).
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Abonnentoplysninger

Display Name (Visningsnavn). Indtast visningsnavnet for Vis nummer.
User ID (Bruger-ID). Indtast lokalnummeret for denne linje.

Password (Adgangskode). Indtast adgangskoden for denne linje

Use Auth ID (Brugergodkendelses-ID.) Velg Yes (Ja), hvis du @nsker at bruge godkendelses-ID'et og -
adgangskoden til SIP-godkendelse. Hvis ikke, vaelg Nej for at bruge bruger-ID og -adgangskode.
Standardindstillingen er No (Nej).

Auth ID (Godkendelses-ID). Indtast godkendelses-ID'et her.

Call GCapacity (Opkaldskapacitet). Veelg det maksimale antal tilladte opkald pa denne linje (systemet skelner ikke
mellem indgéende og udgaende opkald, nar det afgar opkaldskapaciteten).

Contact List (Kontaktpersonliste). Dette er en liste over klienter, som systemet skal give besked, hvis der er et
indgaende opkald pa linjen. Hver regel kaldes ogsa en opkaldsgruppe. Standardmetoden til opkald til en gruppe
er at ringe til alle medlemmer samtidigt, medmindre der er angivet et opkaldsregel. Standardkontaktlisten er aa
(autosvar).

Ved oprettelse af denne regel skal dette format falges:

regel[lregel[lregell...]1]

De mest specifikke regel skal indsettes farst.

Hver regel bor have dette format; [did:]/ok[, ok, lok]...]1][,navn=gnavn][,gruppe=gregel][,vidrst=mal

Termen did angiver et DID-nummer (Direct Inward Dialing). Hvis det ikke er angivet, gaelder reglen for alle DID-
numre.

Termen lok angiver klientens lokalnr.mgnster. Det understotter jokertegnene * og ? samt %xx erstattede tegn.
Termen navn angiver navnet pa opkaldsgruppen.

Hvis der er angivet et opkaldsregel, kontaktes de angivne klienter sekventielt (0gsa kendt som). Hvis ikke ringes
de op samtidigt. Ved oprettelse af denne opkaldsregel skal dette format falges:

gruppe=<algo>;<interval>;<maks>

Subscriber Information
14088501231 User ID:
Passwor d: Use Auth ID:

14088501231

= -~

Auth 1D: Call Capacity:
Contact List:
Cfwd No Ans Delay: 20

Figur 6-46: Skaermbilledet - Line 1 (Linje 1) -
Subscriber Information (Abonnentoplysninger)
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Termen <algo> angiver i hvilken reekkefglge klienterne skal ringes op. Den kan vare én af fglgende:

o restart (genstart) eller re=, s den altid starter ved begyndelsen af listen
* next (naeste) eller ne=, sé den starter fra den naeste pa listen i forhold til den sidste klient, der ringer
* random (vilkarlig) eller ra=, sa raekkefalgen er vilkarlig ved hvert opkald

Termen <interval> er den tid (angivet i sekunder), der skal ringes til hver klient.

Termen <maks> er den samlede tid i sekunder, der skal sgges, inden opkaldet afvises eller viderestilles til
telefonsvarer. Hvis <maks> er mindre end <interval>, fortolkes det som det antal cyklusser, der skal
gennemfares i opkaldsgruppen, inden sggningen stopper. Hvis <maks> er 0, fortseetter opkaldssggningen
uendeligt, indtil opkalderen laegger pa, eller opkaldet besvares.

Om nedvendigt viderestilles opkaldet til et bruger-ID, kaldet malet, i opkaldsreglen. Hvis malet er en telefonsvarer,
starter malet med vm. Malet vm3456 far f.eks. viderestillet opkald til en telefonsvarer med ID'et ID 3456.

Kontaktpersonlisten er f.eks. 501,502,gruppe=ne,4,1;vidrst=aa. Det betyder, at 501 farst vil ringe i fire sekunder.
Hvis 501 ikke svarer eller allerede har et andet opkald, ringer 502 i fire sekunder. Denne cyklus gentages én
gang, inden sggningen stopper. Derefter viderestilles opkaldet til autosvar.

Cfwd No Ans Delay (Forsinkelse ved viderestilling ved ubesvaret). Angiv forsinkelsen i sekunder, inden
viderestilling af opkald ved ubesvaret udlgses. Standardindstillingen er 20.

Opkaldsplan

Dial Plan (Opkaldsplan). Indtast scriptet for opkaldsplanen for denne linje. Se "Appendiks C: Opkaldsplan og
autosvarscript for avancerede brugere" for at fa flere oplysninger. Standardindstilingen er (<9:>xx.).

NAT-indstillinger

NAT Mapping Enable (Aktiver NAT-tilknytning). Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at brug eksternt tilknyttede
IP-adresser og SIP/RTP-porte i SIP-meddelelser. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

NAT Keep Alive Msg (Aktiver permanent meddelelse for NAT). Veelg Yes (Ja), hvis du gnsker at sende den
permanente NAT-meddelelse med jeevne mellemrum. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

NAT Keep Alive Msg (Permanent meddelelse for NAT). Indtast den permanente meddelelse, der skal sendes med
mellemrum for at bibeholde den nuvaerende NAT-tilknytning. Hvis verdien er $NOTIFY, afsendes en NOTIFY-
meddelelse. Hvis vaerdien er SREGISTER, afsendes en REGISTRERINGS-meddelelse. Standardindstillingen er
SNOTIFY.

Dual Plan

Dsal Plan (9,[3469]115019,< :1408 > [2-9xxxxxx|9,< :1>[2-9]xxxx xxxxxS019,1(2-9)x

Figur 6-47: Skarmbilledet Voice - Line 1 (Linje 1) -
Dial Plan (Opkaldsplan)

NAT Settings
NAT Mapping Enable: no =

$NOTIFY

NAT Keep Alive Enable: no v

NAT Keep Alive Msg: NAT Keep Alive Dest $PROXY

EXT SIP Port:

Figur 6-48: Skaermbilledet Voice - Line 1 (Linje 1) -
NAT Settings (NAT-indstillinger)
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NAT Keep Alive Intvl (Permanent interval for NAT). Indtast den destination, som skal modtage permanente
NAT-meddelelser. Hvis vaerdien er $PROXY, afsendes meddelelserne til den aktuelle eller udgaende proxy.
Standardindstillingen er SPROXY.

EXT SIP Port (EKST. SIP-port). Indtast portnummeret for den eksterne port, som skal erstatte systemets aktuelle
SIP-port i alle udgéende SIP-meddelelser.

Proxy og registrering
Proxy. Indtast SIP-proxy-serveren for alle udgaende anmodninger.

Use Outbound Proxy (Brug udgaende proxy). Veelg Yes (Ja) for at anvende den udgaende proxy. Hvis ikke, veelg
No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Outbound Proxy (Udgaende proxy). Indtast den udgaende SIP-proxy-server, hvor alle udgadende anmodninger
afsendes til farste hop.

Use OB Proxy In Dialog (Brug OB-proxy i en dialog). Veelg Yes (Ja) for at gennemtvinge afsendingen af SIP-

anmodninger til den udgaende proxy inden i en dialog. Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Register (Registrer). Valg Yes (Ja) for at bede om periodisk registrering med proxy-serveren. Hvis ikke, vaelg No
(Nej). Standardindstillingen er Yes (Ja).

Make Call Without Reg (Foretag opkald uden reg.). Veelg Yes (Ja) for at tillade udgaende opkald uden
registrering i systemet forst. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Register Expires (Registrering udlgber). Dette er udlgbsveerdien i sekunder for en anmodning om REGISTRERING.
Systemet fornyr med mellemrum registreringen kort for den nuvarende registrering udigber.
Standardindstillingen er 3600.

Ans Call Without Reg (Besvar opkald uden reg.). Vaelg Yes (Ja) for at tillade indgaende opkald uden registrering
i systemet forst. Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Use DNS SRV (Brug DNS SRV). Vaelg Yes (Ja) for at bruge DNS SRV-opslag lookup for proxy og udgéende proxy.
Hvis ikke, vaelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

DNS SRV Auto Prefix (Automatisk preefiks for DNS SRV). Veelg Yes (Ja), hvis systemet automatisk skal tilfaje _sip._udp
i slutningen af navnet pa proxyen eller den udgaende proxy, nar det foretager et DNS SRV-opslag efter navnet.
Hvis ikke, veelg No (Nej). Standardindstillingen er No (Nej).

Proxy and Registration

Proxy: Use Outbound Proxy: [ro =1
Outbound Proxy: Use OB Proxy In Dislog: [yes =1
Register: [es = Make Call Without Reg: [re =1
Register Expires: 3600 Ans Call Without Reg: [ro =1
Use DNS SRV: no ONS SRV Auto Prefix: no -
Proxy Fallback Intvl 3600 Proxy Redundancy Method: Normal
Mailbox Subscribe URL: Mailbox Deposit URL:
Mailbox Manage URL: Mailbox Status:

Undo All Changes I Submit All Changes I

PBX Statve

Userlogin  basic | advanced

Figur 6-49: Skaermbilledet Voice - Line 1 (Linje 1) -
Proxy and Registration (Proxy og registrering)
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Proxy Fallback Intvl (Fallback-interval for proxy). Angiver forsinkelsen i sekunder, efter hvilken systemet vil
forsege gennem proxy-servere (eller udgaende proxy-servere) med hgjest prioritet, hvis forspget er mislykket
gennem en server med lavere prioritet. Det virker kun, hvis listen for den primare proxy-server og backup-proxy-
serveren sendes til systemet via DNS SRV record-opslag pa servernavnet. Standardindstillingen er 3600.

Proxy Redundancy Method (Proxy-redundans). Systemet opretter en intern liste over utilgeengelige proxy-
indstillinger i DNS SRV-poster. Du kan vaelge mellem to tilstande. Veelg Normal, hvis listen skal indeholde proxy-
indstillinger, som er opstillet efter veegtning og prioritet. Veelg Based on SRV Port (Baseret pa SRV-port), hvis
systemet skal bruge tilstanden Normal ferst, og dernast undersage portnummeret afhangigt af porten for den
forste proxy pa listen. Standardindstillingen er Normal.

Mailbox Subscribe URL (URL-abonnementadresse for telefonsvarer). Indtast den URL-adresse, som skal
modtage ABONNEMENT-meddelelser, sa systemet modtager statusmeddelelser om voicemail for alle
telefonsvarer pa linjen.

Mailbox Deposit URL (URL-adresse for indtaling pa telefonsvarer). Indtast den URL-adresse, som systemet skal
kontakte, nar kunder og eksterne opkald gnsker at indtale beskeder pa en telefonsvarer pa linjen.

Mailbox Manage URL (URL-adresse for handtering af telefonsvarer). Indtast den URL-adresse, som IP-telefonien
skal kontakte, nar der skal aflyttes voicemail fra en telefonsvarer pa linjen.

Mailbox Status (Status for telefonsvarere). Her vises status for alle telefonsvarere pa linjen. Status opdateres
automatisk, nar systemet modtager statusmeddelelser om voicemail fra IP-telefoniudbyderen. Oplysningerne
vises i dette format:

[mailboxiD(telefonsvarer-ID):antal nye beskeder/antal gamle beskeder[,mailbox/D(telefonsvarer-ID):antal nye
beskeder/antal gamle beskeder[,mailbox/D(telefonsvarer-ID):antal nye beskeder/antal gamle beskeder],...]]]]

Nar du er faerdig med at foretage eendringer, skal du klikke pa knappen Submit All Changes (Gem alle
&ndringer) for at gemme andringerne eller klikke pa knappen Undo All Changes (Fortryd alle andringer) for at
slette alle andringer.
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Dette appendiks indeholder Igsninger til problemer, der kan opsta under installationen og brugen af
IP-telefonisystemet. Laes beskrivelsen herunder for at Iase problemerne. Hvis du ikke kan finde et svar her,
kan du se Linksys' websted pa www.linksys.com.

Almindelige problemer og lgsninger

1. Systemet har ikke automatisk tildelt et lokalnummer til Linksys IP-telefonen, og telefonens Ext-lampe

lyser gult i stedet for gron.
Folg disse trin:

A
B.

C.

Abn webbrowseren via administratorens computer.

Indtast http://192.168.0.1/admin/router/status.

Hvis telefonen WAN-tilsluttet, skal du notere systemets aktuelle IP-adresse (det er IP-adressen til
internettet).

Hvis telefonen er LAN-tilsluttet, skal du notere systemets LAN IP-adresse (det er den lokale IP-adresse).
Fa adgang til telefonens webbaserede hjelpeprogram.

Kontroller, at den konfigurerede proxy-server pa telefonen passer til systemets IP-adresse

(se dokumentationen til telefonen for at f flere oplysninger).

2. Der kan med IP-telefonen foretages interne opkald til andre IP-telefoner og analoge telefoner, men
ikke eksterne opkald.
Se, om IP-telefonlinjen er registreret. Fplg disse trin:

A

B.
C.
D.

Abn webbrowseren via administratorens computer.

Indtast http://192.168.0.1/admin/voice/advanced.

Pa skaermbilledet Voice - Info kan du se, om status for linje 1 viser, at den er "Registered" (Registreret).
Hvis den ikke er registreret, skal du godkende, at det bruger-ID, proxy og den adgangskode, som du har
modtaget fra serviceudbyderen (ITSP), er gyldigt (disse indstillinger konfigureres pa skaermbilledet for
Line 1 (Linje 1)).
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. Jeg ringede op fra en ekstern linje, men der kom ingen ringetone, da jeg havde indiastet
lokalnummeret.

Forsgg igen, og kontroller, at du indtaster lokalnummeret korrekt. Hvis der stadig ikke er nogen ringetone,
skal du gere falgende:

A. Abn webbrowseren via administratorens computer.

B. Indtast http://192.168.0.1/admin/voice/status.

C. Paskarmbilledet PBX Status (PBX-status) skal du kontrollere, at lokalnummerets IP-telefon er registreret.

. Jeg ringede fra en ekstern linje, og autosvareren meddelte "Not a valid extension, please try again"
(Lokalnummeret er ikke gyldigt. Prov igen). Jeg kan imidlertid godt foretage udgdende opkald fra
IP-telefonen med det lokalnummer.

Folg disse trin:

A. Abn webbrowseren via administratorens computer.

B. Indtast http://192.168.0.1/admin/voice/advanced.

C. Klik pa fanen SIP.

D. Pa skarmbilledet Voice - SIP skal du tilfgje lokalnummeret til autosvarerens opkaldsplan.

. Nar en ekstern linje ringer til systemet, ringer den én gang, hvorefter den gar over pa autosvar.

Hvis opkaldet ikke besvares efter 4 sekunder, gar opkaldet automatisk over til autosvar. Fglg disse trin for at

&ndre denne indstilling:

A. Abn webbrowseren via administratorens computer.

B. Indtast http://192.168.0.1/admin/voice/advanced.

C. Klik pa fanen SIP.

D. Pa skaermbilledet Voice - SIP skal du @ndre den relevante indstilling for Answer Delay, DayTime,
NightTime, eller Weekends/Holidays (Forsinket svar, Dag, Nat eller Weekend/helligdage).

. Hvordan andrer jeg autosvaret?
Brug menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar) til at optage eller &ndre pa svarmeddelelsen.
Se "kapitel 5: Brug af menuen Interactive Voice Response" for at fa flere oplysninger
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7. Jeg vil gerne benytte en anden computer pa netvarket (ikke administratorcomputeren) til at fi
adgang til det webbaserede hjzlpeprogram. Jeg indtastede http://192.168.0.1, men adressen
virkede ikke.

Alle computere, der er sluttet til routeren, bgr anvende systemets Internet (WAN) IP-adresse.
(administratorcomputeren er sluttet direkte til systemets ethernetport, sa den kan anvende adressen
http://192.168.0.1, som er systemets lokale IP-adresse). Brug menuen Interactive Voice Response (Interaktivt
talesvar) til at finde systemets internet-IP-adresse. Folg disse trin:

A.
B.
C.

mo

—Tom

Brug en telefon, som er tilsluttet systemet via porten Phone 1.

Tast **** (dvs. tryk 4 gange pa stjerne).

Vent, til du herer "Linksys configuration menu" (Dette er Linksys' konfigurationsmenu). "Please enter the
option followed by the # (pound) key or hang up to exit" (Indtast det anskede efterfulgt af # (firkant), eller
leg pa for at afslutte).

Tast 110#.

Du vil fa oplyst den IP-adresse, som er blevet tildelt systemets (eksterne) internetinterface. Skriv
adressen ned.

Tast 79324.

Tryk 1 for at fa WAN-adgang til det webbaserede hjelpeprogram.

Abn webbrowseren pa en netvaerkscomputer.

Indtast hitp://(Systemets IP-adresse).

Jeg forsager at f adgang til systemets webbaserede hjzlpeprogram, men jeg kan ikke se

logonskarmen. Jeg fir i stedet vist en skaarm med teksten "404 Forbidden" (404 forbudt).
Hvis du bruger Windows Explorer, skal du udfgre fglgende trin, indtil logonskeermen til det webbaserede
hjeelpeprogram vises (tilsvarende trin gaelder for Netscape Navigator):

A
B.

C.

Klik pa Filer. Kontroller, at Arbejd offline IKKE er markeret.

Tryk pa CTRL + F5. Dette udlgser en hard opdatering, som tvinger Windows Explorer til at indlaese nye
websider i stedet for cachelagrede websider.

Klik pa Funktioner. Klik pa Internetindstillinger. Klik pa fanen Sikkerhed. Klik pa knappen

Standardindstilling. Kontroller, at sikkerhedsniveauet er Mellem eller lavere. Klik herefter pa knappen OK.

81



Anpendiks B: Konfiguration af autosvar til nattetimerne

Beskrivelse af autosvar

Autosvar er en intern service i systemet. Den afspiller indtalte meddelelser, som oplyser den person, der har
ringet op, om forskellige valgmuligheder, s vedkommende kan blive viderestillet korrekt. Nar der er blevet
foretaget et valg, viderestilles opkaldet til det enskede lokalnummer, og personen far forbindelse til rette
vedkommende eller preesenteres for flere valgmuligheder.

Der findes 3 autosvar: én til dagtimerne, én til nattetimerne og én til weekender/helligdage. Autosvaret til
dagtimerne er aktiveret som standard, og den fgrste meddelelse, der afspilles (meddelelse 1), er velegnet til
kontortid. Dette appendiks beskriver trinnene til, hvordan du konfigurerer autosvaret til nattetimerne.

Vejledning i indstilling af autosvaret til nattetimerne

Du kan gemme op til 10 tilpassede meddelelser. De farste fire meddelelser er standard og kan andres via
menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar).

Meddelel- Standardmeddelelse

ses-

nummer

1 "If you know your party’s extension, you may enter it now"
(Hvis du kender lokalnummeret til den person, du gnsker at
tale med, kan du indtaste det nu.)

2 "Your call has been forwarded" (Dit opkald er blevet
viderestillet).

3 "Not a valid extension, please try again" (Lokalnummeret er
ikke gyldigt. Prov igen).

4 "Goodbye" (Farvel).

Hvis opkald uden for kontorets abningstid skal besvares med en anden meddelelse end den til dagtimerne, skal
du optage en ny meddelelse f.eks. meddelelse 5 ved hjelp af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt
talesvar) og dernaest konfigurere autosvarindstillingerne ved hjalp af det webbaserede hjalpeprogram.
Meddelelse 5 kunne f.eks. lyde "Kontoret har lukket. Vores &bningstider er mandag til fredag fra 9 til 17".
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Nedenstaende vejledning forklarer, hvordan du optager meddelelse 5 og konfigurerer autosvaret til nattetimerne
til at bruge meddelelse 5 som den farste meddelelse. Du kan ogsa benytte denne vejledning til at optage
yderligere meddelelser og tilpasse autosvaret, sa laenge du opdaterer autosvarscript 2-koden i
overensstemmelse hermed gennem det webbaserede hjelpeprogram (se "Appendiks C: Opkaldsplan og
autosvarscript for avancerede brugere").

Optagelse af nye meddelelser
Falg denne vejledning for at optage nye meddelelser:
1. Brug en analogtelefon, som er tilsluttet systemet, og tast **** (dvs. tryk 4 gange stjerne).

2. Vent, indtil du hgrer beskeden "Linksys configuration menu" (Dette er Linksys' konfigurationsmenu). Please
enter the option followed by the # (pound) key or hang up to exit" (Indtast det snskede efterfulgt af # (firkant)
eller leg pé for at afslutte).

3. Tast 72255# for at f4 adgang til indstillingerne for autosvarmeddelelserne.

4. Du hgrer beskeden "Please enter the message number followed by the # key" (Indtast nummeret pa
meddelelsen efterfulgt af firkant). Tast 5#.

5. Menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar) oplyser fglgende: "Enter 1 to record" (Tast 1 for at
optage). Enter 2 to review (Tast 2 for at hgre igen). Enter 3 to delete (Tast 3 for at slette). Enter * to exit
(Tast * for at afslutte).

6. Tast 1 og optag din meddelelse.
7. Nar du er feerdig med meddelelsen, skal du trykke pa #.

8. Nar du har optaget meddelelsen, far du beskeden "To save, enter 1 (Tast 1 for at gemme). To review, enter 2

(Tast 2 for at hare igen). To re-record, enter 3 (Tast 3 for at optage igen). To exit, enter *" (Tast ' for at afslutte).

Hvis du har tastet 1, gemmes den nye meddelelse.
Hvis du har tastet 2, afspilles den nye meddelelse.
Hvis du har tastet 3, sendes du tilbage til trin 7.

Hvis du har tastet *, sendes du tilbage til menuen pa trin 5.

Séadan
konfigurerer du
indstillingerne

for autosvar

Sadan far du
adgang til
systemet
Tryk p& @ il @

__> p _-»(meddelelsesnummere!)

Tryk pa

722554%

|
R T T

waell EOE RS g
daaiet i - Al for at afslutte
igen
Tryk pd @ Tryk pa @ Tryk pa &

for at optage

for at bekrafte for at annullere
meddelelsen

v v v v

Tryk pa @ Tryk pa & Tryk pa & Tryk pa &
for at gemme for at here for at optage for at afslutte

Adelel ddel.

igen

Figur B-1: Valgmuligheder for autosvarmeddelelser
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9. Nar du er feerdig med at optage meddelelse 5, skal du lsgge raret pa.

Onsker du flere oplysninger om menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar), kan du lese "Kapitel 5:
Brug af Voice Interactive Response-menuen." @nsker du oplysninger om status for autosvarmeddelelser, eller vil
du konfigurere avancerede indstillinger, sdsom regler for opkaldsplanen, kan du laese "Kapitel 6: Brug af det
webbaserede hjelpeprogram.”

Onsker du at konfigurere autosvaret for nattetimerne, skal du fortsztte til naeste afsnit.

> B

BEMZ/RK:Hvis der ikke er hukommelse nok til at
optage en ny meddelelse, vil du hare beskeden
"Option failed" (Forsgget er mislykket), og du
sendes tilbage til trin 4.

BEMZRK:Hvis den meddelelse, du gnsker at
gemme, er leengere end 15 sekunder, vil du hgre
beskeden "One moment, please" (Et gjeblik).
Det betyder, at det tager adskillige sekunder at
gemme meddelelsen. Nar meddelelsen er blevet
gemt, kan du fortseette med at bruge menuen
Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar).
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Konfiguration af indstillingerne for autosvar

Falg denne vejledning for at konfigurere autosvaret for nattetimerne:

1.

2.

Abn Internet Explorer eller Netscape Navigator pa administratorcomputeren.

Indtast <Systemets IP-adresse>/admin/voice/advanced i webbrowserens adressefelt (ilndtast den IP-
adresse, du tildelte systemet under installationen).

Tryk derefter pa Enter.

Skaermbilledet Voice - Info vises. Klik pa fanen SIP.

Pa skaermbilledet S/Pruller du ned til Auto Attendant Parameters (Autosvarparametre).
Folg disse trin for feltet for AA script 2 (Autosvarscript 2):

a. Kopier standardteksten i feltet AA script 1 (Autosvarscript 1) til Notepad (eller et andet
teksthehandlingsprogram).

Dette er standardkoden for AA script 1(Autosvarscript 1):

<aa>
<form id="dir" type="menu">
<audio src="prompt1" bargein="T"/>
<noinput timeout="10" repeat="T"/>
<nomatch repeat="F">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<default>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</default>
</match>
</form>
</aa>

Auto Attendant Parameters
A Dial Plan 1: (<0:501>1]<2:200>|<3:300>|5xx|8001)

A Dial Plan 2 (<0:501>|<2:200>|<3:300> |5xx|3001)

Aa script 1: <aa><form id="dt" type="menu"><audio sre="prompts" bargein="T"/><a
Aa script 2: <aa><form id="nt" type="menu"><audi
A& script 3
DayTime AA:

yes v

DayTime AA Script: 1 DayTime Answer Delay:
yes v 8
0

="prompté" bargein="F"/><a

Day Time:

e, ys: Weekend/Holiday AA Script:
Weekend/Holiday Answer Delay: 0

Figur B-2: Voice - Skarmbilledet SIP -
Autosvarparametre
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b. Overskriv "dir" med "nt" (se den nye tekst skrevet med fed). Tilfgj dernaest denne kodelinje:
<audio src="prompt5" bargein="T"/>

Dette er koden for AA script 2 (Autosvarscript 2):

<aa>
<form id="nt" type="menu">
<audio src="prompt5" bargein="T"/>
<audio src="prompt1" bargein="T"/>
<noinput timeout="10" repeat="T"/>
<nomatch repeat="F">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<default>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</default>
</match>
</form>
</aa>

c. Kopier Autosvarscript 2-koden fra Notepad, og indsat den i feltet AA script 2 (Autosvarscript 2).

. |feltet DayTime (Dagtimer) indtastes dagtimerne for autosvaret i 24 timers format. Start- og sluttidspunkterne
skal have dette format:

start=tt:mm:ss;slut=tt:mm:ss
(tt for timer, mm for minutter og ss for sekunder)

Eksempel: start=9:0:0;slut=17:0:0 betyder, at starttidspunktet er kl. 9, og sluttidspunktet kl. 17. Timerne fra
kl. 17 til 9 anses for at vaere nattetimer.

. Veelg Yes (Ja) under indstillingen for NightTime AA (Autosvar for Nattetimer).
. Vaelg 2 under indstillingen for NightTime AA Script (Autosvarscript for Nattetimer).
. Klik pa knappen Submit All Changes (Gem alle &ndringer) for at gemme indstillingerne.

Tillykke! Du har indstillet autosvaret til nattetimerne.

A\

BEMZZRK:0nsker du at konfigurere autosvaret for

weekender/helligdage, kan du laese "Kapitel 6:

Brug af det webbaserede hjalpeprogram" for at

fa flere oplysninger.
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Oversigt

| dette appendiks gennemgas opkaldsplanen og autosvarfunktionerne (aa) i systemet. Det forklares ogsa,
hvordan scripts konfigureres og skrives for begge funktioner.

Konfiguration af opkaldsplaner

Systemet gor det muligt at konfigurere hver enkelt telefonlinje med en bestemt opkaldsplan. Opkaldsplanen
specificerer, hvordan de talsekvenser, som opkalderen indtaster, skal fortolkes, og hvordan disse sekvenser
konverteres til en udgaende opkaldsstreng.

Indstillingerne for opkaldsplanen indeholder de nuvaerende scripts til opkaldsplanerne for forskellige linjer. Hver
plan indeholder en serie af talsekvenser, der er adskilt af dette tegn: |. Samlingen af sekvenser er samlet i
parenteser, ' og '.

Nar en person, der ringer op, indtaster en raekke tal, testes hver enkelt sekvens i opkaldsplanen som et muligt
match. De matchende sekvenser danner et sat af kandidater til talsekvenserne. Efterhanden som der indtastes
flere tal, af den person, der ringer op, elimineres kandidaterne, indtil det kun er en eller ingen af dem, der passer.

| falgende tabel beskrives de indtastninger, der skal bruges til opkaldsplanen.

Tabel 1: Indtastninger i opkaldsplan

st unktio

*XX Tillader arbitraer 2-cifret stjernekode

[3469]11 Tillader x11-sekvenser (f.eks. 311, 411, 611, 911)
0 Ringer op til operater

00 Ringer op til international operater

[2-9]xxxxXX Ringer op til amerikansk lokalnummer

ikke opfylder dine behov, sé ga ind pa
www.linksys.com/kb, hvor du kan fa yderligere
opkaldsplaner, eller brug dette appendiks for at
skrive dit eget script.

f BEMZRK: Hvis standardopkaldsplanen for USA
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Tabel 1: Indtastninger i opkaldsplan

Indtastning i Funktion
opkaldsplan
1XXX[2-9]XXXXXX Ringer op til amerikanske 1 + 10-cifrede langdistancenumre
Ringer op til alle andre numre, herunder internationale
XXXOKXXXXX. ;
langdistanceopkald

Indtastninger omfatter fglgende:

Enkelte tegn indeholder 0 til 9, *, #.
Bogstavet x matcher alle enkelte tegn fra 0 til 9.

Et undersat af nggler i parenteser reprasenterer en serie: [set].
[389] betyder f.eks. 3 eller 8 eller 9

e Der tillades en numerisk serie i parenteser: [tal-tal].
[2-9] betyder f.eks. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 eller 9.

e En serie kan kombineres med andre taster.
[235-8*] betyder f.eks. 2, 3, 5, 6, 7, 8 eller *.

Reglerne for indtastningerne er:

Alle taster kan gentages nul eller flere gange ved at tilfgje et. (punktum) til sidst.
01. matcher f.eks. 0, 01, 011, 0111...

En undersekvens af taster, som kan vare tom, kan automatisk erstattes af en anden undersekvens med
trekantede parenteser: <opkaldt-undersekvens:afsend-undersekvens>.
8:1650.xxxxxxx matcher f.eks. 85551212 og afsender 16505551212.

Der kan genereres en klartone for ekstern linje i en sekvens ved at tilfgje et , (komma) mellem tallene.
Ved 9, 1xxxxxxxxxx lyder der f.eks. en klartone for ekstern linje, nar den person, som ringer op, trykker pa 9,
og tonen fortsaetter, indtil der bliver trykket pa 1.

En sekvens kan blive spaerret eller afvist, ved at der indsaettes et ! (udrabstegn) til sidst i sekvensen.
1900xxxxxxx! blokerer f.eks. automatisk alle 900-omradekodenumre, sa de ikke kan ringes op.
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Her er nogle eksempler pa opkaldsplaner:

(1xxxxxxxxxx) — Denne opkaldsplan accepterer kun amerikansk 1 + omradekode + lokalnummer, uden
restriktioner for omradekode og nummer.

(Txxaoxxxxxxxl,<:1212>xxxxxxx) — Denne opkaldsplan accepterer amerikansk 7-cifret opkald og indsztter
automatiske et 1 + 212 (lokal omrédekode) i det afsendte nummer.

(<9,:>1xxxxxxxxxxl<8,:1212>xxxxxxx) — Med denne opkaldsplan skal den, der ringer op, indtaste 8 som prafiks
for lokale opkald og 9 som prafiks for langdistanceopkald. | begge tilfeelde lyder der en ekstern klartone efter det
forste 8 eller 9, og der afsendes ikke noget preefiks, nar opkaldet startes.

(*xx\[3469]11\0\00\[2-9]xxxxxx\1XxXX[2-9]xxxXXX\XXXXXXXXXX.) — Denne opkaldsplan accepterer disse opkald:
arbitreer 2-cifret stjernekode-opkald, 311, 411, 611, 911, lokalopkald, internationale opkald, amerikanske
lokalnumre, amerikansk 1 + 10-cifrede langdistanceopkald og alle andre numre.

Konfiguration af opkaldsplaner til autosvar

Du kan definere opkaldsreglen under opkaldsplanindstillingerne og derefter indfere oversattelsen i
autosvarscriptet. | dette tilfeelde kan opkaldsplanen vare meget enkel, f.eks. (112131415xxx) eller (xxxxI*|#).

Opkaldsplanen kan f.eks. vaere (<x:500x>1408555xxxxIxxxxx) eller (<1:1002>1<2:21111>1<3:3333>Ixxxxx). Nar

den, der ringer op, indtaster nogle DTMF-tal, analyserer autosvareren dem fagrst med opkaldsplanen, og derefter
indfgres analyseresultatet i instruktionerne til autosvarscriptmenuen. Hver autosvarmenu har en opkaldsplan. Du
kan definere opkaldsreglen under indstillingerne, AA-opkaldsplan 1 og/eller AA-opkaldsplan 2. Hver indstilling for
autosvareren opkaldsplan har et matchende ID, som kan bruges i autosvarerens XML-script. En bruger kan f.eks.
angive dp1 til at angive AA-opkaldsplan 1.

Tabel 2: Opkaldsplaner for autosvar

Indstillingen for det

webbaserede Matchende ID i scripting til autosvar
hjelpeprogram

AA-opkaldsplan 1 dpi

AA-opkaldsplan 2 dp2
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Konfiguration af autosvar

Autosvareren (AA) er en intern tjeneste i systemet. Den afspiller indtalte meddelelser, som oplyser den person,
der har ringet op, om forskellige valgmuligheder, sa vedkommende kan blive viderestillet korrekt. En hilsen kunne
f.eks. vaere "Velkommen til virksomheden abc. For salgsafdelingen, tryk 1. For serviceafdelingen, tryk 2. For at
tale med operataren, tryk 3" (denne brugerdefinerede hilsen skal optages via menuen Interactive Voice Response
(Interaktivt talesvar).

Nar der er blevet foretaget et valg, viderestilles opkaldet til det enskede lokalnummer, og personen far
forbindelse til rette vedkommende eller preesenteres for flere valgmuligheder.

Der findes 3 autosvar: én til dagtimerne, én til nattetimerne og én til weekender/helligdage.

Intern opkaldsplan

Nar autosvar er aktiveret, parser og opererer den efter brugerinput (tastetryk eller DTMF-toner) i henhold til de
regler, der er anfart i systemets opkaldsplan for autosvar. Disse regler specificeres efter de parametre for
AA-opkaldsplanen, der findes pa skeermbilledet Voice - SIPi det webbaserede hjalpeprogram.

Parametre i autosvarfunktionen
Felgende parametre er det minimale, der skal konfigureres.

o Kontaktpersonliste. Dette er en liste over klienter, som systemet giver besked, hvis der er et indgaende
opkald pa linjen. Autosvar skal vaere inkluderet pa denne liste. Autosvar er som standard den eneste klient pa
listen, sa autosvar tager alle opkald. Du kan bestemme, at autosvar skal tage et opkald, hvis et antal (eller en
gruppe) klienter ikke tager opkaldet farst. Denne parameter konfigureres pa skeermbilledet Voice - Line (Linje)
X (x er 1-4) i det webbaserede hjelpeprogram.

e AA-script. | systemet kan du programmere autosvar-instruktionerne med XML-scriptsprog. Disse parametre,
AA-scripts 1-3, konfigureres pa skarmbilledet Voice - SIPi det webbaserede hjalpeprogram. Der er kun ét
script aktivt ad gangen. Scripting er beskrevet mere detaljeret nedenfor.

e AA-opkaldsplan. Autosvar parser brugerinputtet i henhold til et af de to parametre AA-opkaldsplan 1 eller 2.
AA-scriptet indeholder en reference til en af de to opkaldsplanparametre via instruktionen til opkaldsplanen.
Disse parametre konfigureres pa skarmbilledet Voice - SIPi det webbaserede hjslpeprogram.

e AA-script til dagtimerne. Dette definerer, hvilket af de tre scripts (AA-script 1, 2 eller 3) der skal bruges i
dagtimerne. Denne parameter konfigureres pa skaermbilledet Voice - SIPi det webbaserede hjalpeprogram.
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Meddelelser til autosvar

Autosvarmeddelelserne konfigureres via menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar). Folg disse
instruktioner for at fa adgang til disse indstillinger:

1. Brug en analogtelefon, som er tilsluttet systemet, og tast **** (dvs. tryk 4 gange stjerne).

2. Vent, indtil du harer beskeden "Linksys configuration menu. Please enter the option followed by the # (pound)
key or hang up to exit" (Dette er Linksys' konfigurationsmenu.Indtast det anskede efterfulgt af # (firkant) eller
leg pa for at afslutte)".

3. Tast 72255# for at f4 adgang til indstillingerne for autosvarmeddelelserne.
Se "Kapitel 5: Brug af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt talesvar)" for yderligere oplysninger.

Systemet kan lagre op til 94,5 sekunder lys, udover standardmeddelelserne (meddelelserne 1-4). En meddelelse
ma hgjst vare ét minut. Det optagede meddelelser kodes med G711U og gemmes i flashhukommelse.
Statusoplysninger for disse meddelelser findes i afsnittet Auto-Attendant Prompt Status (Status for
autosvarmeddelelser) pa skaermbilledet Voice - Info i det webbaserede hjalpeprogram.

Der refereres internt til hver meddelelse som Meddelelse x, hvor x er et nummer fra 1 til 10. Du kan tilpasse
standardmeddelelserne og tilfgje seks yderligere meddelelser. Nar du nulstiller systemet til
standardindstillingerne, slettes brugerdefinerede meddelelser, og meddelelserne 1-4 gendannes til deres
standardmeddelelser:

Tabel 3: Standard autosvarmeddelelser

Meddelelsesnummer | Standardmeddelelse

1 "If you know your party’s extension, you may enter it now (Hvis
du kender lokalnummeret pa den person, du vil tale med, kan
du indtaste det nu)".

2 "Your call has been forwarded (Dit opkald bliver stillet videre)".

3 "Not a valid extension, please try again (Dette lokalnummer
eksisterer ikke. Forsgg venligst igen)".

4 "Goodbye (Farvel)".
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Tilpasning af autosvar

Du kan bruge en lang raekke parametre til at tilpasse autosvar. Et af de vigtigste parametre er scriptet eller
instruktionssattet, som autosvareren gennemferer, nar den er i brug. | naeste afsnit forklares det, hvordan
XML-scriptsproget bruges.

AA-scriptparametre og XML-scripting

Du kan bruge XML-scriptsprog til at definere autosvarinstruktionerne i systemet. Du kan vaelge tre scripts, som er
lagret under parametrene AA-script 1-3 pa skaermbilledet Voice - SIPi det webbaserede hjselpeprogram.
Instruktionerne skal vaere defineret eller omkapslet af en <formular>-struktur. Du kan have flere <formular>-
strukturer i et script, som autosvar kan overfgre til baseret pa brugerinput.

XML-scriptsproget understatter to slags <formular>-strukturer, node og menu. Den vigtigste forskel mellem de
to typer er, at i nodetypen kan brugerinput ikke behandles — der kan kun anfgres handlinger. Formatet af
nodetype er som fglger:

<form id="formular-id" type="node">
<!--lydinstruktion (valgfrit) -->
<!--lydinstruktionspar (obligatorisk) -->
</formular>

I menutypen kan brugerinput behandles. Det behandles i henhold til det opkaldsplanudsagn, der er tilknyttet
menuen, og definerer hvilken handling, autosvar skal udfgre, nar brugerinputtet svarer til opkaldsplanen.
Formatet af menutype er som fglger:

<form id="formular-id" type="menu">
<!-- dialplan-instruktion (obligatorisk)-->
<!-- noinput-instruktion (valgfrit) -->
<!-- nomatch-instruktion (valgfrit) -->
<!-- match-instruktion (obligatorisk) -->
</formular>
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Det fulde st XML-instruktioner beskrives i folgende tabel:

Tabel 4: XML-instruktionssat til autosvar

Instruktion Beskrivelse Syntaks og eksempler
dialplan Dette bestemmer opkaldsplan-id'et for den nuvarende <dialplan src = "dp1"/>
menu-<formular>. Autosvar behandler brugerinputtet i "dp1" matcher AA-opkaldsplan 1-parametret, som
henhold til opkaldsplanen, som derefter sendes til findes pa skaermbilledet Voice - SIPi det webbaserede
instruktionen for match, nomatch eller noinput. hjeelpeprogram.
"dp2" matcher AA-opkaldsplan 2-parametret, som
findes pa skaermbilledet Voice - SIPi det webbaserede
hjelpeprogram.
noinput Nér det er specificeret, vil autosvar udfgre de anfarte lyd- og | <timeout for noinput="5" repeat="T">
handlingsinstruktioner, hvis brugeren ikke indtaster nogen <!--lydinstruktion (valgfrit) -->
tal inden <timeout> sekunder. Hvis gentagelsesattributten <!--handlingsinstruktion (valgfrit) -->
er sat til "T", afspiller autosvar menumeddelelsen, nar den </noinput>
har afspillet den meddelelse, der er anfort i lydinstruktionen
<noinput>, og ignorerer lydinstruktionen. Ellers udfarer
autosvar lydinstruktionen. Som standard er "repeat" lig "F".
nomatch Hvis det specificeres, kerer nomatch-instruktionen, nar <nomatch repeat ="F">

brugeren indtaster tal, der ikke svarer til noget i
opkaldsplanen. Autosvar udfgrer de anfgrte lyd- og
handlingsinstruktioner. Hvis repeat-attributten er sat til "T",
afspiller autosvar menumeddelelsen, nar den har afspillet
noinput-meddelelsen, og ignorerer lydinstruktionen. Ellers
udfarer autosvar lydinstruktionen. Som standard er "repeat"
lig "F".

<!--lydinstruktion (valgfrit) -->
<!--handlingsinstruktion (valgfrit) -->
</nomatch>
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Tabel 4: XML-instruktionssaet til autosvar

Instruktion

Beskrivelse

Syntaks og eksempler

match

Ved et match mellem brugerens input og opkaldsplanen
overfgres autosvar til det tilsvarende <case> og udferer de
tilhgrende lyd- og/eller handlingsinstruktioner. Hvis autosvar
ikke kan finde et match i nogle af <case>-udsagnene,
gennemforer det <standard>-tilfeeldet.

<match >
<case input= “x”/>
<!--lydinstruktion (valgfrit) -->
<!--handlingsinstruktion (valgfrit) -->
</case>
<case input= “#”/>
<l—lydinstruktion (valgfrit) -->
<!--handlingsinstruktion (valgfrit) -->
</case>
<standard>
<!—lydinstruktion (valgfrit) -->
<!--handlingsinstruktion (valgfrit) -->
</standard>
</match>

goto

Autosvar forer opkalderen fra en <formular> til en anden
<formular>. Alle <formular>er identificeres med attributten
"id". Veerdien i id-attributten skal vaere unik, ellers valger
autosvar den seneste gyldige <formular> som malet for
overfarsien.

<goto link="dag">

"dag" er id pa en <formular>-indtastning.
Eksempel: <formular-id="dag" type="menu">

Handlingsinstruktioner | xfer

Autosvar gennemfgrer en blind overfgrsel af opkalderen til
malet, og det afslutter derefter behandlingen af "mal = $input"
svarende til inputveerdien, der allerede har vaeret gennem
opkaldsplanen. Det betyder ikke noget for navneattributten.

<xfer name= "Teknisk support" target= “5000”/>

exit

Nér denne handling opnés, stopper autosvar, og opkaldet
afsluttes.

<exit>

audio

Autosvar afspiller den specificerede lyd i attributten "src".
Denne attribut skal skrives <n>, hvor <n> er et nummer fra
1-10. Nar du afspiller lyd, tillader autosvar opkalderen at
afbryde den aktuelle meddelelse ved at trykke pa tal, hvis
bargein-attributten er indstillet til "T". Autosvar ignorerer
ethvert tal fra opkalderen, hvis bargein-attributten er
indstillet til "F" (standardveerdien).

<audio src= "prompt1" bargein="T"/>
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Yderligere parametre for kundetilpasning

Du kan finde yderligere parametre i skeermbilledet Voice - SIPi det webbaserede hjaelpeprogram, og de beskrives

i den fglgende tabel:
Tabel 5: Konfigurationsparametre for yderligere autosvar
Parameter Beskrivelse Type
AA Dial Plan 1/2 Beskriver reglen for opkaldsplanen, som autosvar bruger i et bestemt <formular>. Str256
(AA-opkaldsplan 1/2)
AA Script 1/2/3 Der er tre parametre til lagring af autosvarscripts. En mulighed er at bruge dem som forskellige Str1024
(AA-script 1/2/3) procedurer for dagtimer, nattetimer og weekender/helligdage.
Daytime AA (AA til Hver parameter styrer, om den tilsvarende autosvartjeneste skal aktiveres eller deaktiveres. boolesk
dagtimerne) Denne parameter kan ogsa styres manuelt via menuen Interactive Voice Response (Interaktivt
Nighttime AA (AA til talesvar) (code: 79228). Se "Kapitel 5: Brug af menuen Interactive Voice Response (Interaktivt
nattetimerne) talesvar)"
Weekend/Holiday AA (AA til
weekender/helligdage)
Daytime AA Script Denne parameter angiver, hvilket script der skal bruges til en bestemt autosvar-procedure. Valgmulighed
(AA-script til dagtimerne) Valgmulighederne er 1 for indstillingen AA-script 1, 2 for indstillingen AA-script 2 og 3 for
Nighttime AA Script indstillingen AA-script 3.
(AA-script til nattetimerne)
Weekend/Holiday AA Script
(AA-script til weekender/
helligdage)
Forsinket svar i dagtimerne Hver autosvartjeneste har en tilsvarende forsinkelsesindstilling, som er antallet af sekunder, Nummer

Forsinket svar i nattetimerne
Forsinket svar i weekender/
helligdage

autosvar skal vente, far den svarer. Som standard er indstillingen for forsinket svar i dagtimerne
12 sekunder (operatgren har 12 sekunder til at tage telefonen). Indstillingerne for forsinket svar i
nattetimerne og weekender/helligdage er indstillet til 0 (autosvar svarer med det samme).
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Tabel 5: Konfigurationsparametre for yderligere autosvar

Parameter Beskrivelse Type
Weekends/Holidays Denne parameter definerer datoerne for weekender og helligdage. Str512
(Weekender/helligdage) Format:

[wk=n1[,ni];][hd=mm/dd/yyyyImm/dd/yyyy-mm/dd/yyyy[, mm/dd/yyyylmm/dd/yyyy-mm/dd/yyyyl;]

Forkortelsen wk star for weekend. Vaerdien kan vere ethvert nummer, 1 til 7, for mandag til

sgndag. Du kan definere op til fire weekenddage.

Forkortelsen hd star for helligdage. Du behgver ikke angive &ret (yyyy), hvis du ensker, at den

samme dato skal gelde hvert ar.

Eksempel:

wk=6,7; hd=1/1,6/5

| dette eksempel omfatter weekenden en lgrdag (6) og en sgndag (7), og helligdagene er 1. januar

0g 5. juni hvert ar.
DayTime (Dagtimer) Denne parameter definerer dagtimerne. (timerne fra kl.17 til 9 anses for at veere nattetimer) Str64

Format:
start=tt:mm:ss; end=tt:mm:ss

Forkortelsen hh star for timer og anvender et 24-timers format. Forkortelsen mm star for minutter,
og forkortelsen ss star for sekunder.

Eksempel:
start=9:0:0; end=17:0:0

| dette eksempel er starttidspunktet 9 AM, og sluttidspunktet er 5 PM. Timerne fra kl. 17 til 9 anses
for at vaere nattetimer.

Hvis du ikke indtaster start- og sluttidspunkterne, anses hele dagen (24 timer) for dagtimer,
og derved deaktiveres autosvar til nattetimerne, selvom parameteren NightTime AA (AA for
nattetimer) er indstillet til Yes (Ja) (aktiveret).
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Eksempel pa en typisk autosvarkonfiguration
Dette afsnit beskriver en typisk autosvarkonfiguration. Her er scenariet:

Et indgaende opkald pa linje 1 prever sekvensielt lokalnumrene 501, 503 og derefter 502. Hvis opkaldet ikke
besvares, besvarer autosvar opkaldet. Autosvar giver meddelelserne 5, 8 og 9 efter hinanden og venter herefter i
op til 10 sekunder pa brugerens indtastning. Hvis der ikke modtages nogen indtastninger, viderestilles opkaldet
til lokalnummeret 501. Hvis brugeren indtaster fglgende:

¢ ugyldigt lokalnummer - meddelelse 3 afspilles. Derefter starter autosvar forfra igen.
¢ 1-meddelelserne 7, 8 og herefter 9 afspilles. Derefter starter autosvar forfra igen.

e 2 - Autosvar begynder at udfere SUPPORT-formularen og begynder at afspille meddelelse 10. Den betydelige
forskel pa de 2 formularer er som falger:

e (Opkaldsplanen er blevet &ndret til parameteren AA Dial Plan 2 (AA-opkaldsplan 2). Herunder tegnet *
(asterisk), som giver autosvar besked om at fortsatte med formularen "dt".

e Meddelelse 10 afspilles hver femte sekund, indtil brugeren indtaster et lokalnummer.
e Alle andre gyldige lokalnumre (her defineret til at veere 0, 3, 5xx, 8001) viderestilles til den tilknyttede klient.
Nedenstaende tabel anfgrer parametrene for dette eksempel.

Tabel 6: Konfigurationsparametre for eksemplet

Parameter Veerdi

(Line 1) Contact List | 501,503,502,hunt=re;4;1,cfwd=aa
((Linje 1)

Kontaktpersonliste)

AA Dial Plan 1 (<0:501>111<2:200>1<3:300>15xxI8001)
(AA-opkaldsplan 1)

AA Dial Plan 2 (<1:501>1*1<2:502>1<3:503>15xx)
(AA-opkaldsplan 2)

AA script 1 Se nedenstaende form id= "dt"
(AA-scrip 1)

AA script 2 Se nedenstaende form id= "nt"
(AA-script 2)
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Tabel 6: Konfigurationsparametre for eksemplet

Parameter Veerdi
DayTime AA ja
(AA til dagtimerne)
DayTime AA Script 1
(AA-script til

dagtimerne)

NightTime AA ja
(AA til nattetimerne)
NightTime AAScript | 2
(AA-script til
nattetimerne)

Meddelelse 1-4

Se standarderne i tabel 3: Standard autosvarmeddelelser.

Meddelelse 5

"Welcome to All Seasons Travel." (Velkommen til Eventyrrejser.)

Meddelelse 6

"Thank you for calling All Seasons Travel. (Tak for dit opkald til Eventyrrejser).
Presently we are closed." (Du har ringet uden for abningstiden).

Meddelelse 7

"We are open Monday through Friday 9 AM to 5:30 PM, Saturdays from 9 AM to
noon, and we are closed on Sundays." (Vi har aben mandag til fredag fra kl. 9 til
kl. 17.30, lgrdag fra kl. 9 til 12, og vi holder lukket om sgndagen). Our address is
101 Main Street, Anytown, Anystate, USA." (Vores adresse er Lange Allé 44,
1234 Rejshy).

Meddelelse 8

"If you know your party’s three-digit extension, you may enter it now." (Hvis du
kender det trecifrede lokalnummer pa den person, du vil tale med, kan du
indtaste det nu).

Meddelelse 9

""To reach our receptionist, press 0 at any time. (Hvis du @nsker at tale med
receptionen, tryk 0 nar som helst). For our company location, press 1. (For
selskabets beliggenhed, tryk 1) For sales, press 2. (For salgsafdelingen, tryk 2)
For travel support, press 3. (For rejsesupport, tryk 3) Otherwise, please stay on
the line for our receptionist.” (Ellers vent venligst for at tale med receptionen).

Meddelelse 10

"Welcome to the All Seasons Travel support line (Velkommen til Eventyrrejser
supportlinje). If this is regarding our Holiday Getaway Special, please press 1;
otherwise, please stay on the line for one of our travel associates." (Hvis det
drejer sig om vores ferietilbud, tryk 1, eller vent venligst, hvis du vil tale med en
af vores rejsemedarbejdere).
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Falgende kode er den aktuelle kode til dette eksempel:

<aa>
<form id="nt" type="menu">
<audio src="prompt6" bargein="F"/>
<audio src="prompt7" bargein="F"/>
<audio src="prompt8" bargein="T"/>
<noinput timeout="15" repeat="T"/>
<nomatch repeat="F">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<standard>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>

</standard>
</match>
</formular>
</aa>
<aa>

<form id="dt" type="menu">
<audio src="prompt5" bargein="T"/>
<audio src="prompt8" bargein="T"/>
<audio src="prompt9" bargein="T"/>
<noinput timeout="10">
<xfer name="rep" target="501"/>
</noinput>
<nomatch repeat="T">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<case input="1">
<audio src="prompt7" bargein="F"/>
<audio src="prompt8" bargein="T"/>
<audio src="prompt9" bargein="T"/>
</case>
<case input="2">



<audio src="prompt2" bargein="F"/>
<goto link="SUPPORT"/>
</case>
<standard>
<audio src="prompt2" bargein="T"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</standard>
</match>
</formular>
<form id="SUPPORT" type="menu">
<dialplan src="dp2"/>
<audio src="prompt10" bargein="T"/>
<noinput timeout="5" repeat="T"/>
<nomatch repeat="T">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<match>
<case input="*">
<audio src="prompt2" bargein="F"/>
<goto link="dt"/>
</case>
<standard>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</standard>
</match>
</formular>
</aa>
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Appendiks D: Ny musik til ventemusik-funktionen

Oversigt

Systemet indeholder en intern standardmusikfil til ventemusik. Det er den musikfil, som de personer, der ringer
op, harer, nar deres opkald s&ttes i venteposition eller er parkeres (opkaldsparkeringsfunktion). Du kan bruge en

TFTP-overfarsel til at erstatte standardfilen med din egen musikfil.

| dette appendiks beskrives det, hvordan din musikfil konverteres til det rigtige format, og hvordan systemet

derefter konfigureres.

For du gar i gang

Kontroller, at du har falgende til den computer, du bruger:

Du kan bruge alle slags TFTP-serversoftware og musikkonverteringsprogrammer, som understotter det ra

TFTP-serversoftware

et program til konvertering af musikfilen (f.eks. MP3) til det ra G711u-format

dens lokale IP-adresse

G711u-format.

Falg disse instruktioner for at finde denne computers lokale IP-adresse:

1.

2.

Klik pa Start.

Klik pa Ker.

Skriv emd i feltet Abn, og kik derefter pa OK.
Skriv ipconfig ved prompten, og tryk pa Enter.

Computerens lokale IP-adresse bliver vist. Skriv den ned. Du skal bruge den senere.
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Instruktioner i konvertering af musikfilen

Systemet understgtter kun det ra G711u-format. Felg disse instruktioner for at konvertere musikfilen til det
understottede format:

1. Abn det musikkonverteringsprogram, du bruger.
2. Konverter musikfilen til dette format:

e Raw Type - p-Law

e Frekvens - 8 kHz

e Bit pr. sampling - 8 Kps

e Kanaler - Mono

Musikfilen skal kodes i G711u-format ved 8000 samplinger pr. sekund. Den skal ikke indeholde nogen ekstra
sidehovedoplysninger, og den maksimale leengde er 65,536 sekunder (524.288 byte).

3. Gem den konverterede musikfil i TFTP-filsystemets rodbibliotek.

Denne fil skal gemmes i rodbiblioteket, sa TFTP-serveren kan uploade den til systemet senere.

Instruktioner til konfiguration af IP-telefonisystemet

Inden du géar i gang, skal du kontrollere, at TFTP-serversoftwaren karer pa computeren.

1. For at fa adgang til systemets webbaserede hjelpeprogram skal du starte Internet Explorer eller Netscape
Navigator og indtaste systemets standard-IP-adresse, 192.168.0.1, i feltet Adresse. Tryk pa Enter.

2. Du bliver muligvis bedt om brugernavn og adgangskode. Indtast brugernavnet. Standardbrugernavnet for
administrator er admin, og standardbrugernavnet for brugere er user (bruger) (disse brugernavne kan ikke
&ndres). Indtast derefter den adgangskode, du har faet oplyst af IP-telefoniudbyderen.

3. Klik pa fanen Voice (Telefoni).

4. Klik pa fanen SIP.
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5. Skriv titp://server_IP_adresse:port/sti i feltet Internal Music URL (Intern musik-URL) i afsnittet PBX
Parameters (PBX-parametre).

Adressen server_IP_address er den lokale IP-adresse pa den computer, du bruger. Porten er det portnummer,
som bruges af TFTP-serveren. Den er som standard 69. Stien angiver placeringen af og navnet pa den
konverterede musikfil, som er blevet gemt i TFTP-filsystemets rodbibliotek.

Hvis computerens lokale IP-adresse f.eks. er 192.168.0.5, biblioteket hedder rootdirectory (rodbibliotek),

og den konverterede musikfil hedder jazzmusic.dat, skal tftp://192.168.0.5:69/rootdirectory/jazzmusic.dat
indtastes i feltet Internal Music URL (Intern musik-URL) (standardportnummeret, 69, bruges).

MOH-server), sa opkaldsparkeringsfunktionen bruger den musikfil, som du har downloadet

f BEMZRK: Behold standarden, imusic, i feltet Call Park MOH Server (Parkering af opkald
(imusic er systemets interne musikfil).

6. Klik pa knappen Submit All Changes (Gem alle &ndringer).
7. Systemet genstarter.

8. Nar systemet har genstartet, downloader det filen og lagrer samplingerne i flashhukommelsen.
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Appendiks E: Specifikationer

Model SPA9000

Datanetvaerk MAC-adresse (IEEE 802.3)
IPv4 - Internet Protocol v4 (RFC 791), kan opgraderes til vé (RFC 1883)
ARP - Address Resolution Protocol
NS - A Record (RFC 1706), SRV Record (RFC 2782)
DHCP Client - Dynamic Host Configuration Protocol (RFC 2131)
DHCP Server - Dynamic Host Configuration Protocol (RFC 2131)
PPPoE Client - Point to Point Protocol over Ethernet (RFC 2516)
ICMP - Internet Control Message Protocol (RFC792)
TCP - Transmission Control Protocol (RFC793)
UDP - User Datagram Protocol (RFC768)
RTP - Real Time Protocol (RFC 1889) (RFC 1890)
RTCP - Real Time Control Protocol (RFC 1889)
DiffServ (RFC 2475), Type of Service - TOS (RFC 791/1349)
VLAN Tagging - 802.1p/q
SNTP - Simple Network Time Protocol (RFC 2030)
Begraensning pa upload datahastighed - Statisk og automatisk
QoS - Voice Packet Prioritization over Other Packet Types
Router eller bridge-tilstand
Kopiering af MAC-adresser
Viderestilling af porte

Voice Gateway SIPv2 - Session Initiation Protocol Version 2 (RFC 3261, 3262, 3263, 3264)
SIP Proxy Redundancy - Dynamic via DNS SRV, A Records
Re-registration med Primary SIP Proxy Server
SIP Support i Network Address Translation Networks - NAT (inkl. STUN)
Sikker (krypteret) opkald via Pre-Standard Implementation of Secure RTP
Codec Name Assignment
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Sikkerhed

Tildeling,
administration og
vedligeholdelse:

Stemmealgoritmer:

G.711 (a-law og p-law)

G.726 (16/24/32/40 kbps)

G.729 A

G.723.1 (6,3 kbps, 5,3 kbps)

Dynamic Payload Support

Justerbart antal rammer af lyd pr. pakke

DTMF: In-band og Out-of-Band (RFC 2833) (SIP INFO)
Flexible Dial Plan Support med Inter-Digit Timers
IP-adresse / URI Dialing Support

Tonegenerator til at angive forlabet af et opkald
Jitter-buffer - Adaptiv

Skjul tabte rammer

VAD - Voice Activity Detection med Silence Suppression
Daempning / forsterkning

MWI - Message Waiting Indicator Tones

VMWI - Via NOTIFY, SUBSCRIBE

Understatter Vis nummer (navn og nummer)

Systemsikring med adgangskode ved gendannelse af fabriksindstillinger
Sikring med adgangskode til funktioner pa administrator- og brugerniveau
HTTPS med fabriksinstalleret Client Certificate

HTTP Digest - Encrypted Authentication via MD5 (RFC 1321)

Op til 256-bit AES kryptering

Administration & konfiguration med integreret webserver

Konfiguration af udvalgte netveerksparametre via IVR pa telefonens tastatur
Automatiseret tildeling og opgradering via HTTPS, HTTP, TFTP

Asynkron meddelelse om opgradering via NOTIFY

Uforstyrrende opgaderinger mens systemet kerer

Rapportgenerator og log
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Fysiske granseflader

Subscriber Line
Interface Circuit (SLIC)

Lovmassig
overholdelse

Stremforsyning

Indikatorlamper/LED

Dokumentation

Statistik i BYE-meddelelse
Syslog & Debug Server Records - Per Line Configurable

2 10/100baseT RJ-45 ethernet-porte (IEEE 802.3)
2 RJ-11 FXS analoge telefonstik (Tip/Ring)

Spending ved ringning: 40-55 V RMS konfigurerbar
Ringningsfrekvenser: 10 Hz - 40 Hz
Bolgeform ved ringning: trapets og sinus
Maksimal belastning ved ringning: 3 REN
Karakteristika med roret af/pa:
Speending med reret lagt pa (tip/ring): -50 V NOMINAL
Strem med roret af: 25 mA min.
Afsluttende impedans: 8 konfigurerbare indstillinger omfattende Nordamerika 600 ohm, Europa CTR21

FCC (Part 15 Class B), CE-maerket, A-Tick/C-Tick

Skifter automatisk mellem (100-240 V)

DC-indgang: +5 V DC ved maks. 2.0 A

Stremforbrug: 5 Watt

Stremforsyning: 100-240 V - 50-60 Hz (26-34 V A) AC Input

Strom, internet, telefon 1/2 lysdioder

Installationsvejledning

Brugervejledning

Administration Guide - Service Providers Only
Provisioning Guide - Service Providers Only
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

Enhedens mal 3,98" x 3,98" x 1,1"

BxHxD 101 mm x 101 mm x 28 mm
Veegt 15¢

Driftstemperatur 0til45°C

Opbevaringstemperatur ~ -251il 85°C
Luftfugtighed ved drift 10 to 90%, ingen kondensering, bade under drift og uden drift
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Appendiks F: Garantioplysninger

Kontakt din tjenesteudbyder, hvis det er dem der skal tage sig af spergsmal, der er deekket af deres serviceaftale.
BEGRAENSET GARANTI

Linksys indestar for, at Linksys-produktet i al vaesentligt er fri for materiale- og handvaerksmassige fejl under normal brug i en periode
af 1 ar ("Garantiperioden"). Deres eneste befpjelse og Linksys' fulde ansvar under denne garanti betyder, at Linksys efter eget sken kan
reparere eller udskifte Produktet eller refundere kobsprisen fratrukket eventuelle rabatter. Denne begransede garanti gelder kun for
den oprindelige keber.

Kontakt teknisk support hos Linksys, hvis produktet viser sig at vaere defekt under garantiperioden, for at fa et RMA-nummer
(returnummer), hvis det er aktuelt. SORG FOR AT HAVE K@BSBEVISET KLAR VED OPKALD TIL TEKNISK SUPPORT. Hvis De bliver bedt om at
returnere produktet, skal RMA-nummeret (returnummeret) tydeligt angives udvendigt pa pakken, og en kopi af det originale kebsbevis
vedlagges. RETURANMODNINGER KAN IKKE BEHANDLES UDEN K@BSBEVIS. De er ansvarlig for forsendelsen af defekte produkter til
Linksys. Linksys betaler kun for levering med UPS fra Linksys tilbage til Dem. Kunder, der bor uden for USA og Canada, er ansvarlige for
alle forsendelsesomkostninger.

ALLE STILTIENDE GARANTIER 0G BETINGELSER FOR SALGBARHED ELLER EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL ER BEGRANSET TIL
GARANTIPERIODENS VARIGHED. ALLE ANDRE VILKAR, UDTRYKKELIGE ELLER STILTIENDE, OPLYSNINGER 0G GARANTIERKLARINGER,
HERUNDER STILTIENDE GARANTIERKLARINGER OM IKKE-KRANKELSE AF RETTIGHEDER, ANERKENDES IKKE. Da det i visse retskredse
ikke er tilladt at begraense varigheden af en stiltiende garanti, gzelder ovennaevnte begraensning muligvis ikke for Dem. Denne garanti
giver Dem bestemte juridiske rettigheder, og De har muligvis ogsa andre rettigheder, afhaengigt af den enkelte retskreds.

Denne garanti gaelder ikke, hvis Produktet (a) er blevet @ndret af andre en Linksys, (b) ikke er blevet installeret, betjent, repareret eller
vedligeholdt i overensstemmelse med de instruktioner, der er leveret af Linksys, eller (c) er blevet udsat for unormal fysisk eller elektrisk
pavirkning, misbrug, uagtsomhed eller ulykke. P& grund af den fortsatte udvikling af ny teknologi il indtraengning og angreb pé netvaerk,
garanterer Linksys ikke, at Produktet ikke vil veere sarbart over for indtraengen eller angreb.

| DEN UDSTRAKNING, SOM GALDENDE LOV TILLADER DET, ER LINKSYS I INTET TILFALDE ANSVARLIG FOR TAB AF DATA, FORTJENESTE,
INDTAGTER ELLER FOR S/ARLIGE, INDIREKTE ELLER HZENDELIGE SKADER, PONALERSTATNING ELLER FOLGESKADER, UANSET ARTEN AF
ANSVARET (HERUNDER UAGTSOMHED), DER OPSTAR SOM FOLGE AF BRUGEN ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT BRUGE PRODUKTET
(HERUNDER EVENTUEL SOFTWARE), SELV HVIS LINKSYS ER BLEVET GJORT OPMARKSOM PA MULIGHEDEN FOR, AT SADANNE SKADER
KAN SKE. LINKSYS' ANSVAR KAN I INTET TILFALDE OVERSTIGE DET BEL@B, SOM DE HAR BETALT FOR PRODUKTET. Ovennavnte
begraensninger galder, selvom en eventuel garanti eller afhjaelpning i henhold til denne Aftale mister sit grundleeggende formal. Da det i
visse retskredse ikke er tilladt at udelukke eller begraense handelige skader eller falgeskader, gaelder ovennavnte begransning
muligvis ikke for Dem.

Alle foresporgsler bedes rettet til: Linksys, P.0. Box 18558, Irvine, CA 92623, USA.
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Appendiks G: Lovmassige oplysninger

FCC-erklzering

Dette produkt er blevet testet og fundet i overensstemmelse med specifikationerne for digitalt udstyr i Klasse B i
henhold til afsnit 15 i FCC-reglerne. Disse graenser er udviklede til at give rimelig beskyttelse imod skadelige
forstyrrelser i en boliginstallation. Dette udstyr genererer, anvender og kan evt. udsende en radiofrekvens, og hvis
udstyret ikke er installeret og anvendt i overensstemmelse med brugervejledningen, kan det gribe forstyrrende
ind i radiokommunikation. Der er dog ingen garanti for, at der ikke vil forekomme forstyrrelser for en bestemt
installation. Hvis udstyret griber forstyrrende ind i radio- eller tv-modtagelse, hvilket kan kontrolleres ved at
slukke og teende udstyret, skal du forsage at udbedre forholdene pa en af falgende mader:

Drej eller flyt modtagerantennen

@g afstanden mellem udstyret og modtageren

Tilslut udstyret til en stikkontakt, der ikke bruges af modtageren
Kontakt en forhandler eller en kvalificeret radio/tv-tekniker

Sikkerhedshemaerkninger

Advarsel: Der ma kun anvendes telekommunikationskabel nr. 26 AWG eller sterre. Denne bestemmelse har til
formal at mindske risikoen for brand.

Produktet ma ikke bruges neer vand, f.eks. i en fugtig kaelder eller i narheden af en swimmingpool.
Undga at bruge produktet i tordenvejr. Der kan vere en lille risiko for elektrisk stad pga. lynnedslag.
Industry Canada (Canada)

Denne enhed overholder bestemmelserne i de canadiske ICES-003-forskrifter.
Cet appareil est conforme a la norme NMB-003 d'Industry Canada.
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IP-telefon system

Brugeroplysninger for forbrugsvarer, der er omfattet af EU-direktiv 2002/96/EC om bortskaffelse af elektrisk og
elektroniskudstyr (WEEE)

Dette dokument indeholder vigtige oplysninger til brugerne om korrekt bortskaffelse og genbrug af Linksys'
produkter. Forbrugerne skal overholde de angivne bestemmelser for alle elektroniske produkter, som barer
folgende maerke:

English

Environmental Information for Customers in the European Union

European Directive 2002/96/EC requires that the equipment bearing this symbol
on the product and/or its packaging must not be disposed of with unsorted _
municipal waste. The symbol indicates that this product should be disposed of

separately from regular household waste streams. It is your responsibility to

dispose of this and other electric and electronic equipment via designated

collection facilities appointed by the government or local authorities. Correct

disposal and recycling will help prevent potential negative conseguences to the

environment and human health. For more detailed information about the disposal

of your old equipment, please contact your local authorities, waste disposal

service, or the shop where you purchased the product.

Cestina/Czech

Informace o ochrané zivotniho prostredi pro zakazniky v zemich Evropské
unie

Evropska smérnice 2002/96/ES zakazuje, aby zarizeni oznacené timto
symbolem na produktu anebo na obalu bylo likvidovano s netfidénym
komunalnim cdpadem. Tento symbol udava, Zze dany produkt musi byt likvidovan
oddélené od bézného komunalniho cdpadu. Odpovidate za likvidaci tohoto
produktu a dalsich elektrickych a elektronickych zafizeni prostiednictvim
uréenych sbérnych mist stanovenych vladou nebo mistnimi Urady. Spravna
likvidace a recyklace pomaha predchazet potencialnim negativnim dopadum na
Zivotni prostredi a lidské zdravi. Podrobnéjsi informace o likvidaci starého
vybaveni si laskavé vyZzadejte od mistnich Gradu, podniku zabyvajiciho se
likvidaci komunaélnich cdpadu nebo obchodu, kde jste produkt zakoupili.
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IP-telefon system

Dansk/Danish
Miljginformation for kunder i EU

EU-direktiv 2002/96/EF kraever, at udstyr der baerer dette symbol pa produktet
og/eller emballagen ikke ma bortskaffes som usorteret kommunalt affald.
Symbolet betyder, at dette produkt skal bortskaffes adskilt fra det almindelige
husholdningsaffald. Det er dit ansvar at bortskaffe dette og andet elekirisk og
elektronisk udstyr via bestemte indsamlingssteder udpeget af staten eller de
lokale myndigheder. Korrekt bortskaffelse og genvinding vil hjaelpe med til at
undga mulige skader for miljget og menneskers sundhed. Kontakt venligst de
lokale myndigheder, renovationstjenesten eller den butik, hvor du har kabt
produktet, angaende mere detaljeret information om bortskaffelse af dit gamle
udstyr.

Deutsch/German
Umweltinformation fiir Kunden innerhalb der Europaischen Union

Die Eurcpéaische Richtlinie 2002/96/EC verlangt, dass technische Ausristung,
die direkt am Gerat und/oder an der Verpackung mit diesem Symbol versehen ist
nicht zusammen mit unsortiertem Gemeindeabfall entsorgt werden darf. Das
Symbol weist darauf hin, dass das Produkt von regularem Haushaltmull getrennt
entsorgt werden sollte. Es liegt in Ihrer Verantwortung, dieses Gerat und andere
elekirische und elektronische Gerate Uber die daflr zustandigen und von der
Regierung oder ortlichen Behérden dazu bestimmten Sammelstellen zu
entsorgen. Ordnungsgemales Entsorgen und Recyceln tragt dazu bei,
potentielle negative Folgen fur Umwelt und die menschliche Gesundheit zu
vermeiden. Wenn Sie weitere Informationen zur Entsorgung lhrer Altgerate
bendtigen, wenden Sie sich bitte an die ortlichen Behoérden oder stadtischen
Entsorgungsdienste oder an den Handler, bei dem Sie das Produkt erworben
haben.

Eesti/Estonian
Keskkonnaalane informatsioon Euroopa Liidus asuvatele klientidele

Euroopa Liidu direktiivi 2002/96/EU néuete kohaselt on seadmeid, millel on tootel
vOi pakendil kéesolev stimbol, keelatud kérvaldada koos sorteerimata
olmejaatmetega. See siimbol néitab, et toode tuleks kérvaldada eraldi tavalistest
olmejaatmevoogudest. Olete kohustatud kérvaldama kaesoleva ja ka muud
elektri- ja elekiroonikaseadmed riigi v&i kohalike ametiasutuste poolt ette nahtud
kogumispunktide kaudu. Seadmete korrekine kdrvaldamine ja ringlussevétt aitab
valtida véimalikke negatiivseid tagajargi keskkonnale ning inimeste tervisele.
Vanade seadmete korvaldamise kohta tapsema informatsiooni saamiseks vitke
palun Uhendust kohalike ametiasutustega, jaatmekaitiusfirmaga voi kauplusega,
kust te toote ostsite.
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Espaniol/Spanish
Informacion medioambiental para clientes de la Union Europea

La Directiva 2002/96/CE de la UE exige que los equipos que lleven este simbolo
en el propio aparato y/o en su embalaje no deben eliminarse junto con otros
residuos urbancs no seleccicnados. El simbolo indica que el producto en
cuestion debe separarse de los residuos domesticos convencionales con vistas
a su eliminacion. Es responsabilidad suya desechar este y cualesquiera ofros
aparatos eléctricos y electronicos a través de los puntos de recogida que ponen
a su disposicion el gebierno y las autoridades locales. Al desechar y reciclar
correctamente estos aparatos estara contribuyendo a evitar posibles
consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud de las personas. Si
desea obtener informacion mas detallada sobre la eliminacion segura de su
aparato usado, consulte a las autoridades locales, al servicio de recogida y
eliminacion de residuos de su zona o pregunte en la tienda donde adquirio el
producto.

=AANVIKA/Greek

Zroixeia mePIBAAAOVTIKNAG TTPOOTACIAG YIa TTEAGTEG EVTOG TNG EupwTTaikig
‘Evwong

H Kovotiky Odnyia 2002/96/EC atraitei 6110 £60TTAICUOC O OTTOIOG PEPEI AUTO
TO GUUPROAC GTC TTPCIOV Kal/f) OTN CUCKEUAGTIa TOU BEV TTPETTEI VO ATTOPRITITETAI
padi UE Ta WIKTA KOIVOTIKG aTToppiupata. To cUuRoAo uttodeikvUEel 0T auTd TO
TTPCIOV Ba TTPETTEN VO ATTOPRITTTETAI EEXWPICTA ATTO Ta GUVABN CIKIGKA
ammoppiyuara. Eiote utrelBuvog yia TNV atmoppiwn ToU TTaPOVTOS KAl GAAOU
NAEKTRIKOU KAl NAEKTPOVIKOU EECTTAIGOU UEGW) TV KOBOPICUEVWY
EYKATAOCTACEWY CUYKEVTPWCNG ATTCPPIMHATWY Of OTTCIEC TTAREXOVTAI OTTO TO
KPATOG N TIC apuOdIEC TOTTIKEC apXEC. H owaoTrh ammdppiwn Kal avakUKAwWGn
GUMRGAAEI OTNV TTPOANWN TTIBAVWIY OPVNTIKWY CUVETTEILV YIC TO TTEPIBAAAOY Kal
TNV uyeia. Ma TEPICOOTEPES TTANPCPOPIES TXETIKA WE TNV CTTOPPIYN TOU TTaAIoU
oag ECTTAICUOU, TTAPAKAAW ETTIKOIVWVAGCTE HE TIG TOTTIKEG QPXEC, TIC UTTNPETIES
AToOPEIYNG N TO KATASTAUA ATTO TC OTTCI0 AyORATATE TO TTRCIOV.
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Frangais/French
Informations environnementales pour les clients de I’'lUnion européenne

La directive européenne 2002/96/CE exige que I'équipement sur lequel est apposé ce
symbole sur le produit et/ou son emballage ne soit pas jeté avec les autres ordures
ménageres. Ce symbole indique que le produit doit étre éliminé dans un circuit
distinct de celui pour les déchets des ménages. Il est de votre responsabilité de jeter
ce matériel ainsi que tout autre matériel électrique ou électronique par les moyens de
collecte indiqués par le gouvernement et les pouvoirs publics des collectivités
territoriales. L'élimination et le recyclage en bonne et due forme ont pour but de lutter
contre I'impact néfaste potentiel de ce type de produits sur I'environnement et la santé
publique. Pour plus d'informations sur le mode d'élimination de votre ancien
equipement, veuillez prendre contact avec les pouvoirs publics locaux, le service de
traitement des déchets, ou I'endroit ol vous avez acheté le produit.

Italiano/ltalian
Informazioni relative all’ambiente per i clienti residenti nell’lUnione Europea

La direttiva europea 2002/S6/EC richiede che le apparecchiature contrassegnate
con questo simbolo sul prodotto e/o sull'imballaggio non siano smaltite insieme ai
rifiuti urbani non differenziati. Il simbolo indica che questo prodotto non deve
essere smaltitc insieme ai normali rifiuti domestici. E responsabilita del
proprietario smaltire sia questi prodofti sia le altre apparecchiature elettriche ed
elettroniche mediante le specifiche strutture di raccolta indicate dal governc o
dagli enti pubblici locali. Il corretic smaltimento ed il riciclaggio aiuterannc a
prevenire conseguenze potenzialmente negative per 'ambiente e per la salute
dell'essere umano. Per ricevere informazioni piu dettagliate circa lo smaltimento
delle vecchie apparecchiature in Vostro possesso, Vi invitiamo a contattare gli
enti pubblici di competenza, il servizio di smaltimento rifiuti o il negozio nel guale
avete acquistato il prodotto.

LatviesSu valoda/Latvian
Ekologiska informacija klientiem Eiropas Savienibas jurisdikcija

Direktiva 2002/96/EK ir prasiba, ka aprikojumu, kam pieviencta zime uz pasa
izstradajuma vai uz ta iesainojuma, nedrikst izmest neskirota veida kopa ar
komunalajiem atkritumiem (tiem, ko rada viet&ji iedzivotaji un uznémumi). St
zime nozime to, ka & ierice ir jaizmet atkritumos ta, lai ta nenonaktu kopa ar
parastiem majsaimniecibas atkritumiem. JUsu pienakums ir o un citas
elektriskas un elekironiskas ierices izmest atkritumos, izmantojot ipasus
atkritumu savaksanas veidus un lidzek|us, ko nodrosina valsts un pasvaldibu
iestades. Ja izmesana atkritumos un parstrade tiek veikta pareizi, tad mazinas
iesp&jamais kait&jums dabai un cilvéku veselibai. Sikakas zinas par novecojusa
aprikojuma izmesanu atkritumos jus varat sanemt vietgja pasvaldiba, atkritumu
savaksanas dienesta, ka ari veikala, kur iegadajaties $o izstradajumu.
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Lietuvskai/Lithuanian
Aplinkosaugos informacija, skirta Europos Sajungos vartotojams

Europos direktyva 2002/96/EC numato, kad jrangos, kuri ir (arba) kurios pakuote
yra pazymeta Siuo simboliu, negalima $alinti kartu su nerGgiuotomis
komunalinemis atliekomis. Sis simbolis rodo, kad gaminj reikia $alinti atskirai nuo
bendro buitiniy atlieky srauto. Jas privalote uztikrinti, kad $i ir kita elektros ar
elektronine jranga b0ty $alinama per tam tikras nacicnalinés ar vietines valdzios
nustatytas atlieky rinkimo sistemas. Tinkamai Salinant ir perdirbant atliekas, bus
iSvengta galimos Zalos aplinkai ir Zmoniy sveikatai. Daugiau informacijos apie
jlsy senos jrangos Salinima gali pateikii vietinés valdZios institucijos, atlieky
Salinimo tarnybos arba parduotuves, kuriose isigijote ta gamini.

Malti/Maltese
Informazzjoni Ambjentali ghal Klijenti fl-Unjoni Ewropea

Id-Direttiva Ewropea 2002/96/KE titlob i t-taghmir li jkun fih is-simbolu fuq il-
prodott u/jew fuq I-ippakkjar ma jistax jintrema ma' skart municipali Ii ma giex
isseparat. Is-simbolu jindika li dan il-prodott ghandu jintrema separatament minn
ma’ l-iskart domestiku regolari. Hija responsabbilta tieghek li tarmi dan it-taghmir
u kull taghmir iehor ta' |-elettriku u elettroniku permezz ta’ facilitajiet ta’ gbir
appuntati apposta mill-gvern jew mill-awtoritajiet lokali. Ir-rimi b’mod korrett u r-
riciklagg jghin jipprevjeni konsegwenzi negattivi potenzjali ghall-ambjent u ghas-
sahha tal-bniedem. Ghal aktar informazzjoni dettaljata dwar ir-rimi tat-taghmir
antik tieghek, jekk joghgbok ikkuntattja lill-awtoritajiet lokali tieghek, is-servizzi
ghar-rimi ta’ l-iskart, jew il-hanut minn fejn xtrajt il-prodott.

Magyar/Hungarian
Kornyezetvédelmi informacié az eurépai unios vasarlok szamara

A 2002/96/EC szamu eurdpai unios iranyelv megkivanja, hogy azokat a
termekeket, amelyeken, és/vagy amelyek csomagolasan az alabbi cimke
megjelenik, tilos a tobbi szelektalatlan lakossagi hulladékkal egyutt kidobni. A
cimke azt jeloli, hogy az adott termek kidobasakor a szokvanyos haztartasi
hulladékelszallitasi rendszerektdl elkulonitett eljarast kell alkalmazni. Az On
feleldssege, hogy ezt, s mas elektromos és elektronikus berendezeseit a
kormanyzati vagy a helyi hatosagek altal kijelolt gyljtoredszereken keresztul
szamolja fel. A megfeleld hulladekfeldolgozas segit a kornyezetre és az emberi
egeszsegre potencialisan artalmas negativ hatasck megeldzésében. Ha elavult
berendezéseinek felszamolasahoz tovabbi részletes informaciora van szuksége,
kerjuk, lepjen kapcsolatba a helyi hatosagokkal, a hulladékfeldolgozasi
szolgalattal, vagy azzal uzlettel, ahol a termeket vasarolta.
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Nederlands/Dutch
Milieu-informatie voor klanten in de Europese Unie

De Europese Richtlijn 2002/S6/EC schrijft voor dat apparatuur die is voorzien van
dit symbool op het product of de verpakking, niet mag worden ingezameld met
niet-gescheiden huishoudelijk afval. Dit symbocl geeft aan dat het product apart
moet worden ingezameld. U bent zelf verantwoordelijk voor de vernietiging van
deze en andere elekirische en elekironische apparatuur via de daarvoor door de
landelijke of plaatselijke overheid aangewezen inzamelingskanalen. De juiste
vernietiging en recycling van deze apparatuur voorkomt mogelijke negatieve
gevolgen voor het milieu en de gezondheid. Voor meer informatie over het
vernietigen van uw oude apparatuur neemt u contact op met de plaatselijke
autoriteiten of afvalverwerkingsdienst, of met de winkel waar u het product hebt
aangeschaft.

Norsk/Norwegian
Miljeinformasjon for kunder i EU

EU-direktiv 2002/36/EF krever at utstyr med falgende symbol avbildet pa
produktet og/eller pakningen, ikke ma kastes sammen med usortert avfall.
Symbolet indikerer at dette produktet skal handteres atskilt fra ordinaer
avfallsinnsamling for husholdningsavfall. Det er ditt ansvar a kvitte deg med dette
produktet og annet elektrisk og elektronisk avfall via egne innsamlingsordninger
slik myndighetene eller kommunene bestemmer. Korrekt avfallshandtering og
gjenvinning vil vaere med pa a forhindre mulige negative konsekvenser for miljg
og helse. For naermere informasjon om handtering av det kasserte utstyret ditt,
kan du ta kontakt med kommunen, en innsamlingsstasjon for avfall eller butikken
der du kjapte produkiet.

Polski/Polish

Informacja dla klientéw w Unii Europejskiej o przepisach dotyczacych
ochrony srodowiska

Dyrektywa Europejska 2002/36/EC wymaga, aby sprzet oznaczony symbaolem
znajdujacym sie na predukcie ilub jego opakowaniu nie byt wyrzucany razem z
innymi niesortowanymi odpadami komunalnymi. Symbol ten wskazuje, ze
produkt nie powinien byC usuwany razem ze zwykiymi cdpadami z gospodarstw
domowych. Na Panstwu spoczywa obowigzek wyrzucania tego i innych urzadzen
elektrycznych oraz elektronicznych w punktach odbioru wyznaczonych przez
wiadze krajowe lub lokalne. Pozbywanie sie sprzetu we wiasciwy sposob i jegoe
recykling pomoga zapcobiec potencjalnie negatywnym konsekwencjom dla
srodowiska i zdrowia ludzkiego. W celu uzyskania szczegdtowych informacji o
usuwaniu starego sprzetu, prosimy zwrocic sie do lokalnych wiadz, stuzb
oczyszczania miasta lub sklepu, w ktdrym produkt zostat nabyty.

Appendiks G: Lovmaessige oplysninger

Portugués/Portuguese
Informagao ambiental para clientes da Unido Europeia

A Directiva Europeia 2002/96/CE exige que o equipamento que exibe este
simbelo no produto e/ou na sua embalagem ndo seja eliminado junto com os
residuos municipais nao separados. O simbolo indica que este produto deve ser
eliminado separadamente dos residuos domesticos regulares. E da sua
responsabilidade eliminar este e qualguer outro equipamento eléctrico e
electrénico através dos instalacées de recolha designadas pelas autoridades
governamentais ou locais. A eliminagéo e reciclagem correctas ajudaréae a
prevenir as conseguéncias negativas para o0 ambiente e para a salude humana.
Para obter informagdes mais detalhadas sobre a forma de eliminar ¢ seu
equipamente antigo, contacte as autoridades locais, os servigos de eliminagéo
de residucs ou ¢ estabelecimento comercial onde adquiriu © produto.

Slovencinal/Slovak
Informacie o ochrane zivotného prostredia pre zakaznikov v Eurépskej unii

Podla europske] smernice 2002/96/ES zariadenie s tymto symbolom na produkte
alalebo jeho baleni nesmie byt likvidované spolu s netriedenym komunalnym
odpadom. Symbol znamena, ze produkt by sa mal likvidovat' oddelene od
bezného odpadu z domacnosti. Je vasou povinnostou likvidovat toto i ostatné
elektrické a elekironicke zariadenia prostrednictvom Specializovanych zbernych
zariadeni urcenych vladou alebo miestnymi organmi. Spravna likvidacia

a recyklacia pomoze zabranit pripadnym negativnym dopadom na zivotne
prostredie a zdravie ludi. Ak mate zaujem o podrobnejsie informacie o likvidacii
starého zariadenia, obratte sa, prosim, na miestne organy, organizacie
zaoberajuce sa likvidaciou odpadov alebo obched, v ktorom ste si produkt
zakupili.

Slovencina/Slovene
Okoljske informacije za stranke v Evropski uniji

Evropska direktiva 2002/S6/EC prepoveduje odlaganje opreme, oznacene s tem
simbolem - na izdelku in/ali na embalazi — med obicajne, nerazvrséene odpadke.
Ta simbol opozarja, da je treba izdelek odvreci loCenc od precstalih
gospodinjskih cdpadkov. Vasa cdgovernost je, da to in preostalo elekiricno in
elektronsko opremo cdnesete na posebna zbiralisca, ki jih dolocijo drzavne
ustanove ali lokalna uprava. S pravilnim odlaganjem in recikliranjem boste
prepredili morebitne $kodljive vplive na okolje in zdravje ljudi. Ce Zelite izvedeti
veC o cdlaganju stare opreme, se obrnite na lokalno upravo, cdpad ali tfrgovinge,
kjer ste izdelek kupili.
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Suomi/Finnish
Ymparistoa koskevia tietoja EU-alueen asiakkaille

EU-direktiivi 2002/96/EY edellytiaa, etta jos laitteistossa on tama symboli itse
tuotteessa jaltai sen pakkauksessa, laitieistoa ei saa havittaa lajittelemattoman
yhdyskuntajatteen mukana. Symboli merkitsee sita, etta tama tuote on
havitettava erillaan tavallisesta kotitalousjatteesta. Sinun vastuullasi on havittaa
tama elektroniikkatuote ja muut vastaavat elektroniikkatuctteet viemalla tuote tai
tuotteet viranomaisten maaraamaan kerayspisteeseen. Laitteiston oikea
havittaminen estaa mahdolliset kielteiset vaikutukset ymparistoon ja inmisten
terveyteen. Lisatietoja vanhan laitteiston oikeasta havitystavasta saa paikallisilta
viranomaisilta, jatteenhavityspalvelusta tai siita myymalasta, josta ostit tuctteen.

Svenska/Swedish
Miljoéinformation for kunder i Europeiska unionen

Det europeiska direktivet 2002/96/EC kraver att utrustning med denna symbol pa
produkten och/eller forpackningen inte far kastas med osorterat kommunalt avfall
Symbolen visar att denna produkt bor kastas efter att den avskiljts fran vanligt
hushallsavfall. Det faller pa ditt ansvar att kasta denna och annan elektrisk och
elektronisk utrustning pa faststallda insamlingsplatser utsedda av regeringen
eller lokala myndigheter. Korrekt kassering och atervinning skyddar mot
eventuella negativa konsekvenser for miljon och personhalsa. For mer detaljerad
information om kassering av din gamla utrustning kontaktar du dina lokala
myndigheter, avfallshanteringen eller butiken dar du kopte produkten.

Ga ind pa www.linksys.com, hvis du @nsker yderligere oplysninger.
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Serviceudbyder af internettelefoni (ITSP)

Kontakt serviceudbyderen for at fa hjelp.

Linksys

Besag os pa internettet for at fa oplysninger om de nyeste produkter
og opdateringer til eksisterende produkter pa: http://www.linksys.com eller
www.linksys.com/support
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