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Comment utiliser le présent Guide de I'utilisateur ?

Ce guide présentant le systeme de téléphonie IP a été concu pour faciliter au maximum votre compréhension de
la mise en réseau du systéme. Les symboles suivants sont contenus dans ce guide de I'utilisateur :

Cette coche indique un élément qui mérite une
attention particuliére lors de I'utilisation de votre
systéme de téléphonie IP.

Ce point d'exclamation indique un avertissement et
vous informe que votre installation ou votre systéme
de téléphonie IP peuvent étre endommagés.

Ce point d'interrogation indique un rappel concernant quelque chose que vous
étes susceptible de devoir faire pour utiliser votre systeme de téléphonie IP.
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Outre ces symboles, des définitions concernant des termes techniques sont présentées de la fagon suivante :
mot : définition.

Chaque figure (diagramme, capture d'écran ou toute autre image) est accompagnée d'un numéro et d'une
description. Par exemple :

Figure 0-1 : Exemple de description de figure

Les numéros de figures et les descriptions sont également répertoriés dans la section « Liste des figures ».
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Chapitre 1: Introduction

Bienvenue

Merci d'avoir choisi le systeme de téléphonie IP de Linksys. Le systéme combine les nombreuses fonctions des
autocommutateurs de haute capacité avec la commodité et le codit réduit de la téléphonie Internet. Le systéme
comprend les fonctions clés courantes suivantes : systeme de réception automatique des appels, musique
d'attente, renvoi d'appel, conférence a trois et bien plus encore !

Il est aisément configurable : quelques minutes suffisent pour rendre un systéme téléphonique complétement
opérationnel. Les nouveaux téléphones IP Linksys sont automatiquement détectés et enregistrés lorsqu'ils sont
connectés au systéme. Bien que congu pour fonctionner avec n'importe quel téléphone compatible SIP, le
systéme est I'hdte idéal des téléphones IP Linksys, comme le SPA942. Le systéme prend en charge les
fonctionnalités avancées de ces téléphones, notamment le partage de lignes, les groupes de recherche, le
transfert d'appel, la mise en file d'attente et le contact par groupe. En outre, les deux ports FXS du systéme
prennent en charge les périphériques analogiques conventionnels comme les téléphones, les fax et les
répondeurs.

Lorsque vous installez le systeme pour la premiére fois, Linksys recommande vivement d'utiliser I'Assistant de
configuration SPA9000, téléchargeable depuis le site Web www.linksys.com.

A\

REMARQUE : Certaines de ces fonctionnalités
doivent étre configurées depuis les téléphones IP.



Contenu de ce guide

Ce Guide de I'utilisateur présente les étapes inhérentes a l'installation du systéme sur un réseau. La plupart des
utilisateurs pourront se contenter du « Chapitre 4 : Mise en route ». A l'issue de ce processus, vous pouvez
passer des appels au sein du systéme, comme vers I'extérieur.

D'autres chapitres présentent un complément d'informations :

e Chapitre 1 : Introduction
Ce chapitre présente le systéme ainsi que le présent guide de I'utilisateur.

e (Chapitre 2 : Applications
Ce chapitre traite des scénarios les plus courants inhérents au systéme.

e (Chapitre 3 : Présentation du systéme de téléphonie IP
Ce chapitre décrit les caractéristiques physiques du systeme.

e (Chapitre 5 : Utilisation du menu de réponse vocale interactif
Ce chapitre explique comment configurer les parameétres réseau du systéme lorsque vous accédez au menu
de réponse vocale interactif.

e (Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web
Ce chapitre explique comment configurer le systéme a I'aide de I'utilitaire Web.

¢ Annexe A: Dépannage
Cette annexe répertorie quelques problémes éventuels et leurs solutions, ainsi que les questions
fréquemment posées au sujet de I'installation et de I'utilisation du systéme.

¢ Annexe B : Configuration de la réception automatique de nuit
Cette annexe explique comment configurer la réception automatique les heures de nuit (non ouvrables).

¢ Annexe C : Plan de numérotation et écriture de script de réception automatique pour les utilisateurs avancés
Cette annexe explique comment définir le plan de numérotation et les instructions de réception automatique
(ces instructions sont destinées aux utilisateurs avancés uniquement).

¢ Annexe D : Nouvelle musique pour la fonction Musique d'attente
Cette annexe explique comment remplacer le fichier musical par défaut du systéme par votre fichier musical
personnel.

¢ Annexe E : Spécifications
Cette annexe contient les spécifications techniques du systéme.



e Annexe F : Garantie
Cette annexe contient des informations sur la garantie du systéme.

¢ Annexe G : Réglementation
Cette annexe contient la réglementation relative au systéme.

e Annexe H : Contacts

Cette annexe fournit des informations sur diverses ressources Linksys que vous pouvez contacter,
notamment le support technique.



Chapitre 2 : Applications du systéme de téléphonie IP

A quoi sert le systeme de téléphonie IP ?

Le systéme connecte plusieurs téléphones IP a un service de téléphonie Internet. Par ailleurs, il gére et achemine
tous les appels. Les appels entrants sont dirigés vers le systéme de réception automatique, un systéme d'accueil
automatisé ou I'extension interne appropriée (chaque téléphone disposant de son propre numéro d'extension). Impression
Les appels sortants sont dirigés vers le numéro de téléphone externe approprié (vous pouvez disposer de l

plusieurs numéros de téléphone externes).

Non seulement vous pouvez disposer de plusieurs numéros externes, mais également de quatre fournisseurs IP
pour une flexibilité optimale.

Scénario type

SPA942 Modem céble/DSL
En régle générale, vous connectez le port Internet du systéme a un port de réseau local de votre routeur. Ensuite, - - ‘
vous connectez un commutateur a un autre port de réseau local de votre routeur. Vous utilisez ce commutateur
pour connecter les téléphones IP, les ordinateurs et autres périphériques. Puis, vous connectez un ordinateur SPA941 Commutateur Routeur Ordinateur de
administrateur au port Ethernet du systéme. bureau

Si vous disposez de téléphones analogiques ou de fax, vous pouvez les connecter aux ports téléphoniques afin de
pouvoir les utiliser via la connexion Internet (des informations détaillées sont fournies au « Chapitre 4 : Mise en
route »).

SPA942

IP et autant de fournisseurs IP. Pour savoir comment étendre les capacités du systéme, contactez =

REMARQUE : La configuration de base du systéme permet de connecter jusqu'a quatre téléphones
A votre fournisseur principal. =

Quel type de routeur dois-je utiliser ?

Pour votre réseau, utilisez le meilleur routeur possible. Pour un résultat optimal, utilisez un routeur QS (Qualité

service), capable de traiter en priorité les transmissions vocales.
Téléphone Fax Ordinateur
analogique administrateur

Figure 2-1 : Un scénario pour le systéme de téléphonie IP
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Quel type de commutateur dois-je utiliser ?

Ici encore, la performance est importante. Pour un résultat optimal, utilisez un commutateur QS et une
commutation a vitesse filaire intégrale. La QS permet de traiter en priorité les transmissions vocales, tandis que
la commutation a vitesse filaire intégrale transmet les paquets aussi rapidement que votre réseau le permet.
En deuxiéme choix, optez pour un commutateur doté de la fonctionnalité QS.

Et si je conserve mon service téléphonique traditionnel ?

Les services téléphoniques traditionnels utilisent un réseau appelé PSTN (Public Switched Telephone Network,
réseau téléphonique public commuté). Si vous décidez de conserver un service traditionnel, connectez le modem
routeur vocal Linksys (modéle SPA3102) au commutateur (pour plus d'informations, référez-vous a la
documentation SPA3102).

Quelles fonctions de gestion des appels sont prises en charge par le
systéme de téléphonie IP ?

En plus de I'acheminement des appels de base, le systéme propose plusieurs fonctions avancées et puissantes :

e Réception automatique : un systéme automatisé guide chaque appelant vers le contact approprié.

¢ Musique d'attente : vous pouvez allier la fonction de réception automatique a la fonction Musique d'attente
ou Informations d'attente, de sorte que I'appelant bénéficie pleinement de votre systéme d'appel.

e Recherche d'appel : vous pouvez spécifier quels téléphones IP peuvent recevoir des appels externes. Vous
pouvez également faire en sorte que plusieurs téléphones sonnent en cas d'appel, simultanément ou un a la
fois.

e Contact : vous pouvez utiliser le systéme pour contacter tous les téléphones IP.

¢ Plans de numérotation : si vous disposez de plusieurs plans de numérotation, vous pouvez acheminer les
appels sortants afin de toujours bénéficier des meilleurs taux selon le type d'appel.

Al'issue de la configuration, vous obtenez un systéme de communications vocales Internet dynamique et offrant
de nombreuses fonctions, pour la maison ou le bureau.

A\

REMARQUE : Si votre fournisseur a configuré le
systéme a votre place, ces fonctions sont peut-
étre déja activées. Contactez votre fournisseur
pour plus d'informations.

Pour configurer ces fonctions vous-méme,
reportez-vous au « Chapitre 6 : Utilisation de
I'utilitaire Web ».
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Panneau arriere

Les ports du systéme sont situés sur le panneau arriére.

Figure 3-1 : Panneau arriére

PHONE 1/2 (TELEPHONE 1/2)  Les ports PHONE 1/2 (TELEPHONE 1/2) permettent d'établir la connexion a des
téléphones (ou des fax) analogiques au systéme a I'aide de cables
téléphoniques RJ-11 (non inclus).

ETHERNET Le port ETHERNET permet d'établir la connexion a un ordinateur
administrateur, de sorte que vous pouvez accéder a I'utilitaire Web du systéme
pour la configuration.

INTERNET Le port INTERNET permet d'établir la connexion & un routeur ou a un modem
haut débit.

Power (Alimentation) Le port Power (Alimentation) doit étre raccordé a I'adaptateur secteur.



Panneau avant

Les voyants du systéme sont situés sur le panneau avant.

v Q = =
Voice IP Telephony System INTERNET PHONE1  PHONE 2

Power (Alimentation)

INTERNET

PHONE 1/2 (TELEPHONE 1/2)

Figure 3-2 : Panneau avant

Vert : le voyant Power (Alimentation) est allumé en permanence quand le
systéme est sous tension et connecté a Internet. Il clignote en I'absence d'une
connexion Internet.

Vert : le voyant INTERNET est allumé en permanence quand une connexion
Internet est détectée. Il clignote en cas d'activité sur le réseau.

Vert : le voyant du PHONE 1/2 (TELEPHONE 1/2) est allumé en permanence
quand le téléphone est raccroché et enregistré (la connexion est enregistrée si
le compte de services téléphoniques sur Internet est actif). Le voyant est éteint
si le téléphone est raccroché mais n'est pas enregistré. Il clignote quand le
téléphone est décroché.



Chapitre 4: Mise en route

Présentation

Pour la premiére installation du systéme, Linksys recommande vivement d'utiliser I'Assistant de configuration
SPA9000, téléchargeable depuis le site Web www.linksys.com. Les utilisateurs chevronnés peuvent suivre les
instructions du présent chapitre, puis compléter la configuration a I'aide de I'utilitaire Web (reportez-vous au
« Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web »). Pour utiliser le menu de réponse vocale interactif, passez au

« Chapitre 5 : Utilisation du menu de réponse vocale interactif ».

Avant de commencer

Veillez a disposer des éléments suivants :

¢ Systéme de téléphonie IP (modéle : SPA9000)

¢ Un ou plusieurs téléphones IP (par exemple, téléphones IP Linksys, modele : SPA942)

e Un routeur et un modem cable/DSL (ou modem routeur)

vitesse filaire intégrale. La QS permet de traiter en priorité les transmissions vocales, tandis
que la commutation a vitesse filaire intégrale transmet les paquets aussi rapidement que
votre réseau le permet. En deuxiéme choix, optez pour un commutateur doté de la
fonctionnalité QS (Qualité de service).

f REMARQUE : Pour un résultat optimal, utilisez un commutateur QS et une commutation a

¢ Un ou plusieurs commutateurs réseau Ethernet (pour connecter les téléphones IP ou les ordinateurs)

e Au moins un compte de service de téléphonie Internet actif et ses parametres si vous voulez passer des
appels externes

¢ Une connexion Internet active si vous voulez passer des appels externes
¢ Au moins un ordinateur pour la configuration du systéme et des téléphones IP
e Deux ou plusieurs cables réseau Ethernet

¢ Des téléphones analogiques ou des fax (facultatif)

Impression

SPA942 Modem céble/DSL

SPA941 Commutateur Routeur Ordlnateur

de bureau

SPA942

B0 ETHERNET

Téléphone Fax Ordinateur
analogique administrateur
Figure 4-1 : Scénario type pour le systéme de
téléphonie IP



Instructions d'installation du systeme de téléphonie IP

Appels internes

Pour installer le systéme pour les appels internes, procédez comme suit :

Connectez et configurez le systéme.

Connectez les téléphones IP.

Connexion et configuration du systéme

1.

2.

(facultatif) Branchez un téléphone analogique au port téléphonique 1 du systéme.

(facultatif) Si vous disposez de téléphones analogiques ou de fax, branchez-les au port téléphonique 2 du
systéme.

connecter uniquement un téléphone ou un fax au port téléphonique. Vous risqueriez sinon

f IMPORTANT : Ne connectez pas le port téléphonique a une prise murale. Assurez-vous de
d'endommager le systéme ou le cablage téléphonique du domicile ou du bureau.

Connectez un cable réseau Ethernet au port Internet du systéme. Puis connectez I'autre extrémité du cable a
I'un des ports Ethernet sur votre routeur.

Connectez un autre cable réseau Ethernet au port Ethernet du systéme. Ensuite, connectez I'autre extrémité a
I'ordinateur qui servira a gérer le systéme (appelé par la suite I'ordinateur administrateur).

Branchez I'adaptateur électrique fourni au port d'alimentation du systéme, puis reliez-le a une prise
d'alimentation.

Lancez le navigateur Web de I'ordinateur administrateur.

Entrez 192.168.0.1/admin/voice/advanced dans le champ Address (Adresse) (I'adresse IP locale par défaut
du systéme est 192.168.0.1). Appuyez ensuite sur la touche Entrée.

ip (internet protocol) : protocole utilisé pour
transmettre des données sur un réseau.

adresse IP : adresse utilisée pour I'identification
d'un ordinateur ou d'un périphérique sur un réseau.

Figure 4-5 : Connexion a I'alimentation



8. L'écran Voice - Info (Voix - Infos) s'affiche. Cliquez sur I'onglet SIP. RS

Proxy Netwrok Interface [wan =] Proxy Listen Port: 6060
9. Dans la section des paramétres PBX, sélectionnez WAN dans le menu déroulant Proxy Network Interface R —y o
(Interface réseau proxy). AT e
Internal Music Script: 2(58/133152),(133152/518000)
10. Cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les modifications). carsv o e 9 a2
11. L'écran Voice - Info (Voix - Infos) s'affiche. Cliquez sur I'onglet Router (Routeur). crog 4 or 0 i
SIP DIDN lp::\d: [To usero <] SIP DIDN Param Name didn
12. Cliquez sur I'onglet WAN Setup (Configuration WAN). i ) .
Figure 4-6 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) - PBX
13. Dans le menu déroulant Connection Type (Type de connexion), sélectionnez Static IP (IP statique). Parameters (Paramétres PBX)
14. Dans la section des parameétres IP statique, renseignez les champs Static IP (IP statique), NetMask (Masque =
de réseau) et Gateway (Modem routeur). s hbead e e 1
- - . . . , N , Internet Connection Settings
Static IP (IP statique) : saisissez une adresse IP statique adaptée a votre réseau. Notez-la ; vous en aurez Connsction Type: e
beSOin par Ia SUite' 2::1':1‘: S 192.168.10.1 NetMask: 255.255.255.0
REMARQUE : Assurez-vous que le routeur n'attribue pas I'adresse IP statique du systéme a e i _ e o
un autre périphérique du réseau. Par exemple, vous pouvez attribuer une adresse IP statique e
au-dela de la plage d'adresses IP DHCP de votre routeur, mais elle doit étre comprise dans la L L.
plage du sous-réseau du routeur. D e T——
MAC Clone Settings
Pour plus d'informations sur I'adressage IP, reportez-vous a la documentation du routeur. T, -2
Enable WAN Web Server: [ves =1 WAN Web Server Port: 80
NetMask (Masque de réseau) : saisissez le masque de sous-réseau de votre routeur. oS ez ] R .
VLAN Settings e
Gateway (Modem routeur) : saisissez I'adresse IP locale de votre routeur ou modem routeur. — — S
Indo anges ubmit anges

PEX Status

Userlogin  basic | advanced

Figure 4-7 : Ecran Router - WAN Setup
Primary DNS (Nom de domaine principal). Entrez I'adresse IP DNS de votre routeur. (Routeur - Configuration WAN)

15. Dans la section des paramétres facultatifs, renseignez le champ Primary DNS (Nom de domaine principal).

16. Dans la section Remote Management (Gestion distante), sélectionnez yes (oui) dans le menu déroulant
Enable WAN Web Server (Activer le serveur Web).

17. Cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les modifications).
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18. L'écran Router - Status (Etat du routeur) s'affiche. Assurez-vous que les paramétres suivants correspondent a

VoS saisies :

e WAN Connection Type - Static IP (Type de connexion WAN - IP statique)
Current IP (IP actuel)

Current Netmask (Masque de réseau actuel)

Current Gateway (Modem routeur actuel)

Primary DNS (Nom de domaine principal)

Passez a la section suivante : « Connexion des téléphones IP ».

Connexion des téléphones IP

1.

Connectez un cable réseau Ethernet a I'un des ports Ethernet du routeur. Ensuite, connectez I'autre extrémité
du cable a un port Ethernet d'un commutateur réseau.

Branchez I'adaptateur électrique du commutateur a son port d'alimentation, puis reliez-le a une prise
d'alimentation.

Connectez un cable réseau Ethernet a un téléphone IP. Ensuite, connectez I'autre extrémité de I'un des ports
Ethernet au commutateur.

Si le téléphone IP a déja été utilisé, rétablissez au préalable ses parameétres par défaut. Reportez-vous a sa
documentation pour plus d'informations.

Branchez I'adaptateur électrique du téléphone IP a son port d'alimentation, puis reliez-le a une prise
d'alimentation.

Le téléphone IP va se réinitialiser deux ou trois fois (chaque opération pouvant prendre une minute). Le
systéme attribue automatiquement un numéro d'extension au téléphone IP. Lorsque le téléphone IP affiche
son numeéro d'extension, il est prét a étre utilisé.

f REMARQUE : Le systéme enregistre automatiquement les téléphones IP Linksys (y compris le

modéle SPA942). Si vous connectez un téléphone compatible SIP différent, I'enregistrement se
fera manuellement. Reportez-vous a la documentation de votre téléphone.

Répétez les étapes 3 a 5 jusqu'a ce que tous les téléphones IP soient installés.

Félicitations ! Vous pouvez désormais passer des appels d'un téléphone IP a un autre en composant

son numéro d'extension.

Passez a la section suivante pour configurer le systéme pour les appels externes.

A\

REMARQUE : Le port SIP par défaut du
systéme est 6060.

11



Appels externes

Pour les appels externes, assurez-vous que vous disposez d'une connexion Internet active. Ensuite, configurez
sur le systéme les paramétres de votre compte de service de téléphonie Internet.

1.
2.

Lancez le navigateur Web de I'ordinateur administrateur.

Saisissez <Adresse IP du systéme>/admin/voice/advanced dans le champ Address (Adresse) (utilisez
I'adresse IP statique que vous avez déja attribuée au systéme). Appuyez ensuite sur la touche Entrée.

L'écran Voice - Info (Voix - Infos) s'affiche. Cliquez sur I'onglet Line 1 (Ligne 1).

Sur I'écran Line 1 (Ligne 1), saisissez les paramétres de votre compte de téléphonie Internet.

Informations d'abonné
User ID (ID d'utilisateur) : saisissez I'ID d'utilisateur (également appelé numéro de compte) fourni par votre
fournisseur de téléphonie sur Internet. N'utilisez aucun tiret, espace ou autre signe de ponctuation.

Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe sensible a la casse fourni par votre fournisseur de
téléphonie sur Internet.

Proxy et enregistrement
Proxy : saisissez |I'adresse proxy fournie par votre fournisseur de téléphonie sur Internet.

S'il vous a fourni d'autres parameétres, saisissez-les également. Reportez-vous aux instructions fournies par
votre fournisseur de téléphonie sur Internet.

Cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les modifications) pour enregistrer vos
nouveaux parametres.

Le systéme redémarre. Ensuite, les téléphones IP redémarrent a leur tour.

L'écran Voice - Info (Voix - Infos) s'affiche. Dans la section de I'état de la ligne 1, assurez-vous que I'état de
I'enregistrement indique « Registered » (Enregistré).

Vous pouvez maintenant passer votre premier appel externe. Utilisez I'un des téléphones connectés au systéme
et composez le 9 suivi du numéro externe pour passer un appel a I'aide du plan de numérotation par défaut.

Vous pouvez utiliser des téléphones analogiques pour passer un appel externe, mais vous ne pouvez pas recevoir
d'appel si vous n'avez pas configuré les parameétres adéquats. Reportez-vous a la section Voix - FXS 1 du
« Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web » pour connaitre les instructions.

Félicitations ! Vous pouvez maintenant passer des appels externes a I'aide du systéme.

A\

Router

REMARAQUE : Si votre fournisseur de services de
téléphonie sur Internet fournit le systéme, ce
dernier peut étre préconfiguré de sorte que vous
n'avez plus a modifier de parameétres. Reportez-
vous aux instructions fournies par votre
fournisseur IP pour plus d'informations.

Voice

Info System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS 2 Line 1 Line 2 Line 3 Line 4 ERXaus

Line Enable:

Network Settings

SIP ToS/DiffServ Value:

SIP Settings
SIP Port:

Auth Resync-Reboot:
SIP Remote-Party-1D:

Restrict Source IP:

Refer Target Bye Delay:
Refer-To Target Contact:

Userlogin  basic | advanced

Subscriber Information

Display Name:
Password:

Auth 1D

Contact List:

Cfwd No Ans Delay:

Dial Plan
Dial Plan:

NAT Settings

NAT Mapping Enable:
NAT Keep Alive Msg:

EXT SIP Port;

Proxy and Registration

Proxy:

Outbound Proxy:
Register:

Register Expires:
Use DNS SRV:
Proxy Fallback Intvl

Mailbox Subscribe URL:
Mailbox Manage URL:

PBX Statve

User Login

yes v
0x68 SIP CoS Value: 3 [0-71
5060 SIP 100REL Enable no
yes = SIP Proxy-Require:
[ves =] SIP Debug Option: none
no - Referor Bye Delay: 4
0 Referee Bye Delay: o
no
14088501231 User ID: 14088501231
Use Auth 1D: no
Call Capacity:
28
20
(<9:>xx.)
no NAT Keep Alive Enable: no
$NOTIFY NAT Keep Alive Dest: $PROXY
Use Outbound Proxy: no
Use OB Proxy In Dialog: yes v
yes = Make Call Without Reg: no
3600 Ans Call Without Reg: no
no DNS SRV Auto Prefix: no
3600 Proxy Redundancy Method: Normal -

Mailbox Deposit URL:
Mailbox Status:

Undo All Changes I Submit All Changes I

basic | advanced

Figure 4-8 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1)

A\

REMARQUE : Si vous ne parvenez pas a passer
d'appel avec le plan de numérotation par défaut,
visitez le site www.linksys.com/kb pour obtenir
des plans supplémentaires, ou reportez-vous a
I'« Annexe G : Plan de numérotation et écriture de
script de réception automatique pour les
utilisateurs avancés » pour écrire votre propre
script.
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Réception et gestion des appels externes

Pour recevoir des appels externes, vous devez connaitre le numéro DID (Direct Inward Dialing, numérotation
directe) attribué a votre appareil par votre fournisseur de téléphonie Internet. Il s'agit généralement de votre ID
d'utilisateur, mais il peut différer. Vérifiez aupres de votre fournisseur le numéro qui vous a été attribué.

Ensuite, vous pouvez choisir quels téléphones IP sonneront lorsqu'un correspondant externe appelle votre
numéro DID. La configuration par défaut est aa (auto-attendant, systéme de réception automatique), un systéme
automatisé qui accueille les appels externes avec des messages vocaux pré-enregistrés. Conservez la
configuration par défaut si vous souhaitez utiliser la réception automatique uniquement. Lorsque le systéme de
réception automatique recoit un appel, il invite I'appelé a composer son numéro d'extension.

Pour faire sonner plusieurs téléphones IP lorsque votre numéro DID est appelé, reportez-vous au « Chapitre 6 :
Utilisation de I'utilitaire Web » pour prendre connaissance des parameétres de la liste de contacts.

le modem routeur vocal Linksys (modéle SPA3102). Pour plus d'informations, référez-vous a la

f REMARAQUE : Si vous décidez de conserver un service téléphonique traditionnel, vous utiliserez
documentation SPA3102.

Configuration du systéme de réception automatique

Par défaut, le systéme de réception automatique de jour est activé, de sorte que le premier message émis, « If
you know your party’s extension, you may enter it now » (« Si vous connaissez le numéro de ligne directe de votre
correspondant, composez-le maintenant »), est adapté aux heures de bureau. Pour passer un message différent
aux heures de nuit (non ouvrables), reportez-vous a I'« Annexe B : Configuration de la réception automatique de
nuit ».

Pour compléter la configuration a I'aide de I'utilitaire Web, reportez-vous au « Ghapitre 6 : Utilisation de
I'utilitaire Web ». Pour utiliser le menu de réponse vocale interactif, reportez-vous au « Chapitre 5 :
Utilisation du menu de réponse vocale interactif ».
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Chapitre 5 : Utilisation du menu de réponse vocale

Présentation

Vous devrez peut-étre configurer manuellement le systéme avec les paramétres fournis par votre fournisseur de
téléphonie Internet. Ce chapitre explique comment utiliser le menu de réponse vocale interactif pour configurer
les parametres réseau du systéme et enregistrer les messages pour la réception automatique. Utilisez le clavier
du téléphone pour entrer vos commandes et faire vos sélections ; le systéme utilise les réponses vocales.

Pour plus d'informations, reportez-vous au « Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web ».

configuré, de sorte que vous n'avez rien a modifier. Reportez-vous aux instructions fournies par

f REMARQUE : Si le systéme vous a été envoyé par votre fournisseur IP, il est peut-étre déja
votre fournisseur IP pour plus d'informations.

Acces au menu de réponse vocale interactif

1. Utilisez un téléphone connecté au port téléphonique 1 ou 2 du systéme. Vous pouvez accéder au menu de
réponse vocale interactif depuis un téléphone analogique uniquement, pas depuis un téléphone IP.

2. Appuyez sur **** (appuyez sur la touche étoile quatre fois).

3. Attendez jusqu'a ce que vous entendiez le message vocal suivant : « Linksys configuration menu. Please
enter the option followed by the # (pound) key or hang up to exit. » (Menu de configuration Linksys. Entrez
I'option suivie de la touche # (diése) ou raccrochez pour quitter le menu).

4. Reportez-vous au tableau suivant qui répertorie les actions, commandes, menus et descriptions. Aprés avoir
sélectionné une option, appuyez sur la touche # (diése). Pour quitter le menu, raccrochez le téléphone.

Utilisation du menu de réponse vocale interactif

Lorsque vous entrez une valeur, par exemple une adresse IP, vous pouvez quitter sans que les modifications
soient prises en charge. Appuyez sur la touche * (étoile) deux fois en moins d'une demi-seconde. Si vous
attendez plus longtemps, I'étoile est considérée comme une virgule décimale ou un point.
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Apreés avoir entré une valeur, par exemple une adresse IP, appuyez sur la touche # (diése) pour indiquer que vous
avez terminé la sélection. Pour enregistrer les nouveaux paramétres, appuyez sur 1. Pour vérifier les nouveaux
paramétres, appuyez sur 2. Pour modifier les nouveaux parameétres, appuyez sur 3. Pour annuler la saisie et
revenir au menu principal, appuyez sur * (étoile).

Par exemple, pour entrer I'adresse IP 791.168.1.105 a I'aide du clavier, appuyez sur les touches suivantes :
191*168*1*105. Appuyez sur la touche # (diése) pour indiquer que vous avez terminé d'entrer I'adresse IP.
Ensuite, appuyez sur la touche 1 pour enregistrer I'adresse IP ou sur * (étoile) pour annuler I'entrée et revenir au
menu principal.

Si le menu est inactif pendant plus d'une minute, il se ferme automatiquement. Pour y revenir, vous devez
appuyer sur la touche * quatre fois.

Les parameétres enregistrés prennent effet lorsque vous raccrochez le téléphone. Il se peut que le systéme
redémarre a ce point.

Menu de réponse vocale interactif

Action Commande Choix Description

(appuyez sur

ces touches

du téléphone)
Entrer dans le menu Fokk Utilisez cette commande pour entrer dans le
de réponse vocale menu de réponse vocale interactif. Attendez
interactif d'entendre le message suivant avant

d'appuyer sur d'autres touches : « Linksys
configuration menu. Please enter the option
followed by the # (pound) key or hang up to
exit. » (Menu de configuration Linksys. Entrez
I'option suivie de la touche # (diése) ou
raccrochez pour quitter le menu).

Vérification du typede | 100 Ecoutez le type de connexion Internet du
connexion Internet systéme.

Vérification de 110 Ecoutez I'adresse IP attribuée a I'interface
|'adresse IP Internet (externe) Internet du systéme.

Vérification du 120 Ecoutez le masque de réseau ou de sous-
masque de réseau réseau attribué au systéme.

(ou de sous-réseau)

ip (internet protocol) : protocole utilisé pour
transmettre des données sur un réseau.

adresse IP : adresse utilisée pour I'identification
d'un ordinateur ou d'un périphérique sur un réseau.

masque de sous-réseau : code d'adresse qui
détermine la taille du réseau.
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Menu de réponse vocale interactif

Action Commande Choix Description
(appuyez sur
ces touches
du téléphone)
Vérificationde I'adresse | 130 Ecoutez I'adresse IP du modem routeur
IP du modem routeur (généralement le routeur réseau).
Vérification de 140 Ecoutez I'adresse MAC du systéme au format
I'adresse MAC chaine hexadécimal.
Vérification de la 150 Ecoutez le numéro de version du
version de micrologiciel micrologiciel actuellement exécuté sur le
systéme.
Vérification de 160 Ecoutez I'adresse IP du serveur DNS
I'adresse IP du principal (Domain Name Service, service de
serveur DNS principal nom de domaine).
Vérification du portdu | 170 Ecoutez le numéro de port du serveur
serveur Internet Internet utilisé pour I'utilitaire Web.
Vérification de 210 Ecoutez I'adresse IP locale du systéme.
I'adresse IP locale
Définition du type de 101 Appuyez sur latouche 0 | Sélectionnez le type de connexion Internet
connexion Internet pour utiliser DHCP. que vous utilisez. Reportez-vous a la
Appuyez sur latouche 1 | documentation fournie par votre fournisseur
pour utiliser une d'acces Internet.
adresse IP statique.
Appuyez sur la touche 2
pour utiliser PPPoE.
Définition de I'adresse | 111 Entrez I'adresse IP a Définissez tout d'abord le type de connexion

IP statique

I'aide des touches
numériques du
téléphone. Utilisez la
touche * (étoile) pour
entrer une virgule
décimale.

Internet sur adresse IP statique, faute de quoi
vous entendrez le message suivant : « Invalid
Option » (Option incorrecte) si vous essayez
de définir I'adresse IP statique.

modem routeur : périphérique utilisé pour transférer
un trafic de données Internet depuis votre réseau local.

adresse MAC : adresse unique qu'un fabricant
attribue a chaque périphérigue d'un réseau.

micrologiciel : code de programmation
qui exécute un périphérique réseau.

dhcp (dynamic host configuration protocol) : protocole
permettant a un périphérique sur un réseau local (on
parle alors de serveur DHCP) d'attribuer des adresses IP
temporaires aux périphériques d'un autre réseau,
généralement des ordinateurs.

adresse ip statique : adresse fixe attribuée a un
ordinateur ou un périphérique connecté a un réseau.
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Menu de réponse vocale interactif

Action Commande Choix Description
(appuyez sur
ces touches
du téléphone)
Définition du masque 121 Entrez le masque de Définissez tout d'abord le type de connexion
de réseau (ou de réseau ou de sous- Internet sur adresse IP statique, faute de quoi
sous-réseau) réseau a l'aide des vous entendrez le message suivant : « Invalid
touches numériques du | Option » (Option incorrecte) si vous essayez
téléphone. Utilisez la de définir le masque de réseau ou de sous-
touche * (étoile) pour réseau.
entrer une virgule
décimale.
Définition de I'adresse | 131 Entrez I'adresse IP a Définissez tout d'abord le type de connexion
IP du modem routeur I'aide des touches Internet sur adresse IP statique, faute de quoi
numériques du vous entendrez le message suivant : « Invalid
téléphone. Utilisez la Option » (Option incorrecte) si vous essayez
touche * (étoile) pour de définir I'adresse IP du modem routeur.
entrer une virgule
décimale.
Définition de I'adresse | 161 Entrez I'adresse IP a Commencez par définir le type de connexion
IP du serveur DNS I'aide des touches Internet sur adresse IP statique, faute de quoi
principal numériques du vous entendrez le message suivant : « Invalid
téléphone. Utilisez la Option » (Option incorrecte) si vous essayez
touche * (étoile) pour de définir I'adresse IP du serveur DNS
entrer une virgule principal.
décimale.
Définition du mode 201 Appuyez sur latouche 0 | Utilisez le mode routeur/NAT si les
pour sélectionner le téléphones IP sont du cdté du réseau local.
mode routeur/NAT.
Appuyez sur latouche 1 | Utilisez le mode pont/commutateur si les
pour sélectionner le téléphones IP sont du c6té du réseau WAN.
mode pont/commutateur.
Configuration des 72255 Reportez-vous a la section « Configuration du

messages de
réception automatique

systeme de réception automatique » a la fin
de ce chapitre.

pppoe : type de connexion haut débit qui
permet I'authentification (nom d'utilisateur et

mot de passe) et le transport des données.
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Menu de réponse vocale interactif

Action Commande Choix Description
(appuyez sur
ces touches
du téléphone)

Activation/ 7932 Appuyez sur latouche 1 | Utilisez ce paramétre pour activer ou

désactivation de pour activer. désactiver I'accés WAN pour I'utilitaire Web

I'accés WAN pour Appuyez sur latouche 0 | (qui permet de configurer le systéme).

|'utilitaire Web pour désactiver.

Redémarrage manuel 732668 Lorsque vous entendez le message « Option
successful » (Option réussie), raccrochez le
combiné. Le systéme redémarre
automatiquement.

Rétablissement des 73738 Appuyez sur latouche 1 | Le cas échéant, entrez le mot de passe. Le

paramétres par défaut

pour confirmer.
Appuyez sur la touche *
(étoile) pour annuler.

systéme demande une confirmation ; entrez
1 pour confirmer. Lorsque vous entendez le
message « Option successful » (Option
réussie), raccrochez le combiné. Le systéme
redémarre et tous les paramétres par défaut
sont restaurés.

REMARQUE : Cette fonction peut étre protégée
par un mot de passe disponible uniquement
aupres de votre fournisseur IP.

Si vous devez entrer un mot de passe, reportez-

vous a la section suivante : « Saisie d'un mot de
passe ».
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Menu de réponse vocale interactif

Action Commande Choix Description
(appuyez sur
ces touches
du téléphone)
Modification du 79228 Appuyez sur latouche 0 | Utilisez ce paramétre pour sélectionner la
systéme de réception pour utiliser le systétme | réception automatique de votre choix. Vous
automatique de réception pouvez utiliser plusieurs systemes de
automatique en fonction | réception automatique selon I'heure et le jour
du jour et de la nuit. ou bien toujours utiliser le méme systéme.
Appuyez sur latouche 1 | Assurez-vous que la réception automatique
pour utiliser le systétme | sélectionnée est activée dans I'utilitaire Web,
de réception faute de quoi la fonction serait inutilisable.
automatique de jour.
Appuyez sur latouche 2 | Pour plus d'informations, reportez-vous au
pour utiliser le systtme | « Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web ».
de réception
automatique de nuit.
Appuyez sur la touche 3
pour utiliser le systeme
de réception
automatique pour le
week-end et les jours
fériés.
Rétablissement des 877778 Appuyez sur latouche 1 | Le systéme demande une confirmation ;

parametres par défaut

configurables par
I'utilisateur

pour confirmer.
Appuyez sur la touche *
(étoile) pour annuler.

entrez 1 pour confirmer. Lorsque vous
entendez le message « Option successful, »
(Option réussie), raccrochez le combiné. Le
systéme redémarre et tous les paramétres
par défaut configurables par I'utilisateur sont
restaurés.

Pour accéder au
systéeme

Pour modifier le
systeme de
réception
automatique

Pour utiliser le
systéme de réception
automatique en

——p fonction du jour et

de la nuit,

appuyez sur@ @

Pour utiliser le
systéme de
réception
automatique
de jour,

appuyez sur €) @

—

Pour utiliser le
systeme de
réception
automatique
de nuit,

appuyez sur & ©

—

Pour utiliser le
systeme de réception

automatique pour
le week-end et les
vacances,

appuyez sur @& @

Pour enregistrer,
> appuyez sur €)

Pour modifier,
g appuyez sur @)

Pour enregistrer a
nouveau,
appuyez sur

Pour quitter

> appuyez sur €

Pour enregistrer,
g appuyez sur €)

5 Pour modifier,
appuyez sur @)

Pour enregistrer a
nouveau,
appuyez sur

Pour quitter

> appuyez sur €)

Pour enregistrer,
appuyez sur €)

Pour modifier,
appuyez sur @)
Pour enregistrer a
nouveau,
appuyez sur
Pour quitter
g appuyez sur €

Pour enregistrer,
g appuyez sur €)

Pour modifier,
> appuyez sur @)
Pour enregistrer a

nouveau,
appuyez sur

Pour quitter

> appuyez sur €)

Figure 5-1 : Options du systéme de réception automatique
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Saisie d'un mot de passe

Il est possible que le systéme vous invite a entrer un mot de passe lorsque vous voulez restaurer les parametres
par défaut du systéme. Pour entrer le mot de passe, utilisez le clavier du téléphone et suivez les instructions
appropriées.

e Pour entrer A, B, C, a, b ou ¢ — appuyez sur la touche 2.

e Pour entrer D, E, F, d, e ou f — appuyez sur la touche 3.

e Pour entrer G, H, I, g, h ou i — appuyez sur la touche 4.

e Pour entrer J, K, L, j, k ou | — appuyez sur la touche 5.

e Pour entrer M, N, 0, m, n ou 0 — appuyez sur la touche 6.

e PourentrerP, Q,R, S, o, q, r ou s — appuyez sur la touche 7.
e Pourentrer T, U, V, t, u ou v— appuyez sur la touche 8.

e PourentrerW, X, Y, Z, w, X, y ou z— appuyez sur la touche 9.

¢ Pour entrer tout autre caractére, appuyez sur la touche 0.

du temps, chaque touche sélectionne uniquement le numéro correspondant, pas de lettre ni de

f REMARQUE : Cette liste s'applique uniquement lorsque vous entrez un mot de passe. Le reste
signe de ponctuation.

Par exemple, pour entrer le mot de passe téléphone@321 a I'aide du clavier, appuyez sur les touches :
8353746630321. Appuyez sur la touche # (diése) pour indiquer que vous avez terminé d'entrer le mot de passe.
Pour annuler la saisie et revenir au menu principal, appuyez sur * (étoile).

Configuration des parameétres pour votre service de téléphonie Internet

Pour modifier les paramétres de votre service de téléphonie Internet, reportez-vous aux instructions fournies par
votre fournisseur d'acces Internet et au « Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web ».

20



Configuration des messages de réception automatique
Le systéme comporte une fonction appelée Réception automatique, qui accueille automatiquement les appels

entrants par des messages de bienvenue ou d'information. Ce systeme peut gérer jusqu'a dix appels entrants et
utilise I'ID d'utilisateur par défaut, aa.

Messages de réception automatique

Vous pouvez enregistrer jusqu'a dix messages d'accueil personnalisés. Les quatre premiers sont des messages
par défaut, que vous pouvez modifier a I'aide du menu de réponse vocale interactif.

ID d'invite Message audio par défaut

1 « If you know your party’s extension, you may enter it now »
(Si vous connaissez le numéro de ligne directe de votre
correspondant, composez-le maintenant)

2 « Your call has been forwarded » (Votre appel a été transféré)

3 « Not a valid extension, please try again » (Le numéro de ligne
directe que vous avez composeé n'est pas correct. Veuillez
essayer une nouvelle fois)

4 « Goodbye » (Au revoir)

Un codage G711U sera appliqué a tous les messages enregistrés, qui seront stockés dans la mémoire flash.
Ces messages seront effacés chaque fois que vous restaurez les parametres par défaut du systéme. Chaque
message ne peut pas faire plus d'une minute. Vous pouvez enregistrer jusqu'a 94.5 secondes d'audio, en plus
des messages par défaut. Si vous ne disposez plus d'assez de mémoire, le menu de réponse vocale interactif
interrompt automatiquement I'enregistrement.

Vous pouvez accéder aux parametres d'invite de réception automatique via le menu de réponse vocale interactif.

1. Depuis I'un des téléphones analogiques connectés au systéme, appuyez sur **** (appuyez sur la touche
étoile quatre fois).

2. Attendez jusqu'a ce que vous entendiez le message vocal suivant : « Linksys configuration menu. Please
enter the option followed by the # (pound) key or hang up to exit. » (Menu de configuration Linksys. Entrez
I'option suivie de la touche # (diése) ou raccrochez pour quitter le menu).
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3. Composez 722554# pour accéder aux parameétres de message du systéme de réception automatique des
appels.

4. Vous entendez le message : « Please enter the message number followed by the # (pound) key » (Entrez le
numéro du message, suivi de la touche # (diése). Entrez le numéro du message que vous voulez enregistrer,
modifier ou effacer.

5. Le menu de réponse vocale interactif émet le message suivant : « Enter 1 to record. Enter 2 to review. Enter 3
to delete. Enter * to exit » [Enregistrez votre message apres le bip sonore. Lorsque vous avez terming,
appuyez sur la touche # (diése)].

1 pour enregistrer

a. Sivous avez entré 1, le message suivant est émis : « You may record your message after the tone. When
finished, press # » [Enregistrez votre message apres le bip sonore. Lorsque vous avez terminé, appuyez
sur la touche # (diése)].

b. Une fois votre message enregistré, le message suivant est émis : « To save, enter 1. (Pour enregistrer,
appuyez sur la touche 1). To review, enter 2 (Pour modifier votre message, appuyez sur la touche 2).
To re-record, enter 3 (Pour enregistrer un nouveau message, appuyez sur la touche 3). To exit, enter * »
[Pour quitter, appuyez sur la touche * (étoile)].

c. Suivez les instructions de I'option sélectionnée.
Si vous avez entré 1, le nouveau message est enregistré. Vous étes renvoyé au menu décrit a I'étape 5.
Si vous avez entré 2, vous entendez votre message. Vous étes renvoyé au menu décrit a I'étape b.
Si vous avez entré 3, vous étes renvoyé au menu décrit a I'étape a.
Si vous avez entré *, vous étes renvoyé au menu décrit a I'étape 5.
2 pour modifier

Si vous avez entré 2, vous entendez votre message. Vous étes renvoyé au menu décrit a I'étape 5.

Pour configurer
les parametres

Pour accéder du systéme de
au systeme réception
automatique Appuyez sur les

touches @D a
Sy —P Ly —P (le numéro de

message)

722554

v v v v

Pour enregistrer Pour modifier le Pour effacer le
le m ge, m ge, m ge,
appuyez sur @  appuyez sur @  appuyez sur @)

! v

Pour enregistrer
le message,
appuyez sur @)

v v v v

Pour enregistrer
un nouveau Pour quitter,
message, appuyez sur @)
appuyez sur

Pour quitter
appuyez sur @

Pour confirmer, Pour annuler,
appuyez sur @  appuyez sur @

Pour sauvegarder Pour modifier
le g le (]
appuyez sur@  appuyez sur @)

Figure 5-2 : Options du systéme de réception
automatique
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3 pour effacer

a. Sivous avez entré 3, le message suivant est émis : « Enter 1 to confirm; enter * to exit » (Entrez 1 pour
confirmer, * pour quitter).

bh. Sivous avez entré 1, le message est effacé. Vous étes renvoyé au menu décrit a I'étape 5.
Si vous avez entré *, vous étes renvoyé au menu précédent décrit a I'étape 5.

* pour quitter

Si vous avez entré *, vous étes renvoyé au menu précédent décrit a I'étape 4.

L'utilitaire Web vous permet de configurer le systéme de réception automatique pour prendre les appels aprés un
nombre spécifique de secondes. Par défaut, le délai d'attente est défini sur 12 secondes pour les heures de
bureau et sur 0 pour les heures de nuit et les week-end.

Pour obtenir des informations d'état sur les messages de réception automatique ou pour configurer d'autres
paramétres tels que le délai de réponse automatique, reportez-vous au « Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire
Web ».

REMARQUE : Si vous ne disposez plus d'assez de
mémoire pour enregistrer un nouveau message,

I'avertissement vocal « Option failed » (L'option a
échoué) est émis et vous étes renvoyé a I'étape 4.

REMARQUE : Si le message que vous voulez
enregistrer fait plus de 15 secondes, un message
vous demande de patienter (« One moment,
please », un instant SVP), indiquant que
I'enregistrement prendra plusieurs secondes. Une
fois le message enregistré, vous pouvez continuer
d'utiliser le menu de réponse vocale interactif.
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Chapitre 6 : Utilisation de l'utilitaire Weh

Présentation

Lorsque vous installez le systeme pour la premiére fois, Linksys vous recommande fortement d'utiliser le Setup
Wizard (Assistant de configuration) que vous pouvez télécharger sur le site Web www.linksys.com. Si vous ne
souhaitez pas exécuter I'Assistant de configuration, vous pouvez configurer le systéme a I'aide de I'utilitaire Web.

Il se peut que le systéme ait été préconfiguré par votre fournisseur de service de téléphonie sur Internet (FSTI) ;
il n'est donc peut-étre pas nécessaire d'apporter la moindre modification. Si vous souhaitez apporter des
modifications, suivez les instructions fournies dans ce chapitre.

L'utilitaire Web propose deux niveaux d'acces : user (utilisateur) et admin (administrateur). Votre niveau d'accés
dépend des politiques d'acces de votre fournisseur de service. Par ailleurs, I'acces a certains parameétres peut
étre protégé ou bloqué de sorte qu'ils ne puissent pas étre modifiés accidentellement. Pour plus d'informations,
contactez votre FSTI.

Ce chapitre décrit chacune des pages de I'utilitaire Web, ainsi que leurs fonctions clés. Les parametres de
connexion Internet sont configurés sur I'écran Router - WAN Setup (Routeur - Configuration WAN) alors que
certaines des fonctions les plus courantes, telles que le systéme de réception automatique, la musique d'attente
et la recherche d'appel, sont configurées sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP). Vous pouvez accéder a I'utilitaire a
partir de votre navigateur Web par I'intermédiaire d'un ordinateur raccordé au réseau.

Il comporte deux onglets principaux : Router (Routeur) et Voice (Voix). D'autres onglets apparaissent lorsque vous
cliquez sur les onglets principaux.

Router (Routeur)
e Status (Etat) : cet écran affiche les informations de routage relatives au systéme.

¢ WAN Setup (Configuration WAN) : cet écran vous permet de configurer la connexion Internet, le clonage MAC,
la gestion distante, la qualité de service (QS), le réseau local virtuel et les paramétres facultatifs.

e LAN Setup (Configuration LAN) : cet écran vous permet de configurer les paramétres de réseau local,
d'adresse IP dynamique et d'adresse IP statique.

e Application : cet écran vous permet de configurer les parametres de transfert de connexion, de zone
démilitarisée (DMZ) et de plage de ports réservée.

A\

REMARAQUE : Si vous n'étes pas siir de la maniére

dont configurer ces paramétres, conservez les
paramétres par défaut.
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Voice (Voix)
¢ Info : cet écran affiche les informations de téléphonie relatives au systéme.

¢ System (Systéme) : cet écran vous permet de configurer les parameétres systéme. Dans la plupart des cas,
vous ne devez pas modifier ces paramétres, sauf si votre FSTI vous le demande.

e SIP: cet écran vous permet de configurer les paramétres de service, de musique d'attente, de contact par
groupe, de recherche d'appel et du systéme de réception automatique. Dans la plupart des cas, vous ne
devez pas modifier les paramétres de service, sauf si votre FSTI vous le demande.

¢ Provisioning (Approvisionnement) : cet écran vous permet de configurer les paramétres d'approvisionnement
de services. Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier ces parametres, sauf si votre FSTI vous le
demande.

¢ Regional (Régional) : cet écran vous permet de configurer les paramétres d'appel. Dans la plupart des cas,
vous ne devez pas modifier ces paramétres, sauf si votre FSTI vous le demande.

e FXS 1/2: utilisez I'écran adéquat pour configurer les parameétres de chaque port FXS (téléphone) sur le
systéme.

e Line 1/2/3/4 (Ligne 1/2/3/4) : utilisez I'écran adéquat pour configurer les paramétres de chaque ligne de
téléphone IP externe.

Comment accéder a I'utilitaire Web ?

Pour accéder a I'utilitaire Web du systeéme, lancez Internet Explorer ou Netscape Navigator sur I'ordinateur
d'administration connecté au port Ethernet du systéme. Si le systéme utilise son adresse par défaut, saisissez
192.168.0.1 dans le champ Address (Adresse). Si vous avez attribué une adresse IP statique au systéme,
saisissez <adresse IP du systéme> dans le champ Address (Adresse). Appuyez sur la touche Entrée.

Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Par défaut, le nom d'utilisateur de I'accés administrateur
est admin ; celui de I'accés utilisateur est user. (Ces noms d'utilisateur ne peuvent pas étre modifiés.) Saisissez
ensuite le mot de passe fourni par votre FSTI. (Par défaut, aucun mot de passe n'est requis ; si aucun mot de
passe ne vous a été communiqué, ne renseignez pas ce champ.)

Pour afficher les informations d'état des téléphones et de leurs appels, cliquez sur PBX Status (Etat PBX). Pour
basculer vers une autre connexion, cliquez sur User Login (Connexion utilisateur) ou sur Admin Login
(Connexion administrateur). Saisissez les informations de connexion adéquates. L'utilitaire Web propose deux
vues différentes. Cliquez sur basic (de base) pour afficher les parametres de base ou sur advanced (avancé)
pour afficher les paramétres avanceés.
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Lorsque vous avez terminé vos modifications sur un écran, cliquez sur le bouton Submit All Changes
(Soumettre toutes les modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes
les modifications) pour les annuler. Lorsque les modifications sont enregistrées, il se peut que le systéme
redémarre.

Ecran PBX Status (Etat PBX)

Cet écran affiche les informations sur I'état des téléphones et de leurs appels.

Registration (Enregistrement)
Cette section affiche les informations d'enregistrement des téléphones.

Registration (Enregistrement) Cochez cette case pour supprimer I'enregistrement d'un téléphone. Cliquez
ensuite sur le bouton Delete (Supprimer).

Station : indique le nom de station attribué au téléphone. (Ce parameétre est configuré a I'aide du téléphone.)
User ID (ID d'utilisateur) : indique le numéro d'extension attribué au téléphone.
IP Address (Adresse IP) : indique I'adresse IP locale du téléphone.

Reg Expires (Expiration enreg.) : indique le nombre de secondes restantes avant que le téléphone ne doive se
ré-enregistrer aupres du systéme.

Parking Lot (File d'attente des appels)

Cette section affiche les appels qui ont été mis en file d'attente. La mise en file d'attente est une fonction pratique
permettant de mettre un appel en attente et de le prendre depuis n'importe quel numéro d'extension.

Parking Lot (File d'attente des appels) : pour supprimer un appel de la liste des appels en attente, cochez
cette case. Cliquez ensuite sur le bouton Delete (Supprimer).

Caller ID (Identification de I'appelant) : indique le numéro de téléphone de I'appelant.
Parked By (Mis en file d'attente par) : indique le numéro d'extension qui a mis I'appel en file d'attente.

Parked At (N° dans la file d'attente) : indique le numéro dans la file d'attente que vous devez utiliser pour
prendre cet appel.

Duration (Durée) : indique la durée pendant laquelle I'appel a été mis en file d'attente.

A\

REMARAQUE : Si votre FSTI vous a fourni le
systéme, il se peut que ce dernier soit pré-
configuré ; vous ne devez alors modifier aucun

paramétre. Pour plus d'informations, reportez-
vous aux instructions fournies par votre FSTI.

Registration Station

r Receptionist
r Oscar

r BigBird

r BigBird

r Oscar

r Receptionist
| Oscar

r BigBird

r

Parking Lot Caller ID

r 19495551319
Line 1 Calls External

r 19495551319

Reg Expires(s)

1860

1859

1859

1859

1859

1860

41

41

2158

Duration

00:00:14

State Duration
Connected 00:00:28

Figure 6-1 : Ecran PBX - Parking Lot
(File d'attente des appels)



Line 1 Calls (Appels de la ligne 1)
Cette section indique les appels entrants et sortants actuels.

Line 1 Calls (Appels de la ligne 1) : pour supprimer un appel, cochez cette case. Cliquez ensuite sur le bouton
Delete (Supprimer).

External (Externe) : indique le numéro de téléphone externe de I'appelant.

Station : indique le numéro d'extension de I'appel. Le mot « Callpark » (File d'attente) est affiché lorsque I'appel
a été mis en file d'attente pour étre repris par n'importe quel numéro d'extension.

Direction : indique la direction de I'appel, Inbound (Entrant) ou Outbound (Sortant).
State (Etat) : indique I'état de I'appel, Connected (Connecté) ou Proceeding (En cours).

Duration (Durée) : indique la durée pendant laquelle I'appel a été actif.

Onglet Router (Routeur)

Ecran Router (Routeur) - Status (Etat)

Cet écran affiche les informations produit et systeme.

Product Information (Informations produit)

Product Name (Nom du produit) : indique le numéro de modéle du systéme.

Serial Number (Numéro de série) : indique le numéro de série du systéme.

Software version (Version du logiciel) : indique le numéro de version du logiciel du systéme.
Hardware Version (Version du matériel) : indique le numéro de version du matériel du systéme.
MAC Address (Adresse MAC) : indique I'adresse MAC du systéme.

Client Certificate (Certificat client) : indique I'état du certificat client. Il permet d'authentifier le systéme sur le
réseau du FSTI.

Licenses (Licenses) : indique le nombre de licences supplémentaires que vous avez acquises pour le systéme.

delete
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BigBird
Oscar
Receptionist
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BigBird
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S
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19495551319

User ID
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200
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300
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Station
501

IP Address Reg Expires(s)
192.168.0.4 1883
192.168.0.2 1882
192.168.0.3 1882
192.168.0.3 1882
192.168.0.2 1882
192.168.0.4 1883
192.168.0.2 64
192.168.0.3 64
192.168.0.6 2181
Direction State
Inbound Connected

Duration
00:00:05

Figure 6-2 : Ecran PBX - Inbound Call (Appel entrant)
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8001

IP Address Reg Expires(s)
192.168.0.4 1662
192.168.0.2 1661
192.168.0.3 1661
192.168.0.3 1661
192.168.0.2 1661
192.168.0.4 1662
192.168.0.2 39
192.168.0.3 39
192.168.0.6 1960
Direction State
Outbound Proceeding

Duration

Figure 6-3 : Ecran PBX - Outbound Call (Appel sortant)
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Product Information
Product Name:
Software Version:
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System Status
Current Time:

Wan Connection Type:
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Current Netmask:
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Secondary DNS:

LAN IP Address:
Broadcast Bytes Sent:
Broadcast Bytes Recv:
Broadcast Bytes Dropped:

PEX Status
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3.2.3(c)
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DHCP
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3420

0
0

Undo All Changes

|

Serial Number:
Hardware Version:
Client Certificate
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Current IP:
Domain:

Current Gateway:

Broadcast Pkts Sent:
Broadcast Pkts Recv:
Broadcast Pkts Dropped

SubmitAll Changes |

88016GA00020
1.0.0(5439)
Installed

00:00:00
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0.0.0.0
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Figure 6-4 : Ecran Router - Status (Routeur - Etat))

adresse MAC : adresse unique qu'un fabricant
attribue a chaque périphérique d'un réseau.
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System Status (Etat du systéme)

Current Time (Heure actuelle) : indique I'heure et la date actuelles du systéme.

Elapsed Time (Temps écoulé) : indique le temps qui s'est écoulé depuis le dernier redémarrage du systéme.
WAN Connection Type (Type de connexion WAN) : indique le type de connexion du systéme.

Current IP (IP actuel) : indique I'adresse IP Internet du systéme.

Host Name (Nom d'héte) : indique le nom d'héte du systéme.

Domain (Domaine) : indique le nom de domaine du systéme.

Current Netmask (Masque de réseau actuel) : indique le masque de réseau ou de sous-réseau du systéme.

Current Gateway (Modem routeur actuel) : indique I'adresse IP du modem routeur.

Primary DNS (Nom de domaine principal) : indique I'adresse IP du serveur DNS principal.
Secondary DNS (Nom de domaine secondaire) : indique I'adresse IP du serveur DNS secondaire.
LAN IP Address (Adresse IP LAN) : indique I'adresse IP locale du systéme.

Broadcast Pkts Sent (Paquets envoyés) : indique le nombre de paquets de diffusion envoyés.
Broadcast Bytes Sent (Octets envoyés) : indique le nombre d'octets de diffusion envoyés.
Broadcast Pkts Recv (Paquets regus) : indique le nombre de paquets de diffusion regus et traités.
Broadcast Bytes Recv (Octets regus) : indique le nombre d'octets de diffusion regus et traités.

Broadcast Pkis Dropped (Paquets non traités) : indique le nombre de paquets de diffusion regus mais non
traités.

Broadcast Bytes Dropped (Octets non traités) : indique le nombre d'octets de diffusion regus mais non traités.

ip (internet protocol) : protocole utilisé pour
transmettre des données sur un réseau.

adresse ip : adresse utilisée pour I'identification d'un
ordinateur ou d'un périphérique sur un réseau.

masque de sous-réseau : code d'adresse qui
détermine la taille du réseau.

modem routeur : périphérique utilisé pour transférer
un trafic de données Internet depuis votre réseau local.

paquet : unité de données transmises sur
un réseau.
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Ecran Router - WAN Setup (Routeur - Configuration WAN)

Cet écran vous permet de configurer la connexion Internet, le clonage MAC, la gestion distante, la qualité de
service (QS), le réseau local virtuel et les paramétres facultatifs. Votre FSTI doit vous fournir les informations
relatives a votre type de connexion Internet. Si vous ne les connaissez pas, contactez votre fournisseur de
service.

Internet Connection Settings (Paramétres de connexion Internet)

Connection Type (Type de connexion) : sélectionnez le type de connexion que vous utilisez - DHCP, Static IP
(IP statique) ou PPPOE.

Si vous possédez déja un routeur pour votre réseau, sélectionnez Static IP (IP statique) et attribuez une adresse
qui convient a votre réseau. (Pour plus d'informations sur I'attribution d'adresses IP, reportez-vous a la
documentation du routeur.)

Static IP Settings (Paramétres d'IP statique)

Si vous avez sélectionné Static IP (IP statique), remplissez la section Static IP Settings (Paramétres d'IP statique).

Static IP (Adresse IP statique) : saisissez I'adresse IP fixe ou statique du systéme (fournie par votre FAl).

NetMask (Masque de réseau) : saisissez le masque de réseau ou de sous-réseau du systéme (fourni par votre
FAl).

Gateway (Modem routeur) : saisissez I'adresse IP du modem routeur (fournie par votre FAl).

PPPOE Settings (Paramétres PPPOE)

Si vous avez sélectionné PPPOE, remplissez la section PPPOE Settings (Paramétres PPPOE).

PPPoE Login Name (Nom de connexion PPPoE) : saisissez le nom fourni par votre FAI.

PPPoE Login Password (Mot de passe de connexion PPPoE) : saisissez le mot de passe fourni par votre FAI
PPPOE Service Name (Nom de service PPPoE) (facultatif) : saisissez le nom de service fourni par votre FAI.
Optional Settings (Parametres facultatifs)

HostName (Nom d'hdte) : saisissez le nom d'hote, s'il vous a été fourni par votre FAI

Domain (Domaine) : saisissez le nom de domaine, s'il vous a été fourni par votre FAI.

Router Voice

Status Wan Setup  Lan Setup  Application 20 vtz

Internet Connection Settings

Connection Type: DHCP  ~

Static IP Settings
Static IP: 192.168.10.1 NetMask: 255.255.255.0
Gateway:

PPPOE Settings
PPPOE Login Name: PPPOE Login Password:
PPPOE Service Name:

Optional Settings

HostName: Dorain:

Primary DNS: Secondary DNS:

DNS Query Mode: Parallel -

Secondary NTP Server:

DNS Server Order:

Primary NTP Server:

MAC Clone Settings
Enable MAC Clone Service Cloned MAC Address:
Remote Management
Enable WAN Web Server: WAN Web Server Port: 80
QOS Settings
QOS QDisc: NONE = Maximum Uplink Speed: 128 (Kbps)

VLAN Settings

Enable VLAN: VLAN ID: 1 [0x000-0xFFF]

Undo All Changes SubmitAll Changes

PEX Status

Userlogin  basic | advanced

Figure 6-5 : Ecran Router - WAN Setup
(Routeur - Configuration WAN)

dhcp (dynamic host configuration protocol) : protocole
permettant a un périphérique sur un réseau local (on
parle alors de serveur DHCP) d'attribuer des adresses IP
temporaires aux périphériques d'un autre réseau,
généralement des ordinateurs.

adresse ip statique : adresse fixe attribuée a un
ordinateur ou un périphérique connecté a un réseau.

pppoe : type de connexion haut débit qui permet
I'authentification (nom d'utilisateur et mot de passe) et
le transport des données.
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Primary DNS (Nom de domaine principal) : saisissez I'adresse IP du serveur DNS principal.
Secondary DNS (Nom de domaine secondaire) (facultatif) : saisissez I'adresse IP du serveur DNS secondaire.

DNS Server Order (Ordre des serveurs DNS) : sélectionnez I'ordre dans lequel les serveurs DNS doivent étre
utilisés - Manual (Manuel), Manual, DHCP (Manuel, DHCP) ou DHCP, Manual (DHCP, Manuel). La valeur par
défaut est Manual (Manuel).

DNS Query Mode (Mode de recherche DNS) : sélectionnez le mode selon lequel les serveurs DNS doivent étre
recherchés - Parallel (Paralléle) ou Sequential (Séquentiel). La valeur par défaut est Parallel (Paralléle).

Primary NTP Server (Serveur NTP principal) : saisissez I'adresse IP du serveur NTP principal utilisé par le
systéme pour maintenir la date et I'heure a jour.

Secondary NTP Server (Nom du serveur NTP secondaire) (facultatif) : saisissez I'adresse IP du serveur NTP
secondaire.

MAC Clone Settings (Paramétres de clonage MAC)

Enable MAC Clone Service (Activer le service de clonage MAC) : indiquez si vous souhaitez cloner une
adresse MAG sur le systéme, yes (oui) ou no (non). La valeur par défaut est no (non).

Cloned MAC Address (Adresse MAG a cloner) : saisissez I'adresse MAC que vous souhaitez cloner.
Remote Management (Gestion distante)

Enable WAN Web Server (Activer le serveur Web WAN) : cette fonction vous permet d'activer ou de désactiver
I'accés a I'utilitaire Web du coté réseau étendu (WAN). Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu
déroulant. La valeur par défaut est no (non).

WAN Web Server Port (Port du serveur Web WAN) : saisissez le numéro de port utilisé pour accéder a
I'utilitaire Web du coté réseau étendu (WAN). La valeur par défaut est 80.

QOS Settings (Parametres QS)

Q0S QDisc (QDisc QS) : lorsque différents types de trafic se partagent la bande passante, la qualité de service
(QS) donne la priorité aux communications vocales. Sélectionnez la méthode que vous souhaitez utiliser - NONE
(AUGUN), CBQ ou TBF. La valeur par défaut est NONE (AUCUN).

Maximum Uplink Speed (Vitesse Uplink maximale) : saisissez la vitesse de télétransmission maximale de
votre connexion Internet. La valeur par défaut est 128Kbps (128 Kbit/s).
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VLAN Settings (Paramétres VLAN)

Enable VLAN (Activer VLAN) : les paramétres de réseau local virtuel (VLAN, 802.1Q) vous permettent d'utiliser
le systéme dans un environnement de réseau local virtuel. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu
déroulant. La valeur par défaut est no (non).

VLAN ID (ID du réseau local virtuel) : saisissez le numéro d'ID utilisé par le systéme. La valeur par défaut est 1.

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

Ecran Router - LAN Setup (Routeur - Configuration LAN)

Cet écran vous permet de configurer les paramétres de bail de réseau local, de protocole DHCP dynamique et de
protocole DHCP statique.

Networking Service (Service de mise en réseau) : sélectionnez le service que vous souhaitez utiliser - NAT ou
Bridge (Pont). La valeur par défaut est NAT.

LAN Network Settings (Parametres de réseau local)

LAN IP Address (Adresse IP LAN) : saisissez I'adresse IP locale du systéme. La valeur par défaut est
192.168.0.1.

LAN Subnet Mask (Masque de sous-réseau local) : sélectionnez le masque de sous-réseau local -
255.255.255.0, 255.255.255.128, 255.255.255.192, 255.255.255.224, 255.255.255.240,
255.255.255.248 ou 255.255.255.252. La valeur par défaut est 255.255.255.0.

Enable DHCP Server (Activer le serveur DHCP) : sélectionnez yes (oui) pour utiliser le systéme en tant que
routeur d'affectation des adresses IP. Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

DHCP Lease Time (Durée de bail DHCP) : saisissez la durée de bail utilisée par le systéme pour distribuer les
adresses IP. La valeur par défaut est 24 Hours (24 heures).

DHCP Client Starting IP Address (Adresse IP de départ du client DHCP) : lorsque le systéme délivre des
adresses IP, il commence par la premiére valeur de la gamme d'adresses IP de son client DHCP. Saisissez cette
valeur dans ce champ. La valeur par défaut est 192.168.0.2.

Number of Client IP Addresses (Nombre d'adresses IP client) : saisissez le nombre d'adresses IP pouvant
étre distribuées. La valeur par défaut est 50.

Router
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Status | Wan Setup Lan Setup | application

Networking Service:
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LAN Network Settings

erver:

192,

168.0.1
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DHCP Client Starting IP Address: 192.168.0.2

Static DHCP Lease Settings
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Host Mac Address
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000000000000
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Undo All Changes
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DHCP Lease Time:
Number of Client IP Addresses:
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192.168.0. 0
192.168.0. 0
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192.168.0. 0
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Figure 6-6 : Ecran Router - LAN Setup
(Routeur - Configuration LAN)

| advanced
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Static DHCP Lease Settings (Paramétres de bail DHCP statique)

Enable (Activer) : vous pouvez demander au systeme d'attribuer la méme adresse IP & un périphérique en
particulier. Pour désactiver cette fonction, sélectionnez no (non). Pour activer cette fonction, sélectionnez yes
(oui). La valeur par défaut est no (non).

Host MAC Address (Adresse MAC de I'hdte) : saisissez I'adresse MAC du périphérique dont vous souhaitez
préciser I'adresse IP.

Host IP Address (Adresse IP de I'héte) : saisissez I'adresse IP que vous souhaitez attribuer au périphérique -
192.168.0.x (ou x est un numéro différent pour chaque périphérique que vous indiquez).

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

Ecran Router - Application (Routeur - Application) e [ -

tatus | Wan Setup | Lan Setup ication PBX Status
Cet écran vous permet de configurer les paramétres de transfert de connexion, de zone démilitarisée (DMZ) et de T
plage de ports réservée. o= o EE b o
Port Forwarding Settings (Paramétres de transfert de connexion) o Sl E b | g
Enable (Activer) : sélectionnez yes (oui) ou no (non) pour chaque entrée de transfert de connexion, o B . ; g
déterminant ainsi une plage de ports a transférer vers un serveur. La valeur par défaut est no (non). = . ; T I
Service Name (Nom du service) : saisissez le nom du service ou de I'application. 2 : ; il
Starting Port (Port de début) : saisissez le numéro du port de début de la plage des ports transférés. e ] 2 e e
Ending Port (Port de fin) : saisissez le numéro du port de fin de la plage des ports transférés. buz settinge =

DMZ Host IP Address: 192.168.0.0

Protocol (Protocole) : sélectionnez le protocole utilisé - TGP, UDP ou Both (Les deux). La valeur par défaut est TCP. e I —
Server IP Address (Adresse IP du serveur) : saisissez I'adresse IP du serveur - 192.168.0.x (ol x est un . —
numéro différent pour chaque serveur que vous indiquez). o L

Figure 6-7 : Ecran Router - Application
(Routeur - Application)
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DMZ Settings (Paramétres DMZ)

Enable DMZ (Activer DMZ) : I'hébergement DMZ permet de transférer simultanément tous les ports vers un
méme ordinateur. Cela permet d'autoriser I'exposition d'un utilisateur local a Internet a des fins spécifiques,
telles que la vidéoconférence. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut
est no (non).

DMZ Host IP Address (Adresse IP de I'hdéte DMZ) : saisissez I'adresse IP de I'hdte DMZ - 192.168.0.x (ou x est
le numéro de I'ordinateur vous souhaitez indiquer). Utilisez la section Static DHCP Lease Settings (Paramétres de
bail DHCP statique) dans I'écran LAN Setup (Configuration LAN) de sorte que I'hdte DHCP conserve cette
adresse IP ; autrement, cette derniére risque de changer.

System Reserved Ports Range (Plage de ports réservés au systeme)

Starting Port (Port de début) : cette plage de ports définit les ports TCP/UDP aléatoires utilisés par I'application
qui s'exécute sur le systéme. lis ne peuvent étre utilisés ni par le transfert de connexion, ni par DMZ. Saisissez le
numéro du port de début de la plage des ports réservés. La valeur par défaut est 50000.

Num of Ports Reserved (Nombre de ports réservés) : sélectionnez le nombre de ports que vous souhaitez
réserver - 256, 512 ou 1024. La valeur par défaut est 256.

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

Onglet Voice (Voix)

Ecran Voice (Voix) - Info

Cet écran indique les parameétres vocaux du systéme.

Product Information (Informations produit)

Product Name (Nom du produit) : indique le numéro de modeéle du systeme.
Serial Number (Numéro de série) : indique le numéro de série du systéme.

Software version (Version du logiciel) : indique le numéro de version du logiciel du systéme.

Hardware Version (Version du matériel) : indique le numéro de version du matériel du systéme.

tep : protocole réseau de transmission de données
exigeant une validation de la part du destinataire.

udp : protocole réseau de transmission de
données n'exigeant aucune validation de la
part du destinataire.

Router Voice

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | FXS 1| FXS 2 | Line 1 | Line 2 | Line 3 | Line 4 |ERXStatus

User Login  basic | advar

Product Information

SPA-9000 Serial Number; 88016GA00020
3.2.3(c) Hardware Version: 1.0.0(5439)
000EOBECT6EC Client Certificate: Installed

None

Figure 6-8 : Ecran Voice (Voix) - Info - Product
Information (Informations produit)
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MAC Address (Adresse MAC) : indique I'adresse MAC du systéme.

Client Certificate (Certificat client) : indique I'état du certificat client, lequel précise que le systeme a été
autorisé par votre FAI.

Licenses (Licenses) : indique le nombre de licences supplémentaires que vous avez acquises pour le systeme.

System Status (Etat du systéme)

Current Time 12/31/2002 00:26:17 Elapsed Time: 02:31:42

Current Time (Heure actuelle) : indique I'heure et la date actuelles du systéme. Figure 6-9 : Ecran Voice (Voix) - Info -
System Status (Etat du systéme)

Elapsed Time (Temps écoulé) : indique le temps qui s'est écoulé depuis le dernier redémarrage du systéme.
FXS 1/2 Status (Etat du port FXS 1/2)

Les ports FXS 1 et FXS 2 sont les ports téléphoniques du systéme. (Vous pouvez connecter des téléphones
analogiques ou des télécopieurs a ces deux ports.) lls disposent des mémes informations d'état.

Hook State (Etat du combiné) : indique I'état de disponibilité du téléphone (décroché/raccroché). On r—
(Raccroché) indique que le téléphone est disponible, tandis que Off (Décroché) indique que le téléphone est en il

Last Caller Number:

cours d'utilisation. e s i s

Message Waiting (Message en attente) : indique si un nouveau message vocal est en attente. w ‘m ba

Call Back Active (Rappel actif) : indique si une demande de rappel est en cours. ‘“m ‘h

Last Called Number (Dernier numéro appelé) : indique le dernier numéro appelé. ‘ ‘ mm

Last Caller Number (Numéro du dernier appelant) : indique le numéro de téléphone du dernier appelant. ZHee o THELE .

Les appels 1 et 2 disposent des mémes informations d'état. m d

Call 1/2 State (Appel 1/2 - état) : indique I'état de I'appel. ‘ ‘j

Call 1/2 Tone (Appel 1/2 - tonalité) : indique le type de tonalité utilisé par I'appel.

Call 1/2 Encoder (Appel 1/2 - codage) : indique le codec utilisé pour le codage. i d

Call 1/2 Decoder (Appel 1/2 - décodage) : indique le codec utilisé pour le décodage. k

Call 1/2 FAX (Appel 1/2 - télécopie) : indique I'état du mode d'intercommunication de télécopie. Figure 6-10 : Ecran Voice (Voix) - Info - FXS
Status (Etat du port FXS)

Call 1/2 Type (Appel 1/2 - type) : indique la direction de I'appel.



Call 1/2 Remote Hold (Appel 1/2 - mise en attente a distance) : indique si le poste distant a placé I'appel en
attente.

Call 1/2 Callback (Appel 1/2 - rappel) : indique si I'appel a été déclenché par une demande de rappel.
Call 1/2 Peer Name (Appel 1/2 - nom du poste) : indique le nom du téléphone interne.

Call 1/2 Peer Phone (Appel 1/2 - numéro de téléphone du poste) : indique le numéro de téléphone du
téléphone interne.

Call 1/2 Duration (Appel 1/2 - durée) : indique la durée de I'appel.

Call 1/2 Packets Sent (Appel 1/2 - paquets envoyés) : indique le nombre de paquets envoyés.
Call 1/2 Packets Recv (Appel 1/2 - paquets recus) : indique le nombre de paquets regus.

Call 1/2 Bytes Sent (Appel 1/2 - octets envoyés) : indique le nombre d'octets envoyés.

Call 1/2 Bytes Recv (Appel 1/2 - octets recus) : indique le nombre d'octets regus.

Call 1/2 Decode Latency (Appel 1/2 - temps d'attente avant le décodage) : indique le nombre de
millisecondes de temps d'attente avant le décodage.

Call 1/2 Jitter (Appel 1/2 - instabilité) : indique le nombre de millisecondes d'instabilité du récepteur.

Call 1/2 Round Trip Delay (Appel 1/2 - délai de propagation) : indique le nombre de millisecondes de délai de
propagation.

Call 1/2 Packets Lost (Appel 1/2 - paquets perdus) : indique le nombre de paquets perdus.

Call 1/2 Packet Error (Appel 1/2 - paquets en erreur) : indique le nombre de paquets incorrects regus.
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Line 02/01/03/4 Status (Etat de la ligne 1/2/3/4)
Les lignes 1, 2, 3 et 4 disposent des mémes informations d'état.
Registration State (Etat de I'enregistrement) : indique I'état de I'enregistrement de la ligne auprés du FSTI.

Last Registration At (Dernier enregistrement) : indique la date et I'heure du dernier enregistrement de la
ligne.

Next Registration In (Prochain enregistrement) : indique le nombre de secondes avant le prochain
enregistrement.

Message Waiting (Message en attente) : indique si un nouveau message vocal est en attente.
Mapped SIP Port (Port SIP mappé) : indique le numéro du port SIP mappé.
Auto Attendant Prompt Status (Etat des messages du systéme de réception automatique)

Prompt 1-4 (Message 1-4) : les quatre premiers messages d'accueil sont définis par défaut. Si vous modifiez
un message par défaut, cet écran vous indique la durée de la nouvelle invite en millisecondes.

Prompt 5-10 (Message 5-10) : I'écran indique la durée de chaque message en millisecondes.
Space Remaining (Espace restant) : indique le nombre de millisecondes disponibles.

Current AA (SRA actuel) : indique le systéme de réception automatique (SRA) en cours d'utilisation.

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les

modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

Line 1 Status

Registration State Registered Last Registration At: 12/31/2002 00:26:09
Next Registration In: 10s Message Waiting: No

Mapped SIP Port:

Line 2 Status

Registration State: Failed Last Registration At: 0/0/0 00:00:00
Next Registration In: 225 Message Waiting

Mapped SIP Port:

Line 3 Status

Registration State Not Registered Last Registration At:

Next Registration In: Message Waiting No
Mapped SIP Port

Line 4 Status

Registration State Not Registered Last Registration At:

Next Registration In: Message Waiting: No
Mapped SIP Port:

Figure 6-11 : Ecran Voice (Voix) - Info -
Line Status (Etat de la ligne)

Auto Attendant Prompt Status

Prompt 1: Default Prompt 2: Default
Prompt 3 Default Prompt 4 Default
Prompt 5 5250 ms Prompt 6 5250 ms
Prompt 7 15750 ms Prompt 8 5250 ms
Prompt 9: 15750 ms Prompt 10: 0ms
Space Remaining: 47250 ms Current AA: Daytime

Undo All Changes SubmitAll Changes

PEX Status

User Login  basic | advanced

Figure 6-12 : Ecran Voice - System (Voix - Systéme) -
Auto Attendant Prompt Status (Etat des messages du
systéme de réception automatique)
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Ecran Voice - System (Voix - Systéme)

Cet écran vous permet de configurer les paramétres systéme.

IMPORTANT : Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier les parametres de service,
A sauf si votre FSTI vous le demande.

System Configuration (Configuration du systéme)

Restricted Access Domains (Domaines d'accés restreint) : saisissez les noms des domaines autorisés a
accéder au systéme.

Enable Web Admin Access (Activer I'accés administrateur Web) : ce paramétre vous permet d'activer ou de
désactiver I'accés local & I'utilitaire Web. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur
par défaut est yes (oui).

Admin Passwd (Mot de passe administrateur) : saisissez le mot de passe de I'administrateur. (Par défaut,
il n'y a pas de mot de passe.)

User Password (Mot de passe utilisateur) : saisissez le mot de passe de I'utilisateur. (Par défaut, il n'y a pas
de mot de passe.)

Miscellaneous Settings (Parameétres divers)

Syslog Server (Serveur Syslog) : saisissez I'adresse IP du serveur Syslog, lequel permet d'enregistrer les
informations systéme et les événements critiques du systéme.

Debug Server (Serveur de débogage) : saisissez I'adresse IP du serveur de débogage, lequel permet
d'enregistrer les informations de débogage du systéme.

Debug Level (Niveau de débogage) : détermine le niveau des informations de débogage a générer.
Sélectionnez 0, 1, 2 ou 3 dans le menu déroulant. Plus le niveau de débogage est élevé, plus grand sera le
volume d'informations de débogage générées. La valeur par défaut est 0, ce qui signifie qu'aucune information
de débogage ne sera générée.

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

Router Voice

Info System  SIP  Provisioning | Regional | FXS 1 FXS 2 | Line 1 Line 2 | Line 3 | Line 4 EBXStatus

User Login  basic
I advanced

System Configuration
Restricted Access Domains:
Enable Web Admin Access: yes x.

User Passwort d

Admin Passwd:

Miscellaneous Settings.
Syslog Server: Debug Server

Debug Level: 3%

Undo All Changes |

192.168.2.150

Submit All Changes |

PEX Status

User login  basic | advanced

Figure 6-13 : Ecran Voice - System (Voix - Systéme)
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Ecran Voice - SIP (Voix - SIP)

Cet écran vous permet de configurer les paramétres de service, de musique d'attente, de contact par groupe, de
recherche d'appel et du systéme de réception automatique.

IMPORTANT : Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier ces paramétres, sauf si votre
A FSTI vous le demande.

SIP Parameters (Paramétres SIP)

Max Forward (Transfert maximal) : indique la valeur maximale pour le transfert SIP, qui s'étend de 1 a 255. La
valeur par défaut est 70.

Max Redirection (Max. redirections) : indique le nombre de fois qu'un message peut étre redirigé, afin d'éviter
une boucle infinie. La valeur par défaut est 5.

Max Auth (Max. autorisé) : indique le nombre maximal de tentatives relatives a une demande (de 0 a 255 fois).
La valeur par défaut est 2.

SIP User Agent Name (Nom de I'agent utilisateur SIP) : indique I'en-téte User-Agent utilisé pour les
demandes sortantes. La valeur par défaut est SVERSION.

SIP Server Name (Nom du serveur SIP) : indique I'en-téte Server utilisé dans les réponses entrantes. La valeur
par défaut est SVERSION.

SIP Reg Agent Name (Nom de I'agent utilisateur SIP pour la demande) : il s'agit du nom User-Agent (Agent
utilisateur) utilisé dans une demande de type REGISTER (enregistrement). S'il n'est pas précisé, ¢'est le nom de
I'agent utilisateur SIP qui sera également utilisé pour la demande REGISTER.

SIP Accept Language (Langage d'acceptation SIP) : indique I'en-téte Accept-Language (Langage
d'acceptation) utilisé par le systéme. Il n'existe pas de valeur par défaut (le systéme n'inclut pas cet en-téte).

DTMF Relay MIME Type (Relais DTMF - type de MIME) : indique le type de protocole MIME utilisé dans un
message SIP INFO pour signaler un événement DTMF. La valeur par défaut est application/dtmf-relay.

Hook Flash MIME Type (Crochet commutateur - type de MIME) : indique le type de protocole MIME utilisé
dans un message SIP INFO pour signaler un événement de crochet commutateur. La valeur par défaut est
application/hook-flash.

Router Voice

Info | System SIP | Provisioning  Regional FXS 1| FXS 2 Line 1 Line 2 | Line 3 | Line 4 E&XStaws

User login  basic | advanced

70
2
$VERSION

S
$VERSION

application/dtmf-relay
Hook Flash MIME Type application/hook-flash g e
Use Compact Header: no x Escape Display Name: no v

Figure 6-14 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) -
SIP Parameters (Parameétres SIP)
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Remove Last Reg (Supprimer dernier enreg.) : permet de supprimer le dernier enregistrement avant d'en
enregistrer un nouveau si sa valeur est différente. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant.
La valeur par défaut est no (non).

Use Compact Header (Utiliser I'en-téte compact) : permet d'utiliser des en-tétes SIP compacts dans les
messages SIP sortants. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut est no
(non).

Escape Display Name (Masquer le nom) : permet de garder le nom privé. Sélectionnez yes (oui) si vous
souhaitez que le systéme inclue cette chaine (configurée dans le champ Display Name [Nom]) dans une paire de
doubles guillemets pour les messages SIP sortants. Toutes les occurrences des signes “ ou \ dans la chaine
seront masquées et remplacées par les signes \“ et \\ a I'intérieur des doubles guillemets. Sinon, sélectionnez no
(non). La valeur par défaut est no (non).

SIP Timer Values (sec) [Valeurs de la minuterie SIP (sec)]

SIP Timer Values (sec)
SIP T1 5

SIP T1 (Minuterie SIP 1) : indique valeur RFC 3261 T1 (estimation de la durée de propagation), laquelle peut v :
s'étendre de 0 a 64 secondes. La valeur par défaut est 5. ner:

D 32

Reg Min Expires: 1 Reg Max Expires:
Req Retry Intvl 30 Req Retry Long Intvl: 1200

SIP T2 (Minuterie SIP 2) : indique la valeur RFC 3261 T2 (intervalle maximal de retransmission des demandes
non-INVITE et des réponses INVITE), laquelle peut s'étendre de 0 & 64 secondes. La valeur par défaut est 4. Figure 6-15 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) - SIP

Timer Values (Valeurs de la minuterie SIP
SIP T4 (Minuterie SIP 4) : indique la valeur RFC 3261 T4 (durée maximale pendant laquelle un message reste (v )

sur le réseau), laquelle peut s'étendre de 0 a 64 secondes. La valeur par défaut est 5.

SIP Timer B (Minuterie SIP B) : indique la valeur du temps d'attente INVITE, laquelle peut s'étendre de 0 &
64 secondes. La valeur par défaut est 32.

SIP Timer F (Minuterie SIP F) : indique la valeur du temps d'attente non-INVITE, laquelle peut s'étendre de 0 a
64 secondes. La valeur par défaut est 32.

SIP Timer H (Minuterie SIP H) : indique la valeur du temps d'attente de la réponse finale INVITE, laquelle peut
s'étendre de 0 a 64 secondes. La valeur par défaut est 32.

SIP Timer D (Minuterie SIP D) : indique la valeur du temps d'attente ACK, laquelle peut s'étendre de 0 a
64 secondes. La valeur par défaut est 32.

SIP Timer J (Minuterie SIP J) : indique la valeur du temps d'attente de la réponse non-INVITE, laquelle peut
s'étendre de 0 a 64 secondes. La valeur par défaut est 32.

INVITE Expires (Expiration INVITE) : indique la valeur d'en-téte Expires des demandes INVITE. Si vous saisissez
0, I'en-téte Expires n'est pas inclus dans la demande. La valeur par défaut est 240.



ReINVITE Expires (Expiration RelNVITE) : indique la valeur d'en-téte Expires (Expiration) des demandes
RelINVITE. Si vous saisissez 0, I'en-téte Expires (Expiration) n'est pas inclus dans la demande. La valeur par défaut
est 30.

Reg Min Expires (Min. avt expiration enreg.) : indique le temps minimal autorisé avant I'expiration de
I'enregistrement pour le proxy dans I'en-téte Expires ou en tant que paramétre de I'en-téte Contact. Si le proxy
renvoie une valeur inférieure a ce parametre, c'est cette valeur minimale qui sera utilisée. La valeur par défaut
est1.

Reg Max Expires (Max. avt expiration enreg.) : indique le temps minimal autorisé avant I'expiration de
I'enregistrement pour le proxy dans I'en-téte Min-Expires. Si le proxy renvoie une valeur supérieure a ce
parametre, ¢'est cette valeur maximale qui sera utilisée. La valeur par défaut est 7200.

Reg Retry Intvl. (Interv. avt nouv. enreg.) : indique l'intervalle d'attente avant que le systéme ne tente a
nouveau d'effectuer un enregistrement suite a I'échec du dernier enregistrement. La valeur par défaut est 30.

Reg Retry Long Intvl (Long interv. avt nouv. enreg.) : lorsque I'enregistrement échoue en raison d'un code de
réponse SIP incorrect, le systéme attend cet intervalle de temps indiqué avant de réessayer. Si cet intervalle est
0, le systéme arréte ses tentatives. Cette valeur doit étre bien plus élevée que la valeur du champ Intervalle avant
le nouvel enregistrement. La valeur par défaut est 1200.

Response Status Code Handling (Gestion des codes d'état de réponse)

SIT1-4 RSC (CR TIS1-4) : saisissez le code réponse (CR) de la tonalité TIS adéquate (TIS correspond a Tonalité
d'Information Spéciale). Ainsi, si vous définissez ce paramétre sur 404, lorsque I'utilisateur effectue un appel et
qu'un code 404 est renvoyé, la tonalité TIS1 est déclenchée.

Try Backup RSC (CR tentative sauvegarde) : indique le code de réponse SIP qui effectue une nouvelle tentative
aupres d'un serveur de sauvegarde pour la demande actuelle.

Retry Reg RSC (CR tentative enreg.) : indique l'intervalle d'attente avant que le systéme ne tente a nouveau
d'effectuer un enregistrement suite a I'échec du dernier enregistrement.

RTP Parameters (Paramétres RTP)

RTP Port Min (Port min. RTP) : indique le numéro de port minimal pour la transmission et la réception RTP. La
valeur par défaut est 16384.

RTP Port Max (Port max. RTP) : indique le numéro de port maximal pour la transmission et la réception RTP. La
valeur par défaut est 16482.

Response Status Code Handling

SIT1 RSC SIT2 RSC

SIT3 RSC: SIT4 RSC:

Try Backup RSC Retry Reg RSC:

Figure 6-16 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) - Response
Status Code Handling (Gestion des codes d'état de
réponse)

RTP Parameters
RTP Port Min: 16384 RTP Port Max: 16482
ze: 0.030 Max RTP ICMP Err: 0

0 No UDP Checksurn: no v

Figure 6-17 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) - RTP
Parameters (Paramétres RTP)
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RTP Packet Size (Taille paquets RTP) : indique la taille des paquets en secondes, laquelle peut étre comprise
entre 0,01 et 0,16. Pour étre correctes, ces valeurs doivent étre des multiples de 0,01 seconde. La valeur par
défaut est 0,030.

Max RTP ICMP Err (Erreur IGMP RTP) : indique que le flux de données RTP a échoué en raison d'erreurs ICMP.
La valeur par défaut est 0.

RTCP Tx Interval (Interv. rapports RTCP) : indique I'intervalle avant I'envoi de rapports d'expéditeur RTCP sur
une connexion active. Cet intervalle peut étre compris entre 0 et 255 secondes. La valeur par défaut est 0.

No UDP Checksum (Somme UDP) : sélectionnez yes (oui) si vous souhaitez que le systeme calcule la somme
des en-tétes UDP des messages SIP. Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Stats in BYE (Stats en BYE) : définit si le systéme doit inclure I'en-téte ou la demande P-RTP-Stat dans un
message BYE. Cet en-téte contient les statistiques RTP de I'appel en cours. Sélectionnez yes (oui) ou no (non)
dans le menu déroulant. La valeur par défaut est no (non).

SDP Payload Types (Types données utiles SDP) sop parlad s
NSE Dynamic Payload (Données utiles dynamiques NSE) : indique le type de données utiles dynamiques NSE. . i —
La valeur par défaut est 100. 6711a co

G726r24 Codec Name: G726-24
G726r40 Codec Name G726-40
G729b Codec Name: G729ab G723 Codec Name: G723

AVT Dynamic Payload (Données utiles dynamiques AVT) : indique le type de données utiles dynamiques AVT.
La valeur par défaut est 101. Figure 6-18 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) - SDP

o . ) Payload Types (Types de données utiles SDP)
INFOREQ Dynamic Payload (Données utiles dynamiques INFOREQ) : indique le type de données utiles

dynamiques INFOREQ. Il n'y a pas de valeur par défaut.

G726r16 Dynamic Payload (Données utiles dynamiques G726r16) : indique le type de données utiles
dynamiques G726-16. La valeur par défaut est 98.

G726r24 Dynamic Payload (Données utiles dynamiques G726r24) : indique le type de données utiles
dynamiques G726-24. La valeur par défaut est 97.

G726r40 Dynamic Payload (Données utiles dynamiques G726r40) : indique le type de données utiles
dynamiques G726-40. La valeur par défaut est 96.

G729b Dynamic Payload (Données utiles dynamiques G729b) : indique le type de données utiles dynamiques
G729b. La valeur par défaut est 99.

NSE Codec Name (Nom du codec NSE) : indique le nom du codec NSE utilisé dans SDP. La valeur par défaut est
NSE.



AVT Codec Name (Nom du codec AVT) : indique le nom du codec AVT utilisé dans SDP. La valeur par défaut est
telephone-event (téléphone-événement).

G711u Codec Name (Nom du codec G711u) : indique le nom du codec G711u utilisé dans SDP. La valeur par
défaut est PCMU.

G711a Codec Name (Nom du codec G711a) : indique le nom du codec G711a utilisé dans SDP. La valeur par
défaut est PCMA.

G726r16 Codec Name (Nom du codec G726r16) : indique le nom du codec G726-16 utilisé dans SDP. La valeur
par défaut est G726-16.

G726r24 Godec Name (Nom du codec G726r24) : indique le nom du codec G726-24 utilisé dans SDP. La valeur
par défaut est G726-24.

G726r32 Codec Name (Nom du codec G726r32) : indique le nom du codec G726-32 utilisé dans SDP. La valeur
par défaut est G726-32.

G726r40 Codec Name (Nom du codec G726r40) : indique le nom du codec G726-40 utilisé dans SDP. La valeur
par défaut est G726-40.

G729a Codec Name (Nom du codec G729a) : indique le nom du codec G729a utilisé dans SDP. La valeur par
défaut est G729a.

G729b Codec Name (Nom du codec G729b) : indique le nom du codec G729b utilisé dans SDP. La valeur par
défaut est G729ab.

G723 Codec Name (Nom du codec G723) : indique le nom du codec G723 utilisé dans SDP. La valeur par défaut
est G723.

NAT Support Parameters (Paramétres de prise en charge NAT)

Handle VIA received (Gérer param. recu dans VIA) : si vous sélectionnez yes (oui), le systéme traite le
paramétre recu dans I'en-téte VIA (inséré par le serveur dans une réponse a I'une de ses demandes). Si vous
sélectionnez no (non), ce parametre est ignoré. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant.
La valeur par défaut est no (non).

Handle VIA rport (Gérer param. rport dans VIA) : si vous sélectionnez yes (oui), le systéme traite le parametre
rport dans I'en-téte VIA (inséré par le serveur dans une réponse a I'une de ses demandes). Si vous sélectionnez
no (non), ce parametre est ignoré. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur par
défaut est no (non).

NAT Support Parameters
Handle VI. eived: Handle VIA rport:

Insert VIA rport;

Send Resp To Src Port:
STUN Test Enable:

EXT IP:

NAT Keep Alive Intvl: 15

Figure 6-19 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) -
NAT Support Parameters (Paramétres de
prise en charge NAT)
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Insert VIA received (Insérer param. regu dans VIA) : permet d'insérer le paramétre recu dans I'en-téte VIA
des réponses SIP si les valeurs received-from IP (IP received-from) et les VIA sent-by IP (IP VIA sent-by) différent.
Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut est no (non).

Insert VIA rport (Insérer param. rport dans VIA) : permet d'insérer le paramétre rport dans I'en-téte VIA des
réponses SIP si le (received-from port) port received-from et les VIA sent-by port numbers (numéros de port VIA

sent-by) différent. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut est no (non).

Substitute VIA Addr (Substituer adr. dans VIA) : permet d'utiliser les valeurs NAT-mapped IP:port (adresses IP
mappées par NAT : port) dans I'en-téte VIA. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La valeur
par défaut est no (non).

Send Resp To Src Port (Envoyer réponses au port srce) : permet d'envoyer des réponses au port a la source
de la demande plutdt qu'au port VIA sent-by. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu déroulant. La
valeur par défaut est no (non).

STUN Enable (Activer STUN) : permet d'utiliser STUN pour connaitre le mappage NAT. Sélectionnez yes (oui) ou
no (non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut est no (non).

STUN Test Enable (Activer test STUN) : si la fonction STUN Enable (Activer STUN) est activée et qu'un serveur
STUN valide est disponible, le systéme peut effectuer une opération de recherche du type NAT lorsqu'il démarre.
Il contacte le serveur STUN configuré ; le résultat de la recherche est consigné dans un en-téte Warning
(avertissement) pour toutes les demandes REGISTER suivantes. Si le systéme détecte un NAT symétrique ou un
pare-feu symétrique, le mappage NAT est désactivé.

La fonction STUN Test Enable (Activer le test STUN) vous permet d'utiliser le test STUN. Sélectionnez yes (oui) ou
no (non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut est no (non).

STUN Server (Serveur STUN) : saisissez I'adresse IP du serveur STUN a contacter pour la recherche du
mappage NAT.

EXT IP (Adresse IP externe) : saisissez I'adresse IP externe a substituer & I'adresse IP réelle du systéme dans
tous les messages SIP sortants. Si vous indiquez 0.0.0.0, aucune substitution d'adresse IP ne sera effectuée.

EXT RTP Port Min (Mappage ext. port RTP min.) : indique le numéro de mappage de port externe du numéro
de port RTP minimal. Si cette valeur est différente de zéro, le numéro de port RTP dans tous les messages SIP
sortants sera substitué par la valeur de port correspondante dans la plage de ports RTP externes.

NAT Keep Alive Intvl (Interv. mappage NAT/msg maintien connex.) : indique l'intervalle entre le mappage
NAT et les messages de maintien de connexion. La valeur par défaut est 15.
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PBX Parameters (Paramétres PBX)

Proxy Netwrok Interface [Can =1 Proxy Listen Port: 6060
Proxy Network Interface (Interface réseau du proxy) : indique au systéme la maniére dont les clients e a:i’n - -
s e . - . e ” . Proxy Debug Option T |
(généralement des téléphones) sont connectés. Sélectionnez LAN (réseau local) ou WAN (réseau étendu). S (<i112.945900)

tftp://192.168.0.4/aria711u.dat
2(58/133152),(133152/518000)

La valeur par défaut est WAN (réseau étendu).

nty @
Call Park DLG Refresh Intvl: 0 D
Group 1 User ID. Gi
Group 2 User ID. Grou|
Group 3 User ID: Gi
Gi Gi
H

Proxy Listen Port (Port d'écoute du proxy) : indique le port utilisé par le systéme lorsqu'il écoute les -
messages clients sur l'interface sélectionnée. La valeur par défaut est 6060.

roup 4 User ID
unt Groups:

Multicast Address (Adresse de multidiffusion) : indique I'adresse IP (et le numéro de port) utilisée par le CLIL s
systéme pour envoyer des messages de contrdle a tous les clients simultanément. Il doit s'agir d'une adresse Figure 6-20 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) -
multidiffusion contenant un numéro de port. La valeur par défaut est 224.168.168.168:6061. PBX Parameters (Paramétres PBX)

Group Page Address (Adresse d'appel du groupe) : indique I'adresse IP (et le numéro de port) utilisée par le
systéme pour demander aux clients d'envoyer et de recevoir les paquets RTP d'un groupe d'appel. Il doit s'agir
d'une adresse multidiffusion contenant un numéro de port. La valeur par défaut est 244.168.168.168:34567.

Max Expires (Max. avant expiration) : indique la valeur maximale (en secondes) autorisée avant |'expiration de
I'enregistrement des clients. La valeur par défaut est 3600.

Force Media Proxy (Forcer le proxy média) : permet de forcer les clients externes a utiliser le proxy média du
systéme lorsqu'ils échangent du trafic RTP avec des postes externes. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le
menu déroulant. La valeur par défaut est no (non).

Proxy Debug Option (Option de débogage du proxy) : les messages SIP sont recus depuis ou envoyés vers le
port d'écoute du proxy. Cette fonction contrdle les messages SIP a enregistrer. Sélectionnez none (aucune) pour
n'effectuer aucun enregistrement. Sélectionnez 1-line (ligne 1) pour enregistrer uniquement la ligne de début
de tous les messages. Sélectionnez 1-line excl. OPT (ligne 1 sauf OPTIONS) pour enregistrer uniquement la
ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS. Sélectionnez

1-line excl. NTFY (ligne 1 sauf NOTIFY) pour enregistrer uniquement la ligne de début de tous les messages,
a I'exception des demandes/réponses NOTIFY. Sélectionnez 1-line excl.REG (ligne 1 sauf REGISTER) pour
enregistrer uniquement la ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses REGISTER.
Sélectionnez 1-line excl.OPTINTFYIREG (ligne 1 sauf OPTIONS/NOTIFY/REGISTER) pour enregistrer
uniquement la ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS, NOTIFY et
REGISTER. Sélectionnez full (Compléte) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP.
Sélectionnez full excl. OPT (Compléte sauf OPTIONS) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les
messages SIP, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS. Sélectionnez full excl.NTFY (Compléte sauf
NOTIFY) pour enregistrer l'intégralité du texte de tous les messages SIP, a I'exception des demandes/réponses
NOTIFY. Sélectionnez full excl.REG (Compléte sauf REGISTER) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les
messages SIP, a I'exception des demandes/réponses REGISTER. Sélectionnez full excl.OPTINTFYIREG
(Compléte sauf OPTIONS/NOTIFY/REGISTER) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP,
a I'exception des demandes/réponses OPTIONS, NOTIFY et REGISTER. La valeur par défaut est full (Compléte).
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Call Routing Rule (Régle de routage des appels) : plan de numérotation spécial déterminant quelle ligne peut
étre utilisée pour une demande d'appel externe, sortant, a partir d'un téléphone basé uniquement sur le numéro
public cible. Lorsque vous créez cette regle, respectez le format suivant :

(réglelréglelréglel...Irégle)

Les régles les plus spécifiques doivent étre placées en premier lieu.

Chaque réegle doit respecter le format suivant : <:Lx>modele

L correspond a Ligne (ligne téléphonique).

Le variable x peut étre 1, 2, 3 ou 4 selon la ligne que vous souhaitez indiquer.

Le mot « modéle » fait référence a tout modéle numérique (voir le paramétre de plan de numérotation pour plus
d'informations).

La valeur par défaut est (<L1,2,3,4>9xx.), ce qui signifie que n'importe laquelle des quatre lignes peut étre
utilisée pour n'importe quel numéro cible commencant par le chiffre 9. Ainsi, avec ce plan de numérotation,
I'appelant compose le chiffre 9 avant de composer le numéro de téléphone externe.

Internal Music URL (URL de musique interne) : saisissez I'URL, ou adresse Web, permettant de télécharger un
fichier musical pour les fonctions de musique d'attente et de mise en file d'attente. Son format est le suivant :
[tftp:/Nadresse_IP_serveur{:porfi/chemin. TFTP est le seul protocole pris en charge pour le téléchargement de
musique. Le port par défaut est le port 69. L'enregistrement d'une nouvelle URL entraine le redémarrage du
systéme. Une fois redémarré, le systéme télécharge le fichier indiqué et enregistre les échantillons dans la
mémoire Flash.

Les échantillons de musique sont codés au format G711u a la vitesse de 8 000 échantillons/seconde. Ce fichier
ne doit contenir aucune information d'en-téte supplémentaire et doit avoir une longueur maximale de 65,536
secondes (524 288 octets). Pour plus d'informations, reportez-vous a I'« Annexe D : Nouvelle musique pour la
fonction de musique en attente. »

Internal Music Script (Script de musique interne) : ce script commande au systéme comment lire le fichier
musical téléchargé. Il est au format suivant :
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[section[,(section[,...]]]
Chaque section doit respecter le format suivant : [n (début/ fin[/ pausel)] [pause2)

La variable « n » correspond au nombre de fois que vous souhaitez qu'une section soit répétée avant de passer a
la suivante.

Les mots « début/fin » correspondent a I'échantillon de début et 1+de fin de la section. Notez que les échantillons
sont numérotés de 0 a longueur totale - 1. Vous pouvez saisir -1 ou un trés grand nombre si la fin du fichier doit
étre I'échantillon de fin. Par défaut, la valeur de début est 0 et celle de fin correspond a la fin du fichier.

La variable « pause » correspond au nombre d'échantillons de pause apreés la fin de la lecture de I'échantillon de
fin. La valeur par défaut est 0.

La variable « pause2 » correspond au nombre supplémentaire d'échantillons de pause une fois que la totalité des
n répétitions de la section ont été jouées. La valeur par défaut est 0.

Vous pouvez indiquer un maximum de 16 sections. Les échantillons doivent étre codés au format G711u ala
vitesse de 8 000 échantillons/seconde. Une fois que toutes les sections ont été jouées, elles sont rejouées en
commencant par la premiére.

A titre d'exemple, le parameétre Script musique interne par défaut est le suivant : 2(0/230954),2(230954/
444720),(0/230954)40000. La premiére section est 2(0/230954) ; les échantillons 0 a 230 954 seront joués
deux fois. La deuxiéme section est 2(230954/444720) ; les échantillons 230954 a 444720 seront joués deux fois.
La troisiéme section est (0/230954) ; les échantillons 0 a 230 954 seront joués une fois.

La valeur par défaut est 40 000. La pause finale durera pendant 40 000 échantillons. Chaque échantillon dure
1/8 000éme de seconde ; 40 000 échantillons équivalent a 5 secondes. Lorsque cette pause est terminée, les
sections sont rejouées.

Internal MOH Refresh Intvl (Interv. actualisation MOH interne) : le systéme peut actualiser périodiquement
une session de musique d'attente (MOH) interne. La valeur par défaut est 0, ce qui correspond a la désactivation
de cette fonction d'actualisation.

Call Park MOH Server (Serveur MOH de file d'attente) : saisissez le nom ou I'adresse IP du serveur de
musique d'attente (MOH) devant étre utilisé pour gérer un appel mis en file d'attente. Si vous ne disposez pas
d'un tel serveur pour la fonction de mise en file d'attente, conservez la valeur par défaut, imusic, pour que
I'appelant mis en file d'attente entende le fichier musical interne. Sinon, si ce paramétre n'est pas précisé,
I'appelant mis en file d'attente n'entendra rien (silence).
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Call Park DLG Refresh Intvl (Interv. actu. session file d'att.) : le systéme peut actualiser périodiquement une
session de file d'attente. La valeur par défaut est 0, ce qui correspond a la désactivation de cette fonction
d'actualisation.

Default Group Line (Groupe de lignes par défaut) : il s'agit du groupe de lignes par défaut - 1,2,3,4.

Group 1-4 User ID (ID utilisateur du groupe 1-4) : un groupe désigne des téléphones spécifiques devant étre
appelés en tant que groupe, utilisant les mémes lignes téléphoniques et recevant le méme type d'appels. Par
exemple, les appels relatifs aux ventes doivent étre dirigés vers le groupe responsable des ventes. Vous pouvez
désigner jusqu'a quatre groupes. Pour chacun des groupes, saisissez une liste d'ID d'utilisateur (séparées par
des virgules), chacune représentant un client différent. Par exemple, si le groupe des ventes est le Groupe 1,
saisissez les extensions de vente 501,502,503 dans le champ Group 1 User ID (ID utilisateur Groupe 1). Un client
peut appartenir a plusieurs groupes. Si un client n'appartient a aucun groupe, il est automatiquement associé au
groupe par défaut, lequel est associé a la Default Group Line (ligne du groupe par défaut). Chaque modéle d'ID
utilisateur peut utiliser les caractéres génériques * et ? ainsi que les caracteres de remplacement %xx (pour plus
d'informations, reportez-vous a I'« Annexe C : Plan de numérotation et écriture de script de réception
automatique pour les utilisateurs avancés »). Par défaut, ce champ est vierge, ce qui signifie que tous les clients
appartiennent au groupe par défaut.

Group 1-4 Line (Ligne du groupe 1-4) : pour chaque groupe, saisissez une liste de lignes téléphoniques
(séparées par des virgules) pouvant étre utilisées par les clients.?Cette liste détermine I'ordre dans lequel ces
lignes seront utilisées. Le systéme effectuera des appels externes pour les clients utilisant les lignes
téléphoniques de cette liste. Par exemple, pour un groupe dont le paramétre est 1,3, le systéme utilisera la
ligne 1. Si I'appel échoue, il utilisera la ligne 3.

Hunt Groups (Groupes de recherche) : défini un ou plusieurs groupes de recherche pouvant étre appelés
directement par n'importe quel client, comme pour une extension classique. La syntaxe est la méme que celle de
la Contact List (liste de contacts). Notez qu'un membre de groupe peut également étre I'extension d'un autre
groupe (c.-a-d. qu'un niveau de récursivité est autorisé).

SIP DIDN Field (Champ du n° SDA SIP) : détermine quel champ est utilisé pour indiquer le numéro SDA
(sélection directe a I'arrivée) d'un message INVITE entrant dans une interface de ligne. Sélectionnez TO UseriD
(ID utilisateur T0) pour utiliser le champ User-ID (ID utilisateur) de I'en-téte TO ou sélectionnez TO Param
(Param. TO) pour utiliser un parameétre dans I'en-téte TO en utilisant le nom indiqué dans le champ SIP DIDN
PARAM Name (Nom du param. n° SDA SIP). La valeur par défaut est TO UserID (ID utilisateur T0).

SIP DIDN Param Name (Nom du param. n° SDA SIP) : indique le numéro SDA dans un message INVITE entrant.
La valeur par défaut est didn.
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Auto Attendant Parameters (Paramétres du systéme de réception automatique)

AA Dial Plan 1 (Plan de numérotation 1 du SRA) : définit la premiére régle de numérotation du systéme de
réception automatique (SRA). La valeur par défaut est (10xIxxx.). Pour plus d'informations, reportez-vous a

I'« Annexe G : Plan de numérotation et écriture de script de réception automatique pour les utilisateurs avancés ».

AA Dial Plan 2 (Plan de numérotation 2 du SRA) : définit la deuxiéme régle de numérotation du systéme de
réception automatique (SRA). La valeur par défaut est (<:10>xIxxx.).

AA script 1-3 (Script 1-3 du SRA) : ces trois champs définissent les trois scripts du systéme de réception
automatique (SRA). Pour plus d'informations, reportez-vous a I'« Annexe C : Plan de numérotation et écriture de
script de réception automatique pour les utilisateurs avancés ».

DayTime AA (SRA de jour) : sélectionnez yes (oui) pour activer le systéme de réception automatique (SRA) de
jour. Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

DayTime (Horaire de jour) : saisissez les heures du jour pendant lesquelles le systéme de réception
automatique doit étre activé, au format 24 heures. Saisissez les heures de début et de fin au format suivant :

start=hh:mm:ss;end=hh:mm:ss
(our « start » correspond au début, « end » a la fin, « hh » aux heures, « mm » aux minutes et « ss » aux secondes)

Par exemple, start=9:0:0;end=17:0:0 signifie que I'heure de début est 9h du matin et I'heure de fin est 5h du soir.
Les autres heures
(de 17h a 9h) sont considérées comme les heures de nuit.

Si vous ne saisissez pas les heures de début et de fin, les 24 heures sont considérées comme les heures de jour ;
le systéme de réception automatique de nuit ne sera donc pas utilisé, méme s'il est activé.

DayTime AA Script (Script de jour du SRA) : sélectionnez le script de jour du systéme de réception
automatique (SRA) que vous souhaitez utiliser - 1, 2 ou 3. La valeur par défaut est 1.

DayTime Answer Delay (Délai de réception de jour) : sélectionnez le nombre de secondes que doit attendre le
systéme de réception automatique de jour avant de répondre. La valeur par défaut est de 12 secondes.

NightTime AA (SRA de nuit) : sélectionnez yes (oui) pour activer le systeme de réception automatique (SRA) de
nuit. Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

NightTime AA Script (Script de nuit du SRA) : sélectionnez le script de nuit du systéme de réception
automatique (SRA) que vous souhaitez utiliser - 1, 2 ou 3. La valeur par défaut est 1.

Auto Attendant Parameters
A Dial Plan 1: (<0:501>[1]<2:200>| <3:300>|5xx|8001)
A Dial Plan 2 (<0:501>|<2:200>|<3:300>|5xx|8001)
"dt" type="menu"><audio sre="prompts" bargein="T"/><a
<aa><form id="nt" type="menu"><audio src="prompts" bargein="F"/><a

[ves =] Day Time:

i DayTime Answer Delay:
[res =1 ]
0

Night

Weel

Weekend/Holiday Answer Delay: 0

Figure 6-21 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) -
Auto Attendant Parameters (Paramétres du
systéeme de réception automatique)
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NightTime Answer Delay (Délai de réponse de nuit) : sélectionnez le nombre de secondes que doit attendre le
systéme de réception automatique de nuit avant de répondre. La valeur par défaut est de 0 secondes.

Weekend/Holiday script AA (Script de week-end/jours fériés du SRA) : sélectionnez yes (oui) pour activer
le systéme de réception automatique du week-end et des jours fériés. Sinon, sélectionnez no (non). La valeur
par défaut est no (non).

Weekends/Holidays (Week-ends/jours fériés) : lorsque le systeme de réception automatique du week-end et
des jours fériés est activé, utilisez ce paramétre pour indiquer les week-ends et les jours fériés. Vous pouvez
définir jusqu'a quatre jours de week-end. Respectez le format suivant :

[wk=n1[,ni];][nd=mm/dd/yyyylmm/dd/yyyy-mm/dd/yyyy[,mm/dd/yyyylmm/dd/yyyy-mm/dd/yyyy];]
(ot « wk » correspond au week-end, qui peut étre compris entre 1 pour lundi et 7 pour dimanche)
(ot « hd » correspond aux jours fériés, qui ne doivent pas inclure I'année)

Par exemple, wk=6,7;hd=1/1,2/21/2006,5/30/2006,12/19/2006-12/30/2006 signifie que les samedis et
dimanches font partie du week-end. Les jours fériés sont les 1er et 2 janvier 2006, le 30 mai 2006 et du 19 au 30
décembre 2006.

Weekend/Holiday AA Script (Script des week-ends/jours fériés du SRA) : sélectionnez le script des week-ends
et jours fériés du systéme de réception automatique (SRA) que vous souhaitez utiliser - 1, 2 ou 3. La valeur par
défaut est 1.

Weekend/Holiday Answer Delay (Délai de réponse des week-ends/jours fériés) : sélectionnez le nombre de
secondes que doit attendre le systéme de réception automatique des week-ends et jours fériés avant de
répondre. La valeur par défaut est de 0 secondes.
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PBX Phone Parameters (Paramétres des téléphones PBX)

Next Auto User ID (Prochain ID utilisateur auto.) : indique I'ID utilisateur qui sera attribué au prochain
nouveau client qui fera un demande d'enregistrement auprés du systéme.

Phone Ext Password (Mot de passe du téléphone externe) : indique un mot de passe REGISTRATION
(enregistrement) qui s'applique a Ext 1 pour tous les clients. Si aucun mot de passe n'existe, tous les clients
seront autorisés a s'enregistrer sans intervention du systéme. La valeur par défaut est un champ vierge (aucun
mot de passe).

Phone Upgrade Rule (Régle de mise a niveau des téléphones) : indique la régle de mise a niveau
s'appliquant & tous les clients. La valeur par défaut est un champ vierge (aucune régle).

Phone Dial Plan (Plan de numérotation des téléphones) : saisissez le plan de numérotation de tous les
clients. La valeur par défaut est (9,[3469]11S019,<:1408>[2-9] XXXXXXI9,<:1>[2-9]xxxxxxxxxS0I9,
1[2-9]xxxxxxxxxS019,011xx.19,xx.I[1-8]xxx). Le plan de numérotation demande au téléphone d'effectuer les
opérations suivantes :

jouer la tonalité de numérotation extérieure lorsque le premier chiffre estle 9

composer 9311, 9411, 9611, et 9911 immédiatement

composer les chiffres 9 + [2-9] + 6 aprés un bref temps d'attente et insérer I'indicatif 1 + 408

composer les chiffres 9 + [2-9] + 9 immédiatement et insérer le 1 (national longue distance)

composer les chiffres 91 + [2-9] + 9 immédiatement (national longue distance)

composer le 9011 + 1 ou plusieurs chiffres aprés le temps d'attente ou la touche # (diése, pour
I'international)

e composer le 9 + 1 ou plusieurs chiffres aprés le temps d'attente ou la touche # (diése, pour intercepter tout)
e composer les chiffres [1-8] + 3 chiffres supplémentaires immédiatement (appels internes)

Pour plus d'informations, reportez-vous a I'« Annexe C : Plan de numérotation et écriture de script de réception
automatique pour les utilisateurs avancés ».

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

PBX Phone Parameters

Next Auto User ID: 504 Phane Ext Passwor d:

Phone Upgrade Rule:

Phone Dial Flan: (9,[3469]1150]9,<:1408 >[2-9]xxxxxx| 9, 11 >[2-9]xxxxxxxxx50]9,1[2-9]x

Undo All Changes Submit All Changes

PBX Status

User Login  basic | advanced

Figure 6-22 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP) -
PBX Phone Parameters (Paramétres des
téléphones PBX)
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Ecran Voice - Provisioning (Voix - Approvisionnement)

Cet écran vous permet de configurer les parameétres d'approvisionnement de services.

IMPORTANT : Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier ces paramétres, sauf si votre
A FSTI vous le demande.

Configuration Profile (Profil de configuration)

Provision Enable (Activer I'approvisionnement) : le profil de configuration doit étre demandé par le systéme
et ne peut pas étre fourni par un serveur d'approvisionnement. Néanmoins, dans les faits, un fournisseur de
service peut fournir un profil en déclenchant a distance I'opération de demande via un message SIP NOTIFY. Pour
activer la fonction d'approvisionnement, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par
défaut est yes (oui).

Resync On Reset (Resynchroniser a la réinitialisation) : permet de forcer le systéme a se resynchroniser
avec le serveur d'approvisionnement lors qu'il est mis sous tension ou redémarré. Sélectionnez yes (oui) ou no
(non) dans le menu déroulant. La valeur par défaut est yes (oui).

Resync Random Delay (Délai de resynchronisation aléatoire) : le systéme utilise cette fonction pour répartir
uniformément sur une période de temps toutes les demandes de resynchronisation issues de périphériques
multiples. Saisissez cette période de temps en secondes. La valeur par défaut est 2.

Resync Periodic (Resynchronisation périodique) : le systéme utilise cette fonction pour procéder aux
resynchronisations de maniére périodique. Saisissez cet intervalle en secondes. La valeur par défaut est 3600.

Resync Error Retry Delay (Délai entre les tentatives de resynchronisation) : si une tentative de
resynchronisation échoue, le systéme fait une nouvelle tentative aprés un certain temps. Saisissez ce délai en
secondes. La valeur par défaut est 3600.

Forced Resync Delay (Délai de resynchronisation forcée) : cette fonction dicte au systéme le délai d'attente

avant de procéder a une resynchronisation forcée. Saisissez ce délai en secondes. La valeur par défaut est 14400.

Resync From SIP (Resynchroniser depuis SIP) : cette fonction permet a un fournisseur de service de
déclencher une resynchronisation de profil via un message SIP NOTIFY. Pour activer cette fonction, sélectionnez
yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Resync After Upgrade Attempt (Resynchroniser apreés les tentatives de mise a niveau) : si vous souhaitez
que le systéme procéde a une resynchronisation suite aux tentatives de mise a niveau, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Router Voice

Info System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS2 Une 1 Lne 2 Line 3 Line 4 EEXSmu

Configuration Profile
Provision Enable: Resync On Reset: [yes =]
Resync Periodic: 3600
Forced Resync Delay: 14400

Resync After Upgrade Attempt:  [yes =

Resync Random Delay:
Resync Ervor Retry Delay:
Resync From SIP:

Resync Trigger 1:

Resync Trigger 2:

Resync Fails On FNF: A

Profile Rule: /5pa$PSN.cfp
Profile Rule &

Profile Rule C:

Profile Rule D:

Log Resync Request Msg: $PN $MAC

] 33

Log Resync Success Msg $PN $MAC
Log Resync Failure Msg: $PN $MAC R

Report Rule:

Figure 6-23 : Ecran Voice - Provisioning (Voix -
Approvisionnement) - Configuration Profile
(Profil de configuration)
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Resync Trigger 1/2 (Déclencheur de resynchronisation 1/2) : saisissez les premier et deuxiéme
déclencheurs que vous souhaitez utiliser.

Resync Fails On FNF (Echec de la resynchronisation si fichier introuvable) : si vous souhaitez que la
resynchronisation échoue lorsqu'une erreur de type « Fichier introuvable » se produit, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Profile Rule (Régle de profil) : ce script identifie le serveur d'approvisionnement a contacter lorsque le systéme
procéde a un resynchronisation de profil. Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est /spaSPSN.cfg.

Profile Rule B, C, and D (Régles de profil B, C et D) : saisissez les régles de profil B, C et D.

Log Resync Request Msg (Msg syslog de demande de resync.) : ce script définit le message envoyé au
serveur syslog configuré des lors que le systéme tente de se resynchroniser avec le serveur
d'approvisionnement. Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est SPN SMAC - Requesting resync
SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH.

Log Resync Success Msg (Msg syslog de succes de resync.) : ce script définit le message envoyé au serveur
syslog configuré dés lors que le systéme procéde avec succés a une resynchronisation avec le serveur
d'approvisionnement. Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est SPN SMAC - Successful resync
SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH.

Log Resync Failure Msg (Msg syslog d'échec de resync.) : ce script définit le message envoyé au serveur
syslog configuré dés lors que le systéme échoue a une tentative de resynchronisation avec le serveur
d'approvisionnement. Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est SPN SMAC - Resync failed: SERR.

Report Rule (Régle de rapport) : saisissez la régle de génération des rapports.

Firmware Upgrade (Mise a niveau du micrologiciel)

Firmware Upgrade
Upgrade Enable: yes = Upgrade Error Retry Delay 3600
Upgrade Enable (Activer la mise a niveau) : le profil du micrologiciel doit étre demandé par le systéme et ne 33531'51}:”
=~ . . N . . . . . . Log Upgrade Request Msg: $PN $MAC -- R ing upgrade $SCHEME://$SERVIP:$PORTSPATH
peut étre fourni par un serveur de mise a niveau. Toutefois, dans les faits, un fournisseur de service peut fournir Log Upgrade Success Msg:  $91 $HAC -- Successful uporade $SCHEE //4SERVIP $7GRTSPATH - $€R

. .. , N . , . . . . Log Upgrade Failure Msg: $PN $MAC -+ Upgrade failed: $ERR
un nouveau chargement du micrologiciel en déclenchant a distance I'opération de demande via le fichier de
configuration. Pour activer la fonction de mise & niveau, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non).

La valeur par défaut est yes (oui).

Figure 6-24 : Ecran Voice - Provisioning
(Voix - Approvisionnement) - Firmware

Upgrade Error Retry Delay (Délai entre les tentatives de mise a niveau) : si une tentative de mise  niveau Upgrade (Mise a niveau du micrologiciel)

échoue, le systéme fait une nouvelle tentative aprés un certain temps. Saisissez ce délai en secondes. La valeur
par défaut est 3600.



Downgrade Rev Limit (Mise a niv. inférieur - limite de rév.) : saisissez la limite de révision du micrologiciel
pour une mise a niveau inférieur.

Upgrade Rule (Régle de mise a niveau) : saisissez la régle de mise a niveau.

Log Upgrade Request Msg (Msg syslog de demande de mise a niv.) : ce script définit le message envoyé au
serveur syslog configuré des lors que le systéme tente une mise a niveau a partir de serveur de mise a niveau.
Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est SPN SMAGC - Requesting upgrade SSCHEME://
SSERVIP:SPORTSPATH.

Log Resync Success Msg (Msg syslog de succés de mise a niv.) : ce script définit le message envoyé au
serveur syslog configuré dés lors que le systéme procéde avec succés a une mise a niveau a partir de serveur de
mise a niveau. Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est SPN SMAGC - successful upgrade
SSCHEME://SSERVIP:SPORTSPATH - SERR.

Log Resync Failure Msg (Msg syslog d'échec de mise a niv.) : ce script définit le message envoyé au serveur
syslog configuré dés lors que le systéme échoue a une tentative de mise a niveau a partir de serveur de mise a
niveau. Saisissez le script adéquat. Le script par défaut est SPN SMAC - Upgrade failed SERR.

License Keys (Clés de licence) : vous pouvez acquérir des clés de licence supplémentaires pour mettre le
systéme a niveau. Vous pouvez effectuer une mise a niveau pour passer d'une prise en charge de 4 téléphones a
une prise en charge de 16 téléphones et/ou pour passer d'un partage de deux lignes par téléphone a un partage
de quatre lignes par téléphone. Saisissez les clés de licence dans ce champ. Pour plus d'informations sur les
licences, contactez votre FSTI.

General Purpose Parameters (Paramétres généraux)

GPP A-P (PG A-P) : les parametres généraux (PG) A a P peuvent étre utilisés a la fois par la logique
d'approvisionnement et celle de mise a niveau pour contenir n'importe quelle valeur de chaine. Ces valeurs
peuvent ensuite étre intégrées dans d'autres parametres de script. Saisissez la valeur de chaine adéquate dans
chacun de ces champs.

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

micrologiciel : code de programmation
qui exécute un périphérique réseau.

mise a niveau : acte de remplacer un
logiciel ou micrologiciel existant par une
version plus récente.

General Purpose Parameters
GPP A
GPP B
GPP C:
GPP D:
GPP E
GPP F:
GPP G:
GPP H:
GPP I:
GPP ):
GPP K
GPP L:
GPP M:
GPP N:
GPP O:
GPP P:

Undo All Changes I SubmitAll Changes ]

X Sty
Userlogn  basic | advanced

Figure 6-25 : Ecran Voice - Provisioning
(Voix - Approvisionnement) - General
Purpose Parameters (Paramétres généraux)
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Ecran Voice - Regional (Voix - Régional)

Info | System | SIP | Provisioning| Regional | FXs 1 | FXS 2 | Line 1 | Line 2 | Line 3 | Line 4 PEXStaus

User Login  basic
1 advanced

Cet écran vous permet de configurer les paramétres d'appel.

Call Progress Tones

Dial : 350@-19,440@-19;10(*/0/1+2)

s 420@-19,520@-19;10(*/0/1+2)

420@-16;10(*/0/1)

520@-19,620@-19;10(*/0/1+2)

480@-19,620@-19;10(.5/.5/1+2)
480@-19,620@-19;10(.25/.25/1+2)
480@-10,620@0;10(.125/.125/1+2)

440@-19,480@-19;*(2/4/1+2)

600@-16;1(.25/.25/1)
985@-16,1428@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0)

IMPORTANT : Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier ces paramétres, sauf si votre
A FSTI vous le demande.

Call Progress Tones (Tonalités de progression d'appel) 9146-16,45716-16:17778-16,200 274101, 274102, S80/05,04/0)
one: 914@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0)
SIT4 Tone: 985@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.274/0/2,.380/0/3,0/4/0)

350@-19,440@-19;2(.1/.1/1+2);10(*/0/1+2)

Dial Tone (Tonalité de numérotation) : cette tonalité est jouée pour inviter I'utilisateur 8 composer un numéro
de téléphone. La tonalité par défaut est 350@-19,440@-19;10(*/0/1+2).

350@-19,440@-19;2(.2/.2/1+2);10(*/0/1+2)
600@-19;*(.1/.1/1,.1/.1/1,.1/9.5/1)
350@-19;20(.1/.1/1,1/9.7/1)
397@-19,507@-19;15(0/2/0,.2/.1/1,.1/2.1/2)
350@-16;*(.1/.1/1)

Second Dial Tone (Deuxiéme tonalité de numérotation) : alternative & Dial Tone (Tonalité de numérotation)

lorsque I'utilisateur compose une conférence téléphonique a trois. La tonalité par défaut est 420@-19,520@- Figure 6-26 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
19;10(*/0/1+2). Call Progress Tones (Tonalités de progression d'appel)

Outside Dial Tone (Tonalité de numérotation extérieure) : alternative a Dial Tone (Tonalité de numérotation).
Elle invite I'utilisateur a composer un numéro de téléphone externe, par opposition aux extensions internes.
Elle est déclenchée par le caractére «, » (virgule) lorsque ce dernier est présent dans le plan de numérotation.
La tonalité par défaut est 420@-19;10(*/0/1).

Prompt Tone (Tonalité d'invitation) : cette tonalité est jouée pour inviter I'utilisateur a composer un numéro de
téléphone de transfert d'appel. La tonalité par défaut est 520@-19,620@-19;10(*/0/1+2).

Busy Tone (Tonalité d'occupation) : cette tonalité est jouée lorsqu'un code réponse (CR) 486 est recu depuis un
appel sortant. La tonalité par défaut est 480@-19,620@-19;10(*/0/1+2).

Reorder Tone (Tonalité de réorganisation) : cette tonalité est jouée lorsqu'un appel sortant a échoué ou
lorsque le poste distant raccroche au cours d'un appel établi. La tonalité par défaut est 480@-19,620@-
19;10(.25/.25/1+2).

0ff Hook Warning Tone (Tonalité d'avertissement de combiné décroché) : cette tonalité est jouée lorsque
I'appelant n'a pas correctement placé le combiné sur son support. La tonalité par défaut est
480@10,620@0;10(.125/.125/1+2).

Ring Back Tone (Tonalité de rappel) : cette tonalité est jouée lors d'un appel sortant lorsque le poste distant
sonne. La tonalité par défaut est 440@-19,480@-19;*(04/02/01+2).

Confirm Tone (Tonalité de confirmation) : cette bréve tonalité indique a I'utilisateur que la derniére valeur
saisie a été acceptée. La tonalité par défaut est 600@-16; 1(.25/.25/1).
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SIT1 Tone (Tonalité TIS 1) : alternative a Reorder Tone (Tonalité de réorganisation) jouée en cas d'erreur
lorsqu'un appelant effectue un appel sortant. Le code réponse (CR) permettant de déclencher cette tonalité peut
étre configureé sur I'écran SIP La tonalité par défaut est 985@-16,1428@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/
2,.380/0/3,0/4/0).

SIT2 Tone (Tonalité TIS 2) : alternative a Reorder Tone (Tonalité de réorganisation) jouée en cas d'erreur
lorsqu'un appelant effectue un appel sortant. Le code réponse (CR) permettant de déclencher cette tonalité peut
étre configureé sur I'écran SIP La tonalité par défaut est 914@-16,1371@-16,1777@-16;20(.274/0/1,.274/0/
2,.380/0/3,0/4/0).

SIT3 Tone (Tonalité TIS 3) : alternative a Reorder Tone (Tonalité de réorganisation) jouée en cas d'erreur
lorsqu'un appelant effectue un appel sortant. Le code réponse (CR) permettant de déclencher cette tonalité peut
étre configuré sur I'écran SIP La tonalité par défaut est 914@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/
2,.380/0/3,0/4/0).

SIT4 Tone (Tonalité TIS 4) : alternative a Reorder Tone (Tonalité de réorganisation) jouée en cas d'erreur
lorsqu'un appelant effectue un appel sortant. Le code réponse (CR) permettant de déclencher cette tonalité peut
étre configuré sur I'écran SIP La tonalité par défaut est 985@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.274/0/
2,.380/0/3,0/4/0).

MWI Dial Tone (Tonalité de messages en attente) : cette tonalité est jouée a la place de Dial Tone (Tonalité de
numérotation) lorsque des messages non écoutés sont présents dans la messagerie de I'appelant. La tonalité par
défaut est 350@-19440@-19;2(.1/.1/1+2);10(*/0/1+2).

Cfwd Dial Tone (Tonalité de transfert d'appel) : cette tonalité est jouée lorsque tous les appels sont transférés.
La tonalité par défaut est 350@-19,440@-19;2(.2/.2/1+2);10(*/0/1+2).

Holding Tone (Tonalité de mise en attente) : cette tonalité permet a I'appelant local de savoir que le poste
distant a placé son appel en attente. La tonalité par défaut est 600@-19*(.1/.1/1,.1/.1/1,.1/9.5/1).

Conference Tone (Tonalité de conférence) : cette tonalité est jouée a toutes les parties lorsqu'une conférence
téléphonique a trois est en cours. La valeur par défaut est 350@-19;20(.1/.1/1,.1/9.7/1).

Secure Call Indication Tone (Tonalité d'indication d'appel sécurisé) : cette tonalité est jouée lorsqu'un appel
est passé avec succes en mode sécurisé. Elle doit étre jouée de maniére bréve (moins de 30 secondes) et & un
volume réduit (moins de -19 dBm) de sorte a ne pas perturber la conversation. La tonalité par défaut est
397@-19,507@-19;15(0/2/0,.2/.1/1,.1/2.1/2).

Feature Invocation Tone (Tonalité de déclenchement de fonction) : cette tonalité est jouée lorsqu'une
fonction est implémentée. La tonalité par défaut est 350@-16;*(.1/.1/1).
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Distinctive Ring Patterns (Modeéles de sonneries distinctives)

Ring1 Cadence (Cadence de sonnerie 1) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 1. La cadence par
défaut est 60(2/4).

Ring2 Cadence (Cadence de sonnerie 2) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 2. La cadence par
défaut est 60(.3/.2,1/.2,.3/4).

Ring3 Cadence (Cadence de sonnerie 3) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 3. La cadence par
défaut est 60(.8/.4,.8/4).

Ring4 Cadence (Cadence de sonnerie 4) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 4. La cadence par
défaut est 60(.4/.2,.3/.2,.8/4).

Ring5 Cadence (Cadence de sonnerie 5) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 5. La cadence par
défaut est 60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4).

Ring6 Cadence (Cadence de sonnerie 6) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 6. La cadence par
défaut est 60(.2/.4,.2/.4,.2/4).

Ring7 Cadence (Cadence de sonnerie 7) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 7. La cadence par
défaut est 60(.4/.2,.4/.2,.4/4).

Ring8 Cadence (Cadence de sonnerie 8) : script de cadence pour la sonnerie distinctive 8. La cadence par
défaut est 60(0,25/9,75).

Distinctive Call Waiting Tone Patterns (Modeles de tonalités d'attente d'appel distinctives)

CWT1 Cadence (Cadence CWT 1) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 1. La
cadence par défaut est 30(.3/9.7).

CWT2 Cadence (Cadence CWT 2) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 2. La
cadence par défaut est 30(.1/.1, .1/9.7).

CWT3 Cadence (Cadence GWT 3) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 3. La
cadence par défaut est 30(.1/.1, .3/.1, .1/9.3).

CWT4 Cadence (Cadence CWT 4) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 4. La
cadence par défaut est 30(.1/.1,.1/.1,.1/9,5).

CWT5 Cadence (Cadence GWT 5) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 5. La
cadence par défaut est 30(.3/.1,.1/.1,.3/9.1).

Distinctive Ring Patterns
3 60(2/4)
ence: 60(.8/.4,.8/4)
RingS Cadence: 60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4
Ring7 Cadence: 60(.4/.2,4/.2,4/4)

60(.3/.2,1/.2,.3/4)
60(4/.2,.3/.2,.8/4)
60(.2/.4,.2/4,.2/4)
60(0.25/9.75)

Figure 6-27 : Ecran Voice - Regional
(Voix - Régional) - Distinctive Ring
Patterns (Modéles de sonneries
distinctives)

Distinctive Call Waiting Tone Patterns

CWT1 Cadence 30(.3/9.7) CWT2 Cadence: 30(.1/.1, .1/9.7)
CWT3 Cadence: 30(.1/.1, 3/.1, 1/9.3) CWT4 Cadence: 30(.1/.1,.1/.1,1/9.5)
CWTS Cadence: 30(.3/.1,1/.1,.3/9.1) CWT6 Cadence: 30(.1/.1,.3/.2,,3/9.1)
CWT7 Cadence 30(.3/.1,.3/.1,.1/9.1) CWT8 Cadence: 2.3(.3/2)

Figure 6-28 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
Distinctive Call Waiting Tone Patterns (Modéles de
tonalités d'attente d'appel distinctives)
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CWT6 Cadence (Cadence CWT 6) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 6.
La cadence par défaut est 30(.1/.1,.3/.2,.3/9,1).

CWT7 Cadence (Cadence CWT 7) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 7.
La cadence par défaut est 30(.3/.1,.3/.1,.1/9,1).

CWT8 Cadence (Cadence CWT 8) : script de cadence pour la tonalité d'attente d'appel (CWT) distinctive 8.
La cadence par défaut est 2,3(.3/2).

Distinctive Ring/CWT Pattern Names (Nom des modéles de sonnerie/tonalités d'attente d'appel distinctives)

Ring1 Name (Nom de la sonnerie 1) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 1 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r1.

Ring2 Name (Nom de la sonnerie 2) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 2 pour I'appel entrant. La nom par défaut est Bellcore-r2.

Ring3 Name (Nom de la sonnerie 3) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 3 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r3.

Ring4 Name (Nom de la sonnerie 4) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 4 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r4.

Ring5 Name (Nom de la sonnerie 5) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 5 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r5.

Ring6 Name (Nom de la sonnerie 6) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 6 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r6.

Ring7 Name (Nom de la sonnerie 7) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 7 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r7.

Ring8 Name (Nom de la sonnerie 8) : dans un en-téte Alert-Info d'un message INVITE, il s'agit du nom lié a la
sonnerie/tonalité d'attente d'appel distinctive 8 pour I'appel entrant. Le nom par défaut est Bellcore-r8.

Ring and Call Waiting Tone Spec (Spécifications de tonalité d'attente d'appel et de sonnerie)

Ring Waveform (Forme d'onde de la sonnerie) : sélectionnez la forme d'onde du signal de sonnerie -
Sinusoid (sinusoidale) ou Trapezoid (trapézoidale). La forme par défaut est Sinusoid (sinusoidale).

Ring Frequency (Fréquence de la sonnerie) : saisissez la fréquence du signal de sonnerie, entre 10 et 100 Hz.
La fréquence par défaut est 25.

Distinctive Ring/CWT Pattern Names

Ringl Name: Bellcore-r1 Ring2 Name: Bellcore-r2
Ring3 Name: Bellcore-r3 Ring4 Name: Bellcore-rd
Ring5 Name: Bellcore-r5 Ring6 Name: Bellcore-r6

Ring7 Name: Bellcore-r7 Ring8 Name: Bellcore-rg

Figure 6-29 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
Distinctive Ring/CWT Pattern Names (Nom des modéles
de sonnerie/tonalités d'attente d'appel distinctives)

Ring and Call Waiting Tone Spec
Ring Waveform: Sinusoi d -
Ring Voltage: 70

Ring Frequency: 25
CWT Frequency 440@-10

Figure 6-30 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
Ring and Call Waiting Tone Spec (Spécifications de
tonalité d'attente d'appel et de sonnerie)
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Ring Voltage (Tension de la sonnerie) : saisissez la tension du signal de sonnerie, entre 60 et 90 volts. La
tension par défaut est 70.

CWT Frequency (Fréquence CWT) : saisissez le script de fréquence de la tonalité d'attente d'appel (CWT). Cette
tonalité sert de base a toutes les tonalités d'attente d'appel distinctives. La tonalité par défaut est 440@-10.

Control Timer Values (sec) [Valeurs de minuterie de contréle (sec)]

Hook Flash Timer Min (Temps min. pour I'événement signal crochet commutateur) : il s'agit du temps
minimal requis devant s'écouler entre la position raccroché et la position décroché pour qu'on puisse parler
d'événement signal crochet commutateur. Si le temps passé en position raccroché est moindre que ce minimum,
il est ignoré. Cet intervalle peut étre compris entre 0,1 et 0,4 secondes. La valeur par défaut est 1.

Hook Flash Timer Max (Temps max. pour I'événement signal crochet commutateur) : il s'agit du temps
maximal requis devant s'écouler entre la position raccroché et la position décroché pour qu'on puisse parler
d'événement signal crochet commutateur. Si le temps passé en position raccroché est supérieur a ce maximum,
il est ignoré. Cet intervalle peut étre compris entre 0,4 et 1,6 secondes. La valeur par défaut est 0,9.

Callee On Hook Delay (Délai en mode raccroché chez I'appelé) : le téléphone doit étre raccroché pendant
cette période de temps avant que la téléphonie IP ne mette fin a I'appel entrant en cours. (Ce paramétre ne

s'applique pas aux appels sortants.) Ce délai peut étre compris entre 0 et 255 secondes. La valeur par défaut est 0.

Reorder Delay (Délai de réorganisation) : il s'agit du délai entre le moment ou le poste distant raccroche et le
moment ol |a tonalité de réorganisation (Reorder Tone) est jouée. Pour jouer cette tonalité, saisissez 0. Pour ne
jamais la jouer, saisissez inf. Cet intervalle peut s'étendre de 0 & 255 secondes. La valeur par défaut est 5.

Call Back Expires (Expiration du rappel) : intervalle de temps avant I'expiration d'une activation de rappel.
Cet intervalle peut étre compris entre 0 et 65 535 secondes. La valeur par défaut est 1800.

Call Back Retry Intvl (Interv. de tentative de rappel) : intervalle de temps avant une tentative de rappel.
Cet intervalle peut s'étendre de 0 a 255 secondes. La valeur par défaut est 30.

Call Back Delay (Délai de rappel) : délai entre le moment oll le systéme recoit la premiére réponse SIP 18x et
celui ou il signale que le poste distant sonne. Si le systéme recoit une réponse de type occupation au cours de ce
délai, il considére que I'appel a échoué et il poursuit sa tentative. La valeur par défaut est 5.

Internal VMWI Refresh Intvl (Interv. actualisation VMWI interne) : intervalle entre les événements
d'actualisation de I'indicateur de message vocal en attente (VMWI) sur I'équipement de I'abonné. La valeur par
défaut est 0.

Control Timer Values (sec)

Hook Flash Timer Min: i
Callee On Hook Delay: 0
Call Back Expires: 1800 Call Back Retry Intvl: 30
Call Back Delay 5

Interdigit Long Timer: 10
CPC Delay: 2

Hook Flash Timer Max: 9
Reorder Delay: s

Figure 6-31 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
Control Timer Values (Valeurs de minuterie de contréle)
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Interdigit Long Timer (Minuterie longue entre les chiffres) : long temps d'attente entre la saisie des
différents chiffres lorsqu'un appelant compose un numéro de téléphone. Cet intervalle peut étre compris entre
0 et 64 secondes. La valeur par défaut est 10.

Interdigit Short Timer (Minuterie courte entre les chiffres) : bref temps d'attente entre la saisie des
différents chiffres lorsqu'un appelant compose un numéro de téléphone. Cet intervalle peut étre compris entre
0 et 64 secondes. La valeur par défaut est 3.

CPC Delay (Délai CPC) : CPC est I'acronyme de Calling Party Control, ou contréle de I'appelant. Le délai CPC
correspond a l'intervalle de temps entre le moment ol I'appelant raccroche et celui ol le systéme commence a
couper la tension entre les fils électriques positif et négatif de I'équipement connecté de I'appelé. Cet intervalle
peut étre compris entre 0 et 255 secondes et la résolution est d'1 seconde. La valeur par défaut est 2.

CPC Duration (Durée CPC) : durée du temps pendant laquelle la tension entre les fils électriques positif et
négatif est coupée une fois que I'appelant a raccroché. Ensuite, la tension entre les fils électriques positif et
négatif est restaurée et la tonalité de numérotation s'active si I'équipement connecté est encore en position
décroché. Le CPC est désactivé si cette valeur est définie sur 0. Cet intervalle peut étre compris entre 0 et
1,000 seconde et la résolution est de 0,001 seconde. La valeur par défaut est 0.

Vertical Service Activation Codes (Codes d'activation du service vertical)

Call Return Code (Code de rappel du dernier appelant) : ce code rappelle le dernier appelant. Le code par
défaut *69.

Call Redial Code (Code de renumérotation) : ce code recompose le dernier numéro appelé. Le code par défaut
est *07.

Blind Transfer Code (Code de transfert simple) : ce code initie un transfert « simple » de I'appel en cours vers
I'extension indiquée a la suite du code d'activation. Le code par défaut est *98.

Call Back Act Code (Code activ. de rappel) : ce code initie un rappel lorsque le dernier appel sortant n'est pas
occupé. Le code par défaut est *66.

Call Back Deact Code (Code désactiv. de rappel) : ce code annule un rappel. Le code par défaut est *86.

Call Back Act Busy Code (Code activ. de rappel en occupation) : ce code initie un rappel lorsque le dernier
appel sortant est occupé. Le code par défaut est *05.

Cfwd All Act Code (Code activ. du renvoi total) : ce code renvoie tous les appels vers I'extension indiquée a la
suite du code d'activation. Le code par défaut est *72.

\Vertical Service Activation Codes

Call Return Code. *69 Call Redial Code:

Blind Transfer Code: *93 Call Back Act Code.

Call Back Deact Code: *86 Call Back Busy Act Code:
Cfwd All Act Code 472 Cfwd All Deact Code
Cfwd Busy Act Code *90 Cfwd Busy Deact Code.
Cfwd No Ans Act Code: *92 Cfwd No Ans Deact Code:
Cfwd Last Act Code: *63 Cfwd Last Deact Code:
Block Last Act Code: *60 Block Last Deact Code
Accept Last Act Code: *64 Accept Last Deact Code:
CW Act Code: *56 CW Deact Code:

CW Per Call Act Code: *71 CW Per Call Deact Code:
Block CID Act Code: *67 Block CID Deact Code:

Block CID Per Call Act Code *81 Block CID Per Call Deact Code:  *

Block ANC Act Code *77 Block ANC Deact Code:
DND Act Code: *78 DND Deact Code:

CID Act Code: *65 CID Deact Code:

CWCID Act Code: *25 CWCID Deact Code:

Dist Ring Act Code: *26 Dist Ring Deact Code
Speed Dial Act Code: *74 Secure all Call Act Code:
Secure No Call Act Code: 217 Secure One Call Act Code:
Secure One Call Deact Code:  *19 Conference Act Code:
Attn-Xfer Act Code: Modem Line Toggle Code:
FAX Line Toggle Code: #99

Referral Services Codes:

Feature Dial Services Codes

Figure 6-32 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
Vertical Service Activation Codes (Codes d'activation du

service vertical)
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Cfwd All Deact Code (Code désactiv. du renvoi total) : ce code annule le renvoi de tous les appels. Le code
par défaut est *73.

Cfwd Busy Act Gode (Code activ. renvoi des appels en occupation) : ce code renvoie les appels en
occupation vers I'extension indiquée a la suite du code d'activation. Le code par défaut est *90.

Cfwd Busy Deact Code (Code désactiv. renvoi des appels en occupation) : ce code annule le renvoi des
appels en occupation. Le code par défaut est *91.

Cfwd No Ans Act Code (Code activ. renvoi des appels sans réponse) : ce code renvoie les appels sans
réponse vers I'extension indiquée a la suite du code d'activation. Le code par défaut est *92.

Cfwd No Ans Deact Code (Code désactiv. renvoi des appels sans réponse) : ce code annule le renvoi des
appels sans réponse. Le code par défaut est *93.

Cfwd Last Act Code (Code activ. renvoi des derniers appels) : ce code active le renvoi des derniers appels
entrants ou sortants vers I'extension indiquée a la suite du code d'activation. Le code par défaut est *63.

Cfwd Last Deact Code (Code désactiv. renvoi des derniers appels) : ce code annule le renvoi des derniers
appels entrants ou sortants. Le code par défaut est *83.

Block Last Act Code (Code activ. blocage du dernier appel) : ce code bloque le dernier appel entrant. Le code
par défaut est *60.

Block Last Deact Code (Code désactiv. blocage du dernier appel) : ce code annule le blocage du dernier
appel entrant. Le code par défaut est *80.

Accept Last Act Code (Code accept. du dernier appel) : ce code accepte le dernier appel sortant. Il permet a
la sonnerie d'appel de continuer a retentir lorsque les fonctions Ne pas déranger ou de renvoi de tous les appels
sont activées. Le code par défaut est *64.

Accept Last Deact Code (Code rejet du dernier appel) : ce code annule le code d'acceptation du dernier appel
sortant. Le code par défaut est *84.

CW Act Code (Code activ. CW) : ce code active la mise en attente (CW) sur tous les appels. Le code par défaut
est *56.

CW Deact Code (Code désactiv. CW) : ce code désactive la mise en attente (CW) sur tous les appels. Le code
par défaut est *57.

CW Per Call Act Code (Code activ. mise en att. prochain appel) : ce code active la mise en attente pour le
prochain appel. Le code par défaut est *71.
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CW Per Call Deact Code (Code désactiv. mise en att. prochain appel) : ce code désactive la mise en attente
pour le prochain appel. Le code par défaut est *70.

Block CID Act Code (Code activ. blocage CID) : ce code bloque I'ID de I'appelant (CID) sur tous les appels
sortants. Le code par défaut est *67.

Block CID Deact Code (Code désactiv. blocage CID) : ce code débloque I'ID de I'appelant (CID) sur tous les
appels sortants. Le code par défaut est *68.

Block CID Per Call Act Code (Code activ. blocage CID sur le prochain appel) : ce code bloque I'ID de
I'appelant (CID) sur le prochain appel sortant. Le code par défaut est *81.

Block CID Per Call Deact Code (Code désactiv. blocage CID sur le prochain appel) : ce code débloque I'ID de
I'appelant (CID) sur le prochain appel sortant. Le code par défaut est *82.

Block ANC Act Code (Code activ. blocage des ANC) : ce code bloque tous les appels anonymes (ANC). Le code
par défaut est *77.

Block ANC Deact Code (Code désactiv. blocage ANC) : ce code débloque tous les appels anonymes (ANC).
Le code par défaut est *87.

DND Act Code (Code activ. DND) : ce code active la fonction Ne pas déranger (DND). Le code par défaut est *78.

DND Deact Code (Code désactiv. DND) : ce code désactive la fonction Ne pas déranger (DND). Le code par
défaut est *79.

CID Act Code (Code activ. CID) : ce code active la génération d'ID d'appelant (CID). Le code par défaut est *65.

CID Deact Code (Code désactiv. CID) : ce code désactive la génération d'ID d'appelant (CID). Le code par défaut
est *85.

CWCID Act Code (Code activ. CWCID) : ce code active la mise en attente des appels (CW) et la génération d'ID
d'appelant (CID). Le code par défaut est *25.

CWCID Deact Code (Code désactiv. CWCID) : ce code désactive la mise en attente des appels (CW) et la
génération d'ID d'appelant (CID). Le code par défaut est *45.

Dist Ring Act Code (Code activ. sonnerie distinctive) : ce code active la fonction de sonnerie distinctive.
Le code par défaut est *26.

Dist Ring Deact Code (Code désactiv. sonnerie distinctive) : ce code désactive la fonction de sonnerie
distinctive. Le code par défaut est *46.
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Speed Dial Act Code (Code activ. numérotation rapide) : ce code attribue un numéro de numérotation rapide.
Le code par défaut est *74.

Secure All Call Act Code (Code sécurisation de tous les appels) : ce code sécurise tous les appels sortants.
Le code par défaut est *16.

Secure No Call Act Code (Code désécurisation de tous les appels) : ce code désécurise tous les appels
sortants. Le code par défaut est *17.

Secure One Call Act Code (Code sécurisation du prochain appel) : ce code sécurise le prochain appel
sortant. (il est redondant si tous les appels sortants sont sécurisés par défaut.) Le code par défaut est *18.

Secure One Call Deact Code (Code désécurisation du prochain appel) : ce code désécurise le prochain appel
sortant. (il est redondant si tous les appels sortants sont désécurisés par défaut.) Le code par défaut est *19.

Conference Act Code (Code activ. conférence) : si ce code est précisé, I'utilisateur doit le saisir avant de
composer le numéro de la troisieme personne participant a la conférence téléphonique. Saisissez le code de la
conférence téléphonique.

Attn-Xfer Act Code (Code activ. transfert d'appel) : si ce code est précisé, I'utilisateur doit le saisir avant de
composer le numéro de la troisieme personne pour le transfert d'appel. Saisissez le code du transfert d'appel.

Modem Line Toggle Code (Code de basculement de la ligne vers un modem) : ce code fait basculer la ligne
vers un modem. Le code par défaut *99.

FAX Line Toggle Code (Code de basculement de la ligne vers un fax) : ce code fait basculer la ligne vers un
fax. Le code par défaut est #99.

Referral Services Codes (Codes référence de service) : ces codes commandent au systéme quelle opération
effectuer lorsque I'utilisateur place I'appel en cours en attente et écoute la deuxiéme tonalité de numérotation.
Vous pouvez saisir un ou plusieurs codes * dans ce champ. Par exemple, le code de transfert simple est *98. Une
fois que I'utilisateur a saisi le code *98, le systéme attend qu'il compose un numéro de téléphone. Une fois que ce
numéro a été composé, le systéme procede au transfert simple de I'appel en attente.

Feature Dial Services Godes (Codes de service de numérotation de fonction) : ces codes commandent au
systéme quelle opération effectuer lorsque I'utilisateur écoute la premiére ou la deuxiéme tonalité de
numérotation. Vous pouvez saisir un ou plusieurs codes * dans ce champ. Par exemple, le code de renvoi de tous
les appels est *72. Une fois que I'utilisateur a saisi le code *72, le systéme attend qu'il compose un numéro de
téléphone. Une fois que ce numéro a été composé, le systéme procede au renvoi de tous les appels pour ce
numéro de téléphone.
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Vertical Service Announcement Codes (Codes d'annonce du service vertical)

Service Annc Base Number (N° de base des annonces de service) : saisissez le numéro de base des
annonces de service.

Service Annc Extension Codes (Codes d'extension des annonces de service) : saisissez les codes
d'extension des annonces de service.

Outbound Call Codec Selection Codes (Codes de sélection des codecs d'appel sortant)

Prefer G711u Code (Code de priorité du codec G711u) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut *017110.

Force G711u Code (Code d'utilisation forcée du codec G711u) : ce code de numérotation définit ce codec
comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *027110.

Prefer G711a Code (Code de priorité du codec G711a) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut *017111.

Force G711a Code (Code d'utilisation forcée du codec G711a) : ce code de numérotation définit ce codec
comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *027111.

Prefer G723 Code (Code de priorité du codec G723) : ce code de numérotation définit ce codec comme codec
de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut est *01723.

Force G723 Code (Code d'utilisation forcée du codec G723) : ce code de numérotation définit ce codec
comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *02723.

Prefer G726r16 Code (Code de priorité du codec G726r16) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut *0172616.

Force G726r16 Gode (Code d'utilisation forcée du codec G726r16) : ce code de numérotation définit ce
codec comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *0272616.

Prefer G726r24 Code (Code de priorité du codec G726r24) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut est *0172624.

Force G726r24 Gode (Code d'utilisation forcée du codec G726r24) : ce code de numérotation définit ce
codec comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *0272624.

Prefer G726r32 Gode (Code de priorité du codec G726r32) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut *0172632.

Service Annc Extension Codes:

\Vertical Service Announcement Codes

Outbound Call Codec Selection Codes
*017110
*017111
*01723
*0172616
*0172624
*0172632
*0172640
*01729

Figure 6-33 : Ecran Voice - Regional (Voix -
Régional) - Vertical Service Announcement
Codes (Codes d'annonce du service vertical)

*027110
*027111
*02723
*0272616
*0272624
*0272632
*0272640
*02729

Figure 6-34 : Ecran Voice - Regional (Voix - Régional) -
Outbound Call Codec Selection Codes (Codes de
sélection des codecs d'appel sortant)



Force G726r32 Gode (Code d'utilisation forcée du codec G726r32) : ce code de numérotation définit ce
codec comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *0272632.

Prefer G726r40 Code (Code de priorité du codec G726r40) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut est *0172640.

Force G726r40 Code (Code d'utilisation forcée du codec G726r40) : ce code de numérotation définit ce
codec comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut *0272640.

Prefer G729a Code (Code de priorité du codec G729a) : ce code de numérotation définit ce codec comme
codec de préférence pour I'appel associé. Le code par défaut *01729.

Force G729a Code (Code d'utilisation forcée du codec G729a) : ce code de numérotation définit ce codec
comme le seul codec pouvant étre utilisé pour I'appel associé. Le code par défaut est *02729.

Miscellaneous (Divers)

Set Local Date (mm/dd) [Définir la date locale (mm/jj)] : définissez la date locale (ol « mm » correspond aux
mois et « jj » aux jours). L'année est facultative et peut &étre composée de deux ou quatre chiffres.

Set Local Time (hh/mm) (Définir I'heure locale) : définissez I'heure locale (ol « hh » correspond aux heures et
« mm » aux minutes). Les secondes sont facultatives.

Time Zone (Fuseau horaire) : pour la génération d'ID d'appelant, sélectionnez le nombre d'heures a ajouter
GMT pour obtenir I'heure locale. Le fuseau horaire par défaut est GMT-08.

FXS Port Impedance (Impédance du port FXS) : définit I'impédance électrique du port FXS. Sélectionnez I'une
des options suivantes : 600, 900, 600+2.16uF, 900+2.16uF, 270+75011150nF, 220+850I1120nF,
220+82011115nF ou 370+62011310nF. La valeur par défaut est 600.

Daylight Saving Time Rule (Régle de calcul de I'heure d'été) : saisissez la régle de calcul de I'heure d'été.
Elle doit inclure les valeurs de début, de fin et le nombre d'heures de décalage. Cette régle se compose de trois
champs. Chaque champ est séparé par un signe « ; » (point-virgule), comme indiqué ci-dessous. Les valeurs
facultatives entre les signes « [] » (crochets) sont considérées comme nulles (0) si elles ne sont pas précisées.
Minuit est représenté par I'heure 0:0:0 de la date concernée.

Le format de cette régle est le suivant : Start = <heure-de-début>; end=<heure-de-fin>; save = <heures-de-
décalage>

Les valeurs <heure-de-début> et <heure-de-fin> indiquent les dates et heures de début et de fin de la période a
I'heure d'été. Le format de chacune de ces valeurs est le suivant : <mois> /<jour> / <jour-de-la-semaine>
[/HH:[mm[:ss]]]

Miscellaneous
Set Local Date (mm/dd) Set Local Time (HH/mm):
GMT-08:00 .

ime Rule: start=4/1/7;end=10/-1/7;save=1

600

FXS Por ain:
DTMF Playback Level -16

-3

1

Playback ABCD: [yes =]
Caller ID FSK Standard: [bell 202 =]

Detect ABCD:
Caller ID Method:
Feature Invocation Method: Default +

Undo All Changes SubmitAll Changes |

Figure 6-35 : Ecran Voice - Regional (Voix -
Régional) - Miscellaneous (Divers)
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La valeur <heures-de-décalage> correspond au nombre d'heures, minutes et/ou secondes a ajouter a I'heure
actuelle lors du passage a I'heure d'été. La valeur <heures-de-décalage> peut étre précédée par un signe
négatif (-) si les heures de décalage doivent étre soustraites plutot qu'ajoutées. Le format de la valeur
<heures-de-décalage> est le suivant : [/[+|-]HH:[mm[:ss]]]

La valeur <mois> est comprise entre 1 et 12 (de janvier a décembre).
La valeur <jour> est comprise entre 1 et 31.

Si la valeur <jour> est 1, cela signifie que la valeur <jour-de-la-semaine> se situe avant la fin du mois ou a la fin
du moins (en d'autres termes, la derniére occurrence du <jour-de-la-semaine> de ce mois).

La valeur <jour-de-la-semaine> est comprise entre 1 et 7 (de lundi a dimanche). Elle peut également étre 0.

Si la valeur <jour-de-la-semaine> est 0, cela signifie que la date de début ou de fin du passage a I'heure d'été
est exactement la date donnée. En pareil cas, la valeur <jour> ne peut pas étre négative.

Si la valeur <jour-de-la-semaine> n'est pas égale a 0 et que la valeur <jour> est positive, le passage a I'heure
d'été commence ou se termine a la valeur <jour-de-la-semaine> ou aprés la date donnée.

Si la valeur <jour-de-la-semaine> n'est pas égale a 0 et que la valeur <jour> est négative, le passage a I'heure
d'été commence ou se termine a la valeur <jour-de-la-semaine> ou avant la date donnée.

L'abréviation HH correspond aux heures (de 0 a 23).

L'abréviation mm correspond aux minutes (de 0 a 59).

L'abréviation ss correspond aux secondes (de 0 a 59).

La régle du passage a I'heure d'été par défaut est la suivante : start=4/1/7;end=10/-1/7;save=1.

FXS Port Input Gain (Gain en entrée du port FXS) : saisissez le gain en entrée en décibels (dB), jusqu'a trois
décimales. Cette valeur peut étre comprise entre 6,0 et -infini. La valeur par défaut est -3.

FXS Port Output Gain (Gain en sortie du port FXS) : saisissez le gain en sortie décibels (dB), jusqu'a trois
décimales. Cette valeur peut étre comprise entre 6 et -infini. La valeur par défaut est -3.

DTMF Playback Level (Niveau de lecture DTMF) : saisissez le niveau de la lecture DTMF locale en décibels
(dB), jusqu'a une décimale. La valeur par défaut est -16.

DTMF Playback Length (Longueur de lecture DTMF) : saisissez la durée de la lecture DTMF locale en
millisecondes. La valeur par défaut est 1.
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Detect ABCD (Détection ABCD) : sélectionnez yes (oui) pour activer la détection locale de DTMF ABCD. Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Playback ABCD (Lecture ABCD) : sélectionnez yes (oui) pour activer la lecture locale de DTMF ABCD. Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Caller ID Method (Méthode de I'ID appelant) : vous pouvez choisir la méthode associée a I'lID de I'appelant.
Sélectionnez Bellcore(N.Amer, China) (Bellcore(Amérique du N., Chine) pour CID, CIDCW et VMWI : FSK est
envoyé apres la premiére sonnerie et aucune inversion de polarité ni DTAS n'a lieu. Sélectionnez
DTMF(Finland,Sweden) [DTMF(Finlande, Suéde)] pour CID uniquement : DTMF est envoyé aprés I'inversion de
polarité (sans DTAS) et avant la premiére sonnerie. Sélectionnez DTMF(Denmark) [DTMF(Danemark)] pour CID
uniquement : DTMF est envoyé aprés I'inversion de polarité (sans DTAS) et avant la premiére sonnerie.
Sélectionnez ETSI DTMF pour CID uniquement : DTMF est envoyé aprés DTAS (sans inversion de polarité) et avant
la premiére sonnerie. Sélectionnez ETSI DTMF With PR (ETSI DTMF avec PR) pour CID uniquement : DTMF est
envoyé apres l'inversion de polarité et DTAS et avant la premiére sonnerie. Sélectionnez ETSI DTMF After Ring
(ETSI DTMF aprés sonnerie) pour CID uniquement : DTMF est envoyé aprés la premiére sonnerie (sans inversion
de polarité ni DTAS). Sélectionnez ETSI FSK pour CID, CIDCW et VMWI : FSK est envoyé aprés DTAS (sans inversion
de polarité) et avant la premiére sonnerie. Il attend ACK depuis CPE aprés DTAS pour CIDCW. Sélectionnez ETSI
FSK With PR(UK) [ETSI FSK avec PR(R-U)] pour CID, CIDCW et VMWI : FSK est envoyé aprés l'inversion de
polarité et DTAS et avant la premiére sonnerie. Il attend ACK depuis CPE apres DTAS pour GIDCW. L'inversion de
polarité ne s'applique que si I'équipement est raccroché. La valeur par défaut est Bellcore(N.Amer, China)
[Bellcore(Amérique du N., Chine)].

Caller ID FSK Standard (Norme FSK de I'ID appelant) : le systeme prend en charge les normes bell 202 et v.23
pour la génération des identifiants d'appelant. Sélectionnez la norme FSK que vous souhaitez utiliser - hell 202
ou v.23. La norme par défaut est bell 202.

Feature Invocation Method (Méthode d'appel de fonction) : sélectionnez la méthode que vous souhaitez
utiliser - Default (Par défaut) ou Sweden default (Par défaut pour la Suéde). La méthode par défaut est
Default (Par défaut).

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.
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Ecran Voice - FXS 1/2 (Voix - FXS 1/2)

Utilisez I'écran adéquat pour configurer les paramétres de chaque port FXS, appelés ports téléphoniques sur le
systéme.

IMPORTANT : Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier les parameétres de service,
A sauf si votre FSTI vous le demande.

Line Enable (Activation de la ligne) : pour activer cette ligne, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no
(non). La valeur par défaut est yes (oui).

Network Settings (Paramétres réseau)

SIP ToS/DiffServ Value (Valeur ToS/DiffServ pour SIP) : saisissez la valeur de champ TOS/DiffServ (services
différenciés/type de service) dans les paquets IP UDP transportant un message SIP. La valeur par défaut est
0x68.

SIP CoS Value (Valeur GS pour SIP) : saisissez la valeur CS (classe de service) des messages SIP. La valeur par
défaut est 3.

RTP ToS/DiffServ Value (Valeur ToS/DiffServ pour RTP) : saisissez la valeur de champ ToS/DiffServ (services
différenciés/type de service) dans les paquets IP UDP transportant des données RTP. La valeur par défaut est
0xh8.

RTP CoS Value (Valeur CS pour RTP) : saisissez la valeur CS (classe de service) des données RTP. La valeur par
défaut est 6.

Network Jitter Level (Niveau d'instabilité du réseau) : détermine la maniére dont le systéme ajuste la taille
du tampon d'instabilité. Elle est ajustée de maniére dynamique. Pour tous les paramétres de niveau d'instabilité,
la taille minimale du tampon d'instabilité est de 30 millisecondes ou de (10 millisecondes + la taille de la

trame RTP actuelle), la taille la plus élevée étant privilégiée. Néanmoins, la valeur de la taille du tampon
d'instabilité de début est plus élevée pour les niveaux d'instabilité supérieurs. Ce paramétre controle le taux
d'ajustement de la taille du tampon d'instabilité pour que cette derniére soit la moins élevée possible.
Sélectionnez le paramétre adéquat - low (bas), medium (moyen), high (élevé), very high (trés élevé) ou
extremely high (extrémement élevé). Le niveau par défaut est high (élevé).

Jitter Buffer Adjustment (Ajustement du tampon d'instabilité) : détermine la maniére dont le tampon
d'instabilité doit étre ajusté. Sélectionnez le parameétre adéquat - up and down (augmenté et réduit), up only
(augmenté uniquement), down only (réduit uniquement) ou disable (désactivé). Le paramétre par défaut
est up and down (augmenté et réduit).

Router Volce

Info System SIP Provisioning Regional FX8 1 FXS2 Lne 1 Line2 Lne 3 Line ¢4 fiXitu

Uine Enable: ves =

Network Settings
SIP ToS/OiffServ Value: 0x68 SIP CoS Value:
RTP ToS/DiffServ Value: Oxbi RTP CoS Value:

Network Jitter Level. high - Jitter Buffer Adjustment:

Figure 6-36 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) -
Network Settings (Paramétres réseau)
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SIP Settings (Paramétres SIP) 1o settings

SIP Port 5080 SIP Remota-Party-ID: [yes =1

SIP Debug Option: [rone =]  RTPLogIntvl: 0

.. , - . , Restriet Source 1P: [ro =] eferor Bye Delay 4

SIP Port (Port SIP) : saisissez le numéro du port d'écoute et de transmission des messages SIP. Le numéro de SRR o o
Refer-To Target Contact: no = Sticky 183: no =

port par défaut est 5080.

Figure 6-37 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) - SIP
SIP Remote-Party-ID (SIP - ID du poste distant) : sélectionnez yes (oui) pour utiliser I'en-téte Remote-Party- Settings (Paramétres SIP)

ID (ID du poste distant) plutdt que I'en-téte From (De) dans les messages SIP. Sinon, sélectionnez no (non). La
valeur par défaut est yes (oui).

SIP Debug Option (Option de débogage SIP) : les messages SIP sont regus depuis ou envoyés vers le port
d'écoute du proxy. Cette fonction contrdle les messages SIP a enregistrer. Sélectionnez none (aucune) pour
n'effectuer aucun enregistrement. Sélectionnez 1-line (ligne 1) pour enregistrer uniquement la ligne de début
de tous les messages. Sélectionnez 1-line excl.OPT (ligne 1 sauf OPTIONS) pour enregistrer uniquement la
ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS. Sélectionnez 1-line
excl.NTFY (ligne 1 sauf NOTIFY) pour enregistrer uniquement la ligne de début de tous les messages,

a I'exception des demandes/réponses NOTIFY. Sélectionnez 1-line excl.REG (ligne 1 sauf REGISTER) pour
enregistrer uniquement la ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses REGISTER.
Sélectionnez 1-line excl.OPTINTFYIREG (ligne 1 sauf OPTIONS/NOTIFY/REGISTER) pour enregistrer
uniquement la ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS, NOTIFY et
REGISTER. Sélectionnez full (Compléte) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP.
Sélectionnez full excl.OPT (Compléte sauf OPTIONS) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les
messages SIP, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS. Sélectionnez full excL.LNTFY (Compléte sauf
NOTIFY) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP, & I'exception des demandes/réponses
NOTIFY. Sélectionnez full excl.REG (Compléte sauf REGISTER) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les
messages SIP, a I'exception des demandes/réponses REGISTER. Sélectionnez full excl.OPTINTFYIREG
(Compléte sauf OPTIONS/NOTIFY/REGISTER) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP,
a I'exception des demandes/réponses OPTIONS, NOTIFY et REGISTER. La valeur par défaut est none (Aucune).

RTP Log Intvl (Interv. enreg. stats RTP) : le systéme enregistre périodiquement les statistiques RTP via syslog,
en fonction du niveau de débogage. Saisissez cet intervalle en secondes. La valeur par défaut est 0.

Restrict Source IP (Restriction de I'IP source) : si les lignes 1 et 2 utilisent la méme valeur de port SIP et que
la fonction Restrict Source IP (Restriction de I'lP source) est activée, I'adresse IP du proxy des lignes 1 et 2 est
considérée comme une adresse IP acceptable pour ces deux lignes. Pour activer la fonction Restrict Source IP
(Restriction de I'lP source), sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Referor Bye Delay (Délai BYE Referor) : détermine le moment ol le systéme envoie un message BYE pour
stopper les signaux d'appel en attente a la fin des transferts d'appel. Plusieurs paramétres de délai sont
configurés sur cette écran : Referor, Refer Target, Referee et Refer-To Target. Pour Referor Bye Delay (Délai BYE
Referor), saisissez le délai adéquat en secondes. La délai par défaut est 4.
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Refer Target Bye Delay (Délai BYE Refer Target) : saisissez le délai adéquat en secondes. La délai par défaut est 0.

Referee Bye Delay (Délai BYE Referre) : saisissez le délai adéquat en secondes. La délai par défaut est 0.

Refer-To Target Contact (Contact Refer-To Target) : pour contacter Refer-To Target, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Sticky 183 (183 bloquant) : si cette fonction est activée, la téléphonie IP ignore toutes les réponses SIP 180
postérieures a la réception de la premiére réponse SIP 183 a un message INVITE sortant. Pour activer cette
fonction, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Subscriber Information (Informations sur I'abonné)
Display Name (Nom) : saisissez le nom de I'ID de I'appelant.

User ID (ID d'utilisateur) : saisissez le numéro d'extension de cette ligne.
Dial Plan (Plan de numérotation)

Dial Plan (Plan de numérotation) : saisissez le script de plan de numérotation de cette ligne. Pour plus
d'informations, reportez-vous a I'« Annexe C : Plan de numérotation et écriture de script de réception
automatique pour les utilisateurs avancés ».

Streaming Audio Server (SAS) [Serveur de flux audio (SAS)]

SAS Enable (Activer SAS) : sélectionnez yes (oui) pour activer I'utilisation de cette ligne en tant que source de
flux audio). Sinon, sélectionnez no (non). Si le SAS est activé, cette ligne ne peut pas étre utilisée pour les appels
sortants. Elle sera utilisée pour répondre automatiquement aux appels entrants et pour diffuser des paquets RTP
audio vers I'appelant. La valeur par défaut est no (non).

SAS DLG Refresh Intvl (Interv. actualisation DLG SAS) : si cet intervalle est différent de zéro, il s'agit de
l'intervalle avec lequel le serveur de flux audio envoie des messages d'actualisation de session (re-INVITE SIP)
pour déterminer si la connexion de I'appelant est encore active. Si I'appelant ne répond pas a ces messages, le
systéme met fin a I'appel a I'aide d'un message BYE SIP. Cet intervalle est compris entre 0 et 255 secondes

(0 signifie que I'actualisation de session est désactivée). L'intervalle par défaut est 30.

SAS Inbound RTP Sink (RTP Sink entrant du SAS) : ce parametre s'applique aux périphériques que ne lisent
pas le RTP entrant si la ligne du serveur de flux audio se déclare elle-méme comme un périphérique d'envoi
uniquement et demande au client de ne pas diffuser d'audio. Saisissez le nom de domaine complet (Fully
Qualified Domain Name - FQDN) ou I'adresse IP d'un RTP Sink ; il ou elle sera utilisé(e) par la ligne du serveur de
flux audio du systéme dans le SDP de sa réponse 200 a un message INVITE entrant provenant d'un client.

Subscriber Information
Oisplay Name: User ID. 3001

Figure 6-38 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) -
Subscriber Information (Informations sur I'abonné)

Oial Plan
Dsal Plan (9,[3469]115019,< :1408 > [2-9xxxxxx|9,< :1>[2-9]xxxx xxxxxS019,1(2-9)x

Figure 6-39 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) - Dial
Plan (Plan de numérotation)

Streaming Audio Server (SAS)
SAS Enable. n = SAS DLG Refresh Intvl: 30
SAS Inbound RTP Sink

Figure 6-40 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) -
Streaming Audio Server (Serveur de flux audio)
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Call Feature Settings (Paramétres de fonction d'appel)

Blind Attn-Xfer Enable (Activer le transfert simple) : ce paramétre permet au systéme d'effectuer une
opération de prise du deuxieme appel lors d'un transfert en mettant fin au signal d'appel en cours et en
procédant a un transfert simple de I'autre signal d'appel. Si cette fonction est désactivée, le systeme effectue
une opération prise du deuxiéme appel lors d'un transfert en renvoyant I'autre signal d'appel vers le signal
d'appel actuel tout en maintenant les deux. Pour activer cette fonction, sélectionnez yes (oui). Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

MOH Server (Serveur MOH) : saisissez I'ID d'utilisateur ou I'URL du serveur de flux audio de réponse
automatique. Lorsque seul I'ID d'utilisateur est indiqué, le proxy actuel ou sortant doit étre contacté. Si le serveur
MOH n'est pas indiqué, la musique d'attente est désactivée.

Xfer When Hangup Conf (Transert de fin de conférence) : si ce paramétre est activé, le systéme procéde a un
transfert dés lors qu'une conférence téléphonique se termine. Sélectionnez yes (oui) ou no (non) dans le menu
déroulant. La valeur par défaut est yes (oui).

Conference Bridge URL (URL de pont de conférence) : cette fonction permet de prendre en charge
I'interconnexion de conférence externe pour les conférences téléphoniques a n participants (n > 2), plutét que de
mixer le flux audio en local. Pour utiliser cette fonction, définissez ce parameétre sur celui du nom du serveur,
c'est-a-dire conf@myserver.com:12345 ou conf (qui utilise la valeur Proxy comme domaine).

Conference Bridge Ports (Ports de pont de conférence) : sélectionnez le nombre maximal de participants a
une conférence téléphonique. Ce nombre peut étre compris entre 3 et 10. Le nombre par défaut est 3.

Enable IP Dialing (Activer la numérotation IP) : pour activer la numérotation IP, sélectionnez yes (oui). Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Emergency Number (Numéro d'urgence) : il s'agit d'une liste de modéles de numéro d'urgence, séparés par
une virgule. Si I'appel sortant correspond a I'un de ces modeles, le systéme désactive la gestion des événements
de crochet commutateur. La gestion des événements de crochet commutateur reviendra a la normale lorsque le
combiné sera a nouveau raccroché. Si vous laissez ce champ vierge, le systéme ne comportera aucun numéro
d'urgence.

Mailbox ID (ID de boite de réception) : saisissez le numéro d'ID de la boite de réception de cette ligne.

Audio Configuration (Configuration audio)

Preferred Codec (Codec prioritaire) : sélectionnez un codec ayant la priorité pour tous les appels. (Le codec
actuel utilisé dans un appel dépend encore de I'issue du protocole de négociation de codec.) Sélectionnez I'un
des codecs suivants : G711u, G711a, G726-16, G726-24, G726-32, G726-40, G729a ou G723. Le codec par

défaut est G711u.

Call Feature Settings

8lind Attn-xfer Enable: no v MOH Server:
Xfer When Hangup Conf: ves x Conference Bridge URL:
Conference Bridge Ports: s Enable [P Dialing: no »

Emergency Number: Mailbox 10

Figure 6-41 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) - Call
Feature Settings (Paramétres de fonction d'appel)

Audio Configuration
Preferred Codec: Silence Supp Enable:
Use Pref Codec Only: Silence Threshold: medium =
G729a Enable Echo Canc Enable:
G723 Enable:

G726-16 Enable:
G726-24 Enable:
G726-32 Enable:
G726-40 Enable:
DTMF Process INFO:
DTMF Process AVT:
OTMF Tx Method

Hook Flash Tx Method:

Echo Canc Adapt Enable:
Echo Supp Enable:

FAX CED Detect Enable:
FAX CNG Detact Enable:

FA; s NSE:
FAY Dizable ECAN

FAX Enable T38

a0 peeaaa];

Release Unused Codec:

Figure 6-42 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) -
Audio Configuration (Configuration audio)
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Silence Supp Enable (Activer la suppr. du silence) : pour activer la suppression du silence de maniére a ce
que les trames audio silencieuses ne soient pas transmises, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no
(non). La valeur par défaut est no (non).

Use Pref Codec Only (Utiliser uniquement le codec prioritaire) : pour utiliser le codec prioritaire pour tous les
appels, sélectionnez yes (oui). (L'appel échouera si le poste distant ne prend pas ce codec en charge.) Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Silence Threshold (Seuil de silence) : sélectionnez le seuil de silence adéquat- high (Elevé), medium (Moyen)
ou low (Bas). Le seuil par défaut est medium (Moyen).

G729a Enable (Activer G729a) : pour activer I'utilisation du codec G729a a 8 Kbit/s, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Echo Canc Enable (Activer I'annul. d'écho) : pour activer I'annulation d'écho, sélectionnez yes (oui). Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

G723 Enable (Activer G723) : pour activer I'utilisation du codec G723a a 6,3 Kbit/s, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Echo Canc Adapt Enable (Activer I'annul. d'écho adaptive) : pour activer la fonction d'adaptation de
I'annulation d'écho, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

G726-16 Enable (Activer G726-16) : pour activer |'utilisation du codec G726 a 16 Kbit/s, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Echo Supp Enable (Activer la suppr. d'écho) : pour activer la suppression d'écho, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

G726-24 Enable (Activer G726-24) : pour activer |'utilisation du codec G726 a 24 Kbit/s, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

FAX CED Detect Enable (Activer la détection CED fax) : pour activer la détection de la tonalité des chiffres
saisis par I'appelant (CED), sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

G726-32 Enable (Activer G726-32) : pour activer I'utilisation du codec G726 a 32 Kbit/s, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

FAX CNG Detect Enable (Activer la détection CNG fax) : pour activer la détection de la tonalité d'appel de fax
(CNG), sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

G726-40 Enable (Activer G726-40) : pour activer |'utilisation du codec G726 a 40 Kbit/s, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).
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FAX Passthru Codec (Codec de diffusion du fax) : sélectionnez le codec de diffusion du - G711u ou G711a.
Le codec par défaut est G711u.

DTMF Process INFO (INFO du traitement DTMF) : pour utiliser la fonction INFO du traitement DTMF,
sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

FAX Codec Symmetric (Codec symétrique pour le fax) : pour forcer le systéme a utiliser un codec symétrique

lors de la diffusion du fax, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

DTMF Process AVT (AVT du traitement DTMF) : pour utiliser la fonction AVT du traitement DTMF, sélectionnez
yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

FAX Passthru Method (Méthode de diffusion du fax) : sélectionnez la méthode de diffusion du fax - None
(Aucune), NSE ou RelNVITE. La méthode par défaut est NSE.

DTMF Tx Method (Méthode de transm. DTMF) : sélectionnez la méthode de transmission des signaux DTMF
vers le poste distant : InBand, AVT, INFO, Auto, InBand+INFO0 ou AVT+INFO. La méthode InBand envoie les
signaux DTMF a I'aide de la voie audio. La méthode AVT envoie les signaux DTMF en tant qu'événements AVT.
La méthode INFO utilise la méthode SIP INFO. La méthode Auto utilise InBand ou AVT en fonction de I'issue de la
négociation de codec. La méthode par défaut Auto.

FAX Process NSE (NSE du traitement FAX) : pour utiliser la fonction NSE du traitement FAX, sélectionnez yes
(oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Hook Flash Tx Method (Méthode transm. évén. crochet commut.) : sélectionnez la méthode de signalisation
des événements de crochet commutateur - None (Aucune), AVT ou INFO. La méthode None (Aucune) ne signale
pas les événements de crochet commutateur. La méthode AVT utilise RFG2833 AVT (événement = 16).

La méthode INFO utilise SIP INFO et inclut uniquement la ligne signal=hf dans le corps du message. Le type MIME
du corps de ce message provient du paramétre Hook Flash MIME Type (Crochet commutateur - type de MIME).
La méthode par défaut est None (Aucune).

FAX Disable ECAN (Désactiver annul. écho du fax) : si elle est activée, cette fonction désactive
automatiquement I'annulation de I'écho lorsqu'une tonalité de fax est détectée. Pour activer cette fonction,
sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Release Unused Codec (Libérer les codecs non utilisés) : cette fonction permet de libérer les codecs non
utilisés apreés la négociation de codec sur le premier appel, de sorte que les autres codecs puissent étre utilisés
pour la deuxiéme ligne. Pour activer cette fonction, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non).

La valeur par défaut est yes (oui).

FAX Enable T38 (Activer T38 pour le fax) : pour activer la norme ITU-T T.38 pour I'envoi de télécopies,
sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).
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FXS Port Polarity Configuration (Configuration de la polarité du port FXS)

Idle Polarity (Polarité d'inactivité) : sélectionnez la polarité précédent la connexion d'un appel - Forward
(Transfert) ou Reverse (Inversée). La polarité par défaut est Forward (Transfert).

Caller Conn Polarity (Polarité aprés connexion avec I'appelant) : sélectionnez la polarité suite a la connexion
d'un appel sortant - Forward (Transfert) ou Reverse (Inversée). La polarité par défaut est Forward
(Transfert).

Callee Conn Polarity (Polarité aprés la connexion de I'appelé) : sélectionnez la polarité suite a la connexion
d'un appel entrant - Forward (Transfert) ou Reverse (Inversée). La polarité par défaut est Forward
(Transfert).

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.

FXS Port Polarity Configuration
Idle Polarity:

Calles Conn Polarity: Forward v

Undo All Changes I Submit All Changes ]

Caller Conn Polarity:

Figure 6-43 : Ecran Voice - FXS 1 (Voix - FXS 1) -
FXS Port Polarity Configuration (Configuration de
la polarité du port FXS)
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Ecran Voice - Line 1/2/3/4 (Voix - Ligne 1/2/3/4)

Info System SIP Provisioning Regional FXS 1 FXS 2 Line 1 Line 2 Line 3 Line 4 ERXaus
Userlogn  basio | advanced

Utilisez I'écran adéquat pour configurer les paramétres de chaque ligne de téléphone IP externe.

Line Enable: [ves =]
e N . Network Settings
IMPORTANT : Dans la plupart des cas, vous ne devez pas modifier ces paramétres de service, SlEeeitce ek )
sauf si votre FSTI vous le demande. Figure 6-44 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1) -

Network Settings (Parameétres réseau)

Line Enable (Activation de la ligne) : pour activer cette ligne, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no
(non). La valeur par défaut est yes (oui).

Paramétres réseau

SIP ToS/DiffServ Value (Valeur ToS/DiffServ pour SIP) : saisissez la valeur de champ TOS/DiffServ (services
différenciés/type de service) dans les paquets IP UDP transportant des messages SIP. La valeur par défaut est

0x68.
SIP CoS Value (Valeur GS pour SIP) : saisissez la valeur CS (classe de service) des messages SIP. La valeur par
défaut est 3.
SIP Settings (Paramétres SIP) 1o Settings —
fees] Nt —
SIP Port (Port SIP) : saisissez le numéro du port d'écoute et de transmission des messages SIP. Le port par LR ol ol K -
défaut est le 5060. T T T :
SIP 100REL Enable (Activer I'extension SIP 100REL) : pour activer la prise en charge de I'extension SIP Figure 6-45 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1) -
100REL afin de garantir la fiabilité de transmission des réponses provisoires (18x) et d'utiliser les demandes SIP Settings (Paramétres SIP)

PRACK, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Auth Resync-Reboot (Authentif. par Resync-Reboot) : si cette fonction est activée, le systéme authentifie
I'expéditeur lorsqu'il recoit un message NOTIFY Resync-Reboot (RFC 2617). Pour activer cette fonction,
sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

SIP Proxy-Require (SIP - Proxy-Require) : le proxy SIP peut prendre en charge une extension ou un
comportement spécifique lorsqu'il détecte I'en-téte Proxy-Require chez I'agent utilisateur. Si ce champ est défini
et que le proxy ne le prend pas en charge, il répond par un message « unsupported. » (non pris en charge).
Saisissez |'en-téte adéquat dans le champ fourni.

SIP Remote-Party-ID (SIP - ID du poste distant) : sélectionnez yes (oui) pour utiliser I'en-téte Remote-Party-ID
(ID du poste distant) plutét que I'en-téte From (De) dans les messages SIP. Sinon, sélectionnez no (non).
La valeur par défaut est yes (oui).
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SIP Debug Option (Option de débogage SIP) : les messages SIP sont regus depuis ou envoyés vers le port
d'écoute du proxy. Cette fonction contrdle les messages SIP a enregistrer. Sélectionnez none (aucune) pour
n'effectuer aucun enregistrement. Sélectionnez 1-line (ligne 1) pour enregistrer uniquement la ligne de début
de tous les messages. Sélectionnez 1-line excl.OPT (ligne 1 sauf OPTIONS) pour enregistrer uniquement la
ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS. Sélectionnez 1-line
excl.NTFY (ligne 1 sauf NOTIFY) pour enregistrer uniquement la ligne de début de tous les messages,

a I'exception des demandes/réponses NOTIFY. Sélectionnez 1-line excl.REG (ligne 1 sauf REGISTER) pour
enregistrer uniquement la ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses REGISTER.
Sélectionnez 1-line excl.OPTINTFYIREG (ligne 1 sauf OPTIONS/NOTIFY/REGISTER) pour enregistrer
uniquement la ligne de début de tous les messages, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS, NOTIFY et
REGISTER. Sélectionnez full (Compléte) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP.
Sélectionnez full excl.OPT (Compléte sauf OPTIONS) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les
messages SIP, a I'exception des demandes/réponses OPTIONS. Sélectionnez full excL.LNTFY (Compléte sauf
NOTIFY) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP, & I'exception des demandes/réponses
NOTIFY. Sélectionnez full excl.REG (Compléte sauf REGISTER) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les
messages SIP, a I'exception des demandes/réponses REGISTER. Sélectionnez full excl.OPTINTFYIREG
(Compléte sauf OPTIONS/NOTIFY/REGISTER) pour enregistrer I'intégralité du texte de tous les messages SIP,
a I'exception des demandes/réponses OPTIONS, NOTIFY et REGISTER. La valeur par défaut est none (Aucune).

Restrict Source IP (Restriction de I'IP source) : si les lignes 1 et 2 utilisent la méme valeur de port SIP et que
la fonction Restrict Source IP (Restriction de I'lP source) est activée, I'adresse IP du proxy des lignes 1 et 2 est
considérée comme une adresse IP acceptable pour ces deux lignes. Pour activer la fonction Restrict Source IP
(Restriction de I'IP source), sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Referor Bye Delay (Délai BYE Referor) : détermine le moment ou le systéme envoie un message BYE pour
stopper les signaux d'appel en attente a la fin des transferts d'appel. Plusieurs paramétres de délai sont
configurés sur cette écran : Referor, Refer Target, Referee et Refer-To Target. Pour Referor Bye Delay (Délai BYE
Referor), saisissez le délai adéquat en secondes. La délai par défaut est 4.

Refer Target Bye Delay (Délai BYE Refer Target) : saisissez le délai adéquat en secondes. La délai par défaut
est 0.

Referee Bye Delay (Délai BYE Referre) : saisissez le délai adéquat en secondes. La délai par défaut est 0.

Refer-To Target Contact (Contact Refer-To Target) : pour contacter Refer-To Target, sélectionnez yes (oui).
Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).
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Subscriber Information (Informations sur I'abonné)

Display Name (Nom) : saisissez le nom de I'ID de I'appelant.

User ID (ID d'utilisateur) : saisissez le numéro d'extension de cette ligne.
Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe correspondant a cette ligne.

Use Auth ID (Utiliser ID authentification) : pour utiliser I'ID et le mot de passe de I'authentification SIP,
sélectionnez yes (oui). Pour ne pas les utiliser, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Auth ID (ID authentification) : saisissez I'ID d'authentification dans ce champ.

Call Gapacity (Capacité d'appels) : sélectionnez le nombre maximal d'appels autorisés sur cette ligne. (Le
systéme ne fait pas de distinction entre les appels entrants et sortants lorsqu'il détermine la capacité d'appels.)

Contact List (Liste de contacts) : liste de clients que le systéme doit avertir lorsque cette ligne présente un
appel entrant. Chaque régle est également appelée groupe de recherche. La méthode utilisée par défaut est le
déclenchement d'une sonnerie chez tous les membres simultanément, sauf si une régle de recherche est
précisée. La liste de contacts par défaut est aa (systéme de réception automatique).

Subscriber Information
14088501231 User ID:

Use Auth ID:

14088501231

= -~

Call Capacity:
Contact List:
Cfwd No Ans Delay: 20

Figure 6-46 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1) -
Subscriber Information (Informations sur I'abonné)
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Lorsque vous créez cette régle, respectez le format suivant :
rule[lrule[lrule]...]]]
Les régles les plus spécifiques doivent étre placées en premier lieu.

Chaque réegle doit se présenter sous le format suivant :
[did:]ext],ext],ext...]]][,name=gname][,hunt=hrule][,cfwd=targef]

Le terme « did » correspond & un numéro SDA (sélection directe a I'arrivée) intégré. S'il n'est pas précisé, la régle
s'applique a tous les numéros SDA.

Le terme « ext » correspond au modéle de numéro d'extension du client. Il accepte les caractéres génériques * et
?, ainsi que les caractéres de remplacement %xx.

Le terme « name » correspond au nom du groupe de recherche.

Si une régle de recherche (hrule) est précisée, les clients répertoriés sont contactés de maniére séquentielle
(on appelle également ce mode la recherche d'une ligne) ; sinon, ils sont contactés par sonnerie simultanément.
Lorsque vous créez cette régle de recherche, respectez le format suivant :

hunt=<algo>;<interval>;<max>

Le terme <algo> détermines I'ordre dans lequel les clients doivent étre contactés. Plusieurs choix sont
possibles :

o restart (recommencer) ou re= de sorte que le systtme commence toujours par le début de la liste

¢ next (suivant) ou ne= de sorte que le systtme commence par le prochain de la liste jusqu'au dernier
client qui sonne

* random (aléatoire) ou ra= so de sorte que I'ordre soit aléatoire pour chaque appel

Le terme <interval> correspond au temps, en secondes, durant lequel chaque client sonnera.

Le terme <max> correspond au temps total, en secondes, pour effectuer la recherche avant que I'appel ne
soit rejeté ou transféré vers la messagerie vocale. Si la valeur <max> est inférieure a la valeur <interval>,
elle est considérée comme correspondant au nombre de cycles nécessaires pour parcourir le groupe de
recherche avant de mettre fin a la recherche d'une ligne. Si la valeur <max> est 0, la recherche d'une ligne
continue indéfiniment jusqu'a ce que I'appelant raccroche ou que quelqu'un réponde a I'appel.

Au besoin, I'appel est transféré vers un ID d'utilisateur, appelé « cible », de la régle de recherche (hrule). Si la
cible est une boite de réception de messagerie vocale, le nom de la cible commence par vm. Par exemple, la
cible vm3456 recevra les appels transférés vers la messagerie vocale ayant I'ID de boite de réception 3456.
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Prenons I'exemple de Contact List (Liste de contacts) suivant : 501,502,hunt=ne,4,1;cfwd=aa. Cela signifie que le
client 501 sonnera en premier pendant 4 secondes. Si le client 501 ne décroche pas ou s'il est déja sur un autre
appel, le client 502 sonnera alors pendant 4 secondes. Ce cycle se répétera une fois avant que la recherche d'une
ligne ne s'arréte. Ensuite, I'appel sera transféré vers le systéme de réception automatique.

Cfwd No Ans Delay (Délai de transfert pour non réponse) : saisissez le délai, en secondes, avant que la
fonction de transfert d'appel ou d'appel sans réponse ne soit déclenchée. Le délai par défaut est 20.

Dial Plan (Plan de numérotation)

Dial Plan (Plan de numérotation) : saisissez le script de plan de numérotation de cette ligne. Pour plus
d'informations, reportez-vous a I'« Annexe C : Plan de numérotation et écriture de script de réception
automatique pour les utilisateurs avancés ». Le script par défaut est 9.

NAT Settings (Paramétres NAT)

NAT Mapping Enable (Activer le mappage NAT) : pour utiliser les adresses IP et ports SIP/RTP mappés de
maniére externe dans les messages SIP, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par
défaut est no (non).

NAT Keep Alive Enable (Activer le maintien de connexion NAT) : pour envoyer périodiquement le message de
maintien de connexion NAT configuré, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut
est no (non).

NAT Keep Alive Msg (Msg de maintien de connexion NAT) : saisissez le message de maintien de connexion
devant étre envoyé périodiquement afin de maintenir le mappage NAT actuel. Si cette valeur est $NOTIFY, un
message NOTIFY est envoyé. Si cette valeur est SREGISTER, un message REGISTER sans contact est envoyé.
La valeur par défaut est SNOTIFY.

NAT Keep Alive Dest (Dest. du msg de maintien de connexion NAT) : saisissez la destination des messages
de maintien de connexion NAT. Si cette valeur est $PROXY, les messages seront envoyés vers le proxy actuel ou
sortant. La valeur par défaut est SPROXY.

EXT SIP Port (Port SIP externe) : saisissez le numéro de port externe a substituer au port SIP réel du systeme
dans tous les messages SIP sortants.

Dual Plan

Dsal Plan (9,[3469]115019,< :1408 > [2-9xxxxxx|9,< :1>[2-9]xxxx xxxxxS019,1(2-9)x

Figure 6-47 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1) -
Dial Plan (Plan de numérotation)

NAT Settings
NAT Mapping Enable: [ro =]
NAT Keep Alive Msg: $NOTIFY
EXT SIP Port:

NAT Keep Alive Enable: no -
NAT Keep Alive Dest $PROXY

Figure 6-48 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1) -
NAT Settings (Paramétres NAT)
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Proxy and Registration (Proxy et enregistrement)
Proxy : saisissez le serveur proxy SIP pour toutes les demandes sortantes.

Use Outbound Proxy (Utiliser le proxy sortant) : pour utiliser le proxy sortant, sélectionnez yes (oui). Sinon,
sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Outbound Proxy (Proxy sortant) : saisissez le serveur proxy SIP sortant, vers lequel toutes les demandes
sortantes sont envoyées pour le premier saut.

Use OB Proxy In Dialog (Utiliser le proxy sortant pour le dialogue) : pour forcer I'envoi des demandes SIP
vers le proxy sortant au sein d'un dialogue, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par
défaut est yes (oui).

Register (S'enregistrer) : pour demander un enregistrement périodique avec le serveur proxy, sélectionnez yes
(oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est yes (oui).

Make Call Without Reg (Autoriser les appels non enregistrés) : pour autoriser les appels sortants qui n'ont
pas été enregistrés avec succés auprés du systéme, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non).
La valeur par défaut est no (non).

Register Expires (Expiration de I'enregistrement) : délai en secondes avant I'expiration d'une demande
REGISTER (enregistrement). Le systéme renouvelle périodiquement I'enregistrement un peu avant que
I'enregistrement actuel n'ait expiré. Le délai par défaut est 3600.

Ans Call Without Reg (Répondre aux appels non enregistrés) : pour autoriser la réponse aux appels entrants
qui n'ont pas été enregistrés avec succes auprés du systéme, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no
(non). La valeur par défaut est no (non).

Use DNS SRV (Utiliser le serveur DNS) : pour utiliser la recherche de proxy et de proxy sortant par le serveur
DNS, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

DNS SRV Auto Prefix (Préfixe auto. dans la rech. du serveur DNS) : pour que le systéme ajoute
automatiquement au nom du proxy ou du proxy sortant le préfixe _sip._udp lorsqu'il procéde a une recherche via
le serveur DNS, sélectionnez yes (oui). Sinon, sélectionnez no (non). La valeur par défaut est no (non).

Proxy Fallback Intvl (Interv. de reconnexion du proxy) : définit le délai, en secondes, aprés lequel le systéme
fait une nouvelle tentative depuis les serveurs proxy (ou proxy sortant) ayant la priorité la plus élevée aprés avoir
échoué avec un serveur de priorité inférieure. Cette fonction fonctionne uniquement si la liste de serveurs proxy
principal et de sauvegarde a été fournie au systeme via la recherche d'enregistrement du serveur DNS sur le nom
de serveur. Le délai par défaut est 3600.

Proxy and Registration

Proxy: Use Outbound Proxy:
Outbound Proxy: Use OB Proxy In Dialog:
Register: [es = Make Call Without Reg:
Register Expires: 3600 Ans Call Without Reg:
Use DNS SRV: no DNS SRV Auto Prefix:

Proxy Fallback Intvl 3600 Proxy Redundancy Method: Normal
Mailbox Subscribe URL: Mailbox Deposit URL:

Mailbox Manage URL: Mailbox Status:

Undo All Changes I Submit All Changes I

PBX Statve

Userlogin  basic | advanced

Figure 6-49 : Ecran Voice - Line 1 (Voix - Ligne 1) -
Proxy and Registration (Proxy et enregistrement)
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Proxy Redundancy Method (Mode de redondance du proxy) : le systéme crée une liste interne de proxy
renvoyés dans les enregistrements du serveur DNS. Il existe deux modes différents. Sélectionnez le mode
Normal si vous souhaitez que cette liste contienne les proxy triés par poids et par priorité. Sélectionnez le mode
Based on SRV Port (Basé sur le port du serveur) si vous souhaitez que le systéme utilise le mode Normal en

premier lieu, puis analyse le numéro de port basé sur le port du proxy dans la liste. La valeur par défaut est Normal.

Mailbox Subscribe URL (URL de souscription a la boite de réception) : saisissez I'URL devant recevoir les
messages SUBSCRIBE (souscrire), de sorte que le systéme recoive les notifications d'état de la messagerie
vocale pour toutes les boites de réception de cette ligne.

Mailbox Deposit URL (URL de dépdt de la boite de réception) : saisissez I'URL que le systéme doit contacter
lorsque les clients et les appelants externes doivent déposer un message vocal dans I'une des boites de
réception de cette ligne.

Mailbox Manage URL (URL de gestion de la boite de réception) : saisissez I'URL que doit contacter la
téléphonie IP lorsqu'elle doit consulter la messagerie vocale de I'une des boites de réception de cette ligne.

Mailbox Status (Etat de la boite de réception) : indique I'état de toutes les boites de réception de cette ligne.
L'état est automatiquement mis a jour lorsque le systéme recoit une notification d'état de la messagerie vocale
en provenance du FSTI. Ces informations sont au format suivant :

[mailboxiD:-nombre de nouveaux messages/nombre d'anciens messages[, mailbox/D:-nombre de nouveaux
messages/nombre d'anciens messages[,mailbox/D:-nombre de nouveaux messages/nombre d'anciens
messages],...]]]] (ou « mailboxID » correspond a I'ID de boite de réception)

Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les
modifications) pour les enregistrer ou sur le bouton Undo All Changes (Annuler toutes les modifications)
pour les annuler.
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Cette annexe apporte des solutions aux problémes qui peuvent survenir lors de I'installation et de I'utilisation du
systéme de téléphonie IP. Lisez la description ci-dessous pour résoudre vos problémes. Si vous ne trouvez pas la
réponse appropriée dans cette section, visitez le site Web de Linksys a I'adresse suivante : www.linksys.com.

Probléemes courants et solutions

1. Le systéme n'a pas automatiquement attribué de numéro d'extension au téléphone IP Linksys et le
voyant extérieur de ce dernier est jaune au lieu de vert.
Procédez comme suit :

A
B.
C.

Ouvrez le navigateur Web sur I'ordinateur d'administration.

Saisissez http://192.168.0.1/admin/router/status.

Si le téléphone se situe sur le coté WAN (réseau étendu), saisissez le Current IP (IP actuel) du systéme.
(Il s'agit de I'adresse IP Internet du systéme.)

Si le téléphone se situe sur le cdté LAN (réseau local), saisissez I'adresse IP LAN du systéme. (1l s'agit de
I'adresse IP locale.)

Accédez a I'utilitaire Web du téléphone.

Assurez-vous que le serveur proxy configuré sur le téléphone correspond a I'adresse IP du systéme.
(Reportez-vous a la documentation du téléphone pour plus d'informations.)

2. Le téléphone IP peut effectuer des appels internes vers d'autres téléphones IP et analogiques ; par
contre, il ne peut pas effectuer d'appels externes.
Vérifiez si la ligne du téléphone IP est enregistrée. Procédez comme suit :

A
B.
C.

D.

Ouvrez le navigateur Web sur I'ordinateur d'administration.

Saisissez http://192.168.0.1/admin/voice/advanced.

Sur I'écran Voice - Info (Téléphonie - Infos), vérifiez si Line 1 Status (Etat de la ligne 1) indique bien que
Registration State (Etat de I'enregistrement) est « Registered » (Enregistré).

S'il n'est pas enregistré, vérifiez si les paramétres User ID (ID d'utilisateur), Proxy et Password (Mot de
passe) fournis par votre fournisseur de services de téléphonie sur Internet (FSTI) sont valides (ces
parametres sont configurés sur I'écran Line 1 (Ligne 1).
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3. J'ai effectué un appel depuis une ligne externe et n'ai entendu aucune tonalité aprés avoir composé

le numéro d'extension.

En premier lieu, essayez a nouveau et assurez-vous d'avoir correctement saisi le numéro d'extension. Si vous

n'entendez toujours pas de tonalité, procédez comme suit :

A. Ouvrez le navigateur Web sur I'ordinateur d'administration.

B. Saisissez http://192.168.0.1/admin/voice/status.

C. Surl'écran PBX Status (Etat de I'autocommutateur), assurez-vous que le téléphone IP correspondant a ce
numéro d'extension est enregistré.

. J'ai effectué un appel depuis une ligne externe et le systéme de réception automatique indique « Not

a valid extension, please try again » (Extension non valide, veuillez réessayer). Toutefois, je peux

effectuer des appels sortants a partir du téléphone IP a I'aide de ce numéro d'extension.

Procédez comme suit :

A. Ouvrez le navigateur Web sur I'ordinateur d'administration.

B. Saisissez http://192.168.0.1/admin/voice/advanced.

C. Cliquez sur I'onglet SIP.

D. Sur I'écran Voice - SIP (Téléphonie - SIP), ajoutez ce numéro d'extension au plan de numérotation du
systéme de réception automatique.

. Lorsqu’une ligne externe appelle le systéme, ce dernier sonne une fois, puis bascule vers le systéme

de réception automatique.

Par défaut, si personne ne répond a I'appel aprés un délai de quatre secondes, I'appel est dirigé vers le

systéme de réception automatique. Pour modifier ce paramétre, procédez comme suit :

A. Ouvrez le navigateur Web sur I'ordinateur d'administration.

B. Saisissez hitp://192.168.0.1/admin/voice/advanced.

C. Cliquez sur I'onglet SIP.

D. Surl'écran Voice - SIP (Téléphonie - SIP), modifiez le parametre Answer Delay (Délai de réponse) adéquat
(DayTime [Jour], NightTime ([Nuit] ou Weekends/Holidays [Weekends/jours fériés]).

. Comment puis-je modifier le message d'accueil du systéme de réception automatique ?
Utilisez le menu Interactive Voice Response (Systéme de réponse vocale interactif) pour enregistrer ou
modifier le message d'accueil ; reportez-vous au « Chapitre 5 : Utilisation du menu de réponse vocale
interactif » pour obtenir des instructions.
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7. Je souhaite utiliser un autre ordinateur du réseau (autre que I'ordinateur d'administration) pour
accéder a I'utilitaire Web. J'ai saisi http://192.168.0.1, mais cette adresse ne fonctionne pas.

Tout ordinateur connecté a votre routeur doit utiliser I'adresse IP Internet (WAN) du systéme. (L'ordinateur

d'administration est directement connecté au port Ethernet du systéme ; il peut de ce fait utiliser son

adresse IP locale, http://192.168.0.1.) Utilisez le menu Interactive Voice Response (Systéme de réponse
vocale interactif) pour connaitre I'adresse IP Internet du systéme. Procédez comme suit :

A. Utilisez un téléphone connecté au port Phone 1 (Téléphone 1) du systéme.

B. Appuyez sur **** (c'est-a-dire, appuyez quatre fois sur la touche étoile).

C. Attendez jusqu'a ce que vous entendiez « Linksys configuration menu. Please enter the option followed by
the # (pound) key or hang up to exit » (Menu de configuration Linksys. Veuillez saisir I'option suivie de la
touche # (diése) ou raccrochez pour quitter).

Appuyez sur 110#.

Vous allez entendre I'adresse IP attribuée a I'interface Internet (externe) du systéme. Prenez-en note.
Appuyez sur 7932#.

Appuyez sur 1 pour activer I'accés WAN a I'utilitaire Web.

Ouvrez le navigateur Web sur un ordinateur du réseau.

Saisissez http://(adresse IP Internet du systéme).

—TemMmo

8. J'essaie d'accéder a I'utilitaire Web du systéme, mais je ne vois pas I'écran de connexion apparaitre.

A la place, le message « 404 Interdit » apparait a I'écran.

Si vous utilisez Internet Explorer, effectuez les étapes ci-aprés jusqu'a ce que I'écran de connexion de

I'utilitaire Web s'affiche (Ila méme procédure est a suivre si vous utilisez Netscape) :

A. Cliquez sur Fichier. Assurez-vous que I'option Travailler hors connexion n'est PAS activée.

B. Appuyez sur les touches GTRL + F5. Ce type d'actualisation forcée contraint Internet Explorer a charger
les nouvelles pages Web et non les pages mises en cache.

C. Cliquez sur Outils. Cliquez sur Options Internet. Cliquez sur I'onglet Sécurité. Cliquez sur le bouton
Niveau par défaut. Assurez-vous que le niveau de sécurité choisi est Moyen ou inférieur. Cliquez sur le
bouton OK.

83



Annexe B : Configuration du systeme de reception

Description du systéme de réception automatique

La fonction Réception automatique est un service interne du systéme. Elle émet des messages vocaux
pré-enregistrés proposant a I'appelant un menu d'options permettant de diriger I'appel vers la personne
appropriée. Une fois I'option choisie, I'appel est acheminé vers I'extension correspondante, de sorte que
I'appelant est mis en communication avec la personne appropriée ou dirigé vers un autre menu d'options.

Trois systémes de réception automatique sont disponibles, un pour la journée, un pour la nuit et un pour le
week-end et les jours fériés. Par défaut, la réception automatique de jour est activée et le premier message émis
(ID d'invite 1) est adapté aux heures de bureau. Cette annexe décrit les étapes a suivre pour configurer le
systéme de réception automatique de nuit.

Instructions de configuration du systéme de réception automatique de nuit

Vous pouvez enregistrer jusqu'a 10 messages d'accueil personnalisés. Les quatre premiers sont des messages
par défaut, que vous pouvez modifier a I'aide du menu de réponse vocale interactif.

ID d'invite Message audio par défaut

1 « If you know your party’s extension, you may enter it now »
(Si vous connaissez le numéro de ligne directe de votre
correspondant, composez-le maintenant).

2 « Your call has been forwarded » (Votre appel a été transféré).

3 « Not a valid extension, please try again » (Le numéro de ligne
directe que vous avez composé n'est pas correct. Veuillez
essayer une nouvelle fois).

4 « Goodbye » (Au revoir).
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Pour passer un message différent aux heures de nuit, enregistrez une nouvelle invite, par exemple ID d'invite 5,
a l'aide du menu de réponse vocale interactif, puis configurez les parameétres de réception automatique a I'aide
de I'utilitaire Web. Par exemple, I'ID d'invite 5 pourrait énoncer le message « Nous sommes fermés pour le
moment. Nos bureaux sont ouverts de neuf heures a dix-sept heures, du lundi au vendredi ».

Les instructions suivantes expliquent comment enregistrer I'lD d'invite 5 et configurer la réception automatique
de nuit de sorte a I'utiliser en message d'accueil initial. Vous pouvez également utiliser ces instructions pour
enregistrer d'autres invites et personnaliser votre systéme de réception automatique. Pensez simplement a
mettre également a jour le code de script AA 2 via I'utilitaire Web (reportez-vous a I'« Annexe C : Plan de
numérotation et écriture de script de réception automatique pour les utilisateurs avanceés »).

Enregistrement d'une nouvelle invite
Pour enregistrer une nouvelle invite, procédez comme suit :

1. Utilisez I'un des téléphones analogiques connectés au systeme, puis appuyez sur **** (appuyez sur la touche
étoile quatre fois).

2. Attendez jusqu'a ce que vous entendiez le message vocal suivant : « Linksys configuration menu. Please
enter the option followed by the # (pound) key or hang up to exit. » (Menu de configuration Linksys. Entrez
I'option suivie de la touche # (diése) ou raccrochez pour quitter le menu).

3. Composez 722554 pour accéder aux parameétres des messages du systéme de réception automatique des
appels.

4. Le message suivant est émis : « Please enter the message number followed by the # key. » (Entrez le numéro
du message, suivi de la touche diése). Appuyez sur 5#.

5. Le menu de réponse vocale interactif émet le message suivant : « Enter 1 to record. Enter 2 to review. Enter 3
to delete. Enter * to exit. » (Entrez 1 pour enregistrer, 2 pour modifier votre message, 3 pour I'effacer, * pour
quitter).

6. Appuyez sur la touche 1 et enregistrez votre message.

7. Lorsque vous avez terminé, appuyez sur la touche #.

Pour configurer
les parametres

Pour accéder du systéme de
au systeme réception
automatique Appuyez sur les

touches @D a
Sy —P Ly —P (le numéro de

message)

722554

v v v v

Pour enregistrer Pour modifier le Pour effacer le
le mi ge, m ge, m ge,
appuyez sur @  appuyez sur @  appuyez sur @)

! v

Pour enregistrer
le message,
appuyez sur @)

v v v v

Pour enregistrer
un nouveau Pour quitter,
message, appuyez sur @)
appuyez sur

Pour quitter
appuyez sur @

Pour confirmer, Pour annuler,
appuyez sur @  appuyez sur @

Pour sauvegarder Pour modifier
le g le g
appuyez sur@  appuyez sur @)

Figure B-1 : Options du systéme
de réception automatique
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8. Une fois votre message enregistré, le message suivant est émis : « To save, enter 1 (Pour enregistrer, appuyez
sur la touche 1). To review, enter 2 (Pour modifier votre message, appuyez sur la touche 2). To re-record,
enter 3 (Pour enregistrer un nouveau message, appuyez sur la touche 3). To exit, enter * (Pour quitter,
appuyez sur la touche *) ».

Si vous avez choisi 1, le nouveau message est enregistre.

Si vous avez entré 2, vous entendez votre message.

Si vous avez entré 3, vous étes renvoyé a I'étape 7.

Si vous avez entré *, vous étes renvoyé au menu de I'étape 5.

9. Lorsque vous avez terminé I'enregistrement de I'ID d'invite 5, raccrochez le combiné.

Pour plus d'informations sur le menu de réponse vocale interactif, reportez-vous au « Chapitre 5 : Utilisation du
menu de réponse vocale interactif ». Pour obtenir des informations d'état sur les messages de réception
automatique ou pour configurer des parametres avancés tels que les régles du plan de numérotation, reportez-
vous au « Chapitre 6 : Utilisation de I'utilitaire Web ».

Pour configurer la réception automatique de nuit, passez a la section suivante.

A\
A\

REMARQUE : Si vous ne disposez plus d'assez de
mémoire pour enregistrer un nouveau message,

I'avertissement vocal « Option failed » (L'option a
échoué) est émis et vous étes renvoyé a I'étape 4.

REMARQUE : Si le message que vous voulez
enregistrer fait plus de 15 secondes, un message
vous demande de patienter (« One moment,
please », un instant SVP), indiquant que
I'enregistrement prendra plusieurs secondes. Une
fois le message enregistré, vous pouvez continuer
d'utiliser le menu de réponse vocale interactif.

86



Configuration des paramétres du systeme de réception automatique
Pour configurer le systéme de réception automatique de nuit, procédez comme suit :
1. Lancez Internet Explorer ou Netscape Navigator sur I'ordinateur administrateur.

2. Entrez <adresselP du systéme>/admin/voice/advanced dans le champ Address (Adresse) du navigateur
Web (entrez I'adresse IP attribuée au systéme lors de son installation).

Ensuite, appuyez sur la touche Entrée.
3. L'écran Voice - Info (Voix - Infos) s'affiche. Cliquez sur I'onglet SIP.

4. Sur I'écran SIP, faites défiler la page jusqu'a afficher les paramétres de réception automatique (Auto Attendant
Parameters).

5. Pour renseigner le champ AA script 2 (Script AA 2), procédez comme suit :

a. Copiez le texte AA script 1 par défaut dans le Presse-papiers (ou autre programme de traitement de texte).

Voici le code AA script 1 par défaut :

<aa>
<form id="dir" type="menu">
<audio src="prompt1" bargein="T"/>
<noinput timeout="10" repeat="T"/>
<nomatch repeat="F">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<default>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</default>
</match>
</form>
</aa>

Auto Attendant Parameters
A Dial Plan 1: (<0:501>[1]<2:200>| <3:300>|5xx|8001)
A Dial Plan 2 (<0:501>|<2:200>|<3:300>|5xx|8001)

¥ Night 8
Weekend/Holiday AA:
Weeken ys: Wweekend/Holiday AA Script:
weekend/Holiday Answer Delay: 0

Figure B-2 : Ecran Voice - SIP (Voix - SIP)
- Auto Attendant Parameters (Paramétres
du systéeme de réception automatique)
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b. Remplacez « dir » par « nt » (voir le nouveau texte en gras). Ensuite, ajoutez cette ligne de code :
<audio src="prompt5" bargein="T"/>

Voici le code AA script 2 :

<aa>
<form id="nt" type="menu">
<audio src="prompt5" bargein="T"/>
<audio src="prompt1" bargein="T"/>
<noinput timeout="10" repeat="T"/>
<nomatch repeat="F">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<default>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</default>
</match>
</form>
</aa>

c. Copiez le code AA script 2 dans le Presse-papiers, puis collez-le dans le champ AA script 2.

. Pour le champ DayTime (Journée), entrez les heures de bureau du systéme de réception automatique a I'aide
du format horaire sur 24 heures. Les heures de début et de fin doivent étre au format suivant :

start=hh:mm:ss;end=hh:mm:ss
(hh pour heures, mm pour minutes et ss pour secondes)

Par exemple, start=9:0:0;end=17:0:0 signifie que I'heure de début est 9 h 00 et I'heure de fin 17 h00. Toutes
les autres heures (17 h 00 a 9 h 00) sont considérées comme les heures de nuit.

. Pour le paramétre NightTime AA (AA de nuit), sélectionnez yes (oui).

. Pour le parametre NightTime AA Script (Script AA de nuit), sélectionnez 2. REMARQUE : Pour configurer le systéme de

. Cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les modifications) pour enregistrer vos reception automatique pour le week-end et les jours
nouveaux paramétres' ferles, reporteZ-VOUS au « Chapltl‘e 6 : Utilisation de

I'utilitaire Web » pour connaitre les instructions.
Félicitations ! Vous avez configuré le systéme de réception automatique de nuit.
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Annexe C : Plan de numérotation et écriture de script de
réception automatique pour les utilisateurs avancés

Présentation

Cette annexe traite des fonctions Plan de numérotation et Réception automatique du systéme. Elle explique
également comment configurer et écrire des scripts pour ces deux fonctions.

Configuration des plans de numérotation

Le systéme permet de configurer un plan de numérotation différent pour chaque ligne téléphonique. Le plan de
numeérotation indique comment interpréter les séquences numériques composées par I'appelant, et comment les
convertir en une chaine de numérotation sortante.

Les paramétres du plan de numérotation contiennent les scripts des plans associés aux différentes lignes.
Chaque plan contient une série de séquences numériques, séparées par ce caractére : |. L'ensemble des
séquences est regroupé entre parenthéses, ‘ et ’.

Lorsqu'un appelant compose une série de numéros, le systéme recherche une séquence identique parmi
I'ensemble des séquences du plan de numérotation. Les séquences identiques forment un ensemble de
séquences numeériques candidates. Au fur et a mesure que I'appelant entre d'autres numéros, plus de candidats
sont éliminés, jusqu'a ce qu'il n'en reste plus qu'un ou aucun.

Le tableau suivant décrit les entrées a utiliser pour le plan de numérotation.

Tableau 1 : Entrées du plan de numérotation

Entrée du plan de .
. d Fonction
numérotation
*XX Autorise un code étoile a deux chiffres
[3469]11 Autorise les séquences x11 (par exemple, 311, 411, 611, 911)
0 Compose le numéro de I'opérateur
00 Compose le numéro de I'opérateur international

REMARQUE : Si le plan de numérotation par
A défaut n'est pas adapté a vos besoins, visitez le
site Web www.linksys.com/kb pour obtenir des

plans supplémentaires ou utilisez cette annexe
pour écrire votre propre script.
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Tableau 1 : Entrées du plan de numérotation

Entrée du plan de .
. . Fonction
numeérotation
[2-9]x00000axx Compose un numéro local
XX[2-9]XXXXXXXX Compose un numéro longue distance avec l'indicatif régional
XXXXXXXXXX. Compose tous les autres types de numéros, y compris a I'international

Les entrées peuvent comprendre les caractéres suivants :
¢ Les caractéres individuels comprennent les signes suivants 0a 9, *, #.
¢ Lalettre x correspond a n'importe quel chiffre compris entre 0 et 9.

¢ Un sous-ensemble de touches entre crochets représente un groupe : [ensemble].
Par exemple, [389] signifie 3 ou 8 ou 9.

¢ Une plage numérique est autorisée entre crochets : [chiffre-chiffre].
Par exemple, [2-9] signifie 2, 3,4, 5,6, 7,8 ou 9.

¢ Une plage peut étre combinée avec d'autres touches.
Par exemple, [235-8*] signifie, 2, 3, 5, 6, 7, 8 ou *.

Les régles d'entrée sont les suivantes :

¢ Toute touche peut étre répétée zéro ou plusieurs fois via I'ajout d'un. (point) a la fin.
Par exemple, 01. correspond a 0, 01, 011, 0111...

¢ Une sous-séquence de touches, qui peut étre vide, peut étre automatiquement remplacée par une autre a
I'aide des signes inférieur et supérieur a : <sous-séquence-composée:sous-séquence-transmise>.
Par exemple, 8:1650,xxxxxxx correspond a 85551212 et transmet 16505551212.

¢ Une tonalité d'appel externe peut étre émise dans une séquence via I'ajout d'une , (virgule) entre les chiffres.
Par exemple, 9,0xxxxxxxxxx émet une sonnerie d'appel externe si I'appelant compose le 9, et ce jusqu'a ce
qu'il appuie sur la touche 0.

¢ Une séquence peut étre barrée ou rejetée par I'ajout d'un ! (point d'exclamation) a la fin de la séquence.
Par exemple, 01xxxxxxxx! empéche automatiquement la numérotation de tous les numéros commencant par
I'indicatif régional 01.



Voici quelques exemples de plans de numérotation :

(01xxxxxxxx) - Ce plan de numérotation autorise uniquement les numéros de type 01 + numéro local, sans
restriction pour le numéro.

(ooooxxxxxl,<:01>xxxxxxx) - Ce plan de numérotation autorise les numéros a 8 chiffres et insére
automatiquement un 01 (indicatif régional de la région parisienne) au numéro transmis.

(<9 :>x000xxxxx]<8 :01>xxxxxxx) - Avec ce plan de numérotation, I'appelant doit composer le 8 avant le numéro
pour les appels locaux, le 9 pour les appels longue distance. Dans un cas comme dans I'autre, une tonalité
d'appel externe est émise apres le 8 ou le 9, et aucun préfixe n'est transmis au début de I'appel.

(*xx\[3469] 1 1\0NOO\[2-9]0xxxxx\XX[2- 9] xxxxXXXXX\XXXXXXXXXX.) - Ce plan de numérotation autorise les appels
suivants : appels avec code étoile a 2 chiffres, 311, 411, 611, 911, appels vers |'opérateur local, appels vers
I'opérateur international, numéros locaux, numéros longue distance xx + 8 chiffres et tous les autres numéros.

Configuration des plans de numérotation pour le systeme de réception
automatique

Vous pouvez définir la régle de numérotation dans les paramétres du plan de numérotation, puis ajouter la
traduction dans le script de réception automatique. Dans ce cas, le plan de numérotation peut étre trés simple,
par exemple (112131415xxx) ou (XXxxI*|#).

Ainsi, le plan de numérotation pourra étre le suivant : (<x:500x>1408555xXxXIXxXxx) ou
(<1:1002>1<2:21111>1<3:3333>Ixxxxx). Lorsque I'appelant entre des chiffres DTMF, le systéme de réception
automatique les analyse a I'aide du plan de numérotation, aprés quoi le résultat est entré dans les instructions du
menu de script de réception automatique. Chaque menu de réception automatique dispose d'un plan de
numérotation. Vous pouvez définir la régle de numérotation dans les paramétres, le plan de numérotation AA 1
et/ou le plan de numérotation AA 2. Chaque plan de numérotation de réception automatique dispose d'un ID qui
lui est propre et qui peut étre utilisé dans les scripts XML de réception automatique. Par exemple, un utilisateur
peut spécifier dp1 pour référer au plan de numérotation AA 1.

Tableau 2 : Plans de numérotation pour la réception

automatique
Configuration de Correspondance d'ID dans le script de
I'utilitaire Web réception automatique
Plan de numérotation AA 1 dp1
Plan de numérotation AA 2 dp2
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Configuration du systeme de réception automatique

La fonction Réception automatique (aa, auto-attendant) est un service interne du systéme. Elle émet des
messages vocaux pré-enregistrés proposant a I'appelant un menu d'options qui permettent de diriger I'appel
vers la personne appropriée. Par exemple, un message d'accueil peut étre : « Bienvenue chez abc. Pour les
ventes, appuyez sur la touche 1. Pour les services, appuyez sur la touche 2. Pour parler a un opérateur, appuyez
sur la touche 3 » (ce message personnalisé doit &tre enregistré a I'aide du menu de réponse vocale interactif).

Une fois que I'appelant a choisi une option, I'appel est acheminé vers I'extension appropriée, de sorte que
I'appelant est mis en communication avec la personne appropriée ou dirigé vers un autre menu d'options.

Trois systémes de réception automatique sont disponibles, un pour la journée, un pour la nuit et un autre pour le
week-end et les jours fériés.

Plan de numérotation interne

Lorsque la réception automatique est activée, le systéme analyse les entrées de I'utilisateur et réagit en fonction
(touches sélectionnées ou tonalités DTMF) conformément aux régles spécifiées dans le plan de numérotation de
réception automatique du systéme. Ces régles sont spécifiées par les paramétres du plan de numérotation AA
affichés sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP) de I'utilitaire Web.

Paramétres de la fonction de réception automatique
Les parameétres suivants au minimum doivent étre configurés.

¢ Liste de contacts : liste des clients que le systéme alerte en cas d'appel entrant sur la ligne. Le systéme de
réception automatique doit étre inclus sur cette liste. Par défaut, le systéme de réception automatique est le
seul client sur cette liste, de sorte qu'il prend tous les appels. Vous pouvez configurer le systéme de réception
automatique pour qu'il réponde aux appels qui ne sont pas pris par un téléphone ou groupe de téléphones.
Ce paramétre est configuré sur I'écran Voice - Line x (Voix - Ligne x) de I'utilitaire Web, ou x = 1-4.

e Script AA : le systéme permet de programmer les instructions de réception automatique a I'aide de la
grammaire de scripts XML. Ces paramétres, scripts AA 1-3, sont configurés sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP)
de I'utilitaire Web. Un seul script est actif a la fois. L'écriture de script est décrite plus en détail ci-dessous.

¢ Plan de numérotation AA : le systéme de réception automatique analyse I'entrée de |'utilisateur en fonction de
deux parametres : les plans de numérotation AA 1 et 2. Le script AA inclut une référence a I'un de ces deux
paramétres de plan de numérotation via les instructions du plan. Ces paramétres sont configurés sur I'écran
Voice - SIP (Voix - SIP) de I'utilitaire Web.

e Script AA de jour : définit parmi les trois scripts (script AA 1, 2 ou 3) celui qui doit étre utilisé pour les heures
de bureau. Ce parametre est configuré sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP) de |'utilitaire Web.
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Invites pour le systéme de réception automatique

Les invites du systéme de réception automatique sont configurées a I'aide du menu de réponse vocale interactif.
Pour accéder a ces parameétres, procédez comme suit :

1. Utilisez I'un des téléphones analogiques connectés au systéme, puis appuyez sur **** (appuyez sur la touche
étoile quatre fois).

2. Attendez jusqu'a ce que vous entendiez le message vocal suivant : « Linksys configuration menu. Please
enter the option followed by the # (pound) key or hang up to exit. » (Menu de configuration Linksys. Entrez
I'option suivie de la touche # (diése) ou raccrochez pour quitter le menu).

3. Composez le 722554 pour accéder aux parametres de message du systéme de réception automatique des appels.

Reportez-vous au « Chapitre 5 : Utilisation du menu de réponse vocale interactif » pour plus d'informations.

Le systéme peut stocker jusqu'a 94.5 secondes d'audio, en plus des messages par défaut (invites 1-4). Chaque
message peut faire une minute au maximum. Un codage G711U est appliqué a tous les messages enregistrés, qui
sont ensuite stockés dans la mémoire flash. Les informations d'état de ces messages sont stockées dans la
section Auto-Attendant Prompt Status (Etat invite de réception automatique) de I'écran Voice - Info (Voix - Infos)
de I'utilitaire Web.

En interne, chaque message est nommé Invite x ; x étant un nombre compris entre 1 et 10. Vous pouvez
personnaliser les invites par défaut et ajouter six invites supplémentaires. Lorsque vous restaurez les parameétres
par défaut du systéme, les messages personnalisés sont effacés et les invites 1 a 4 par défaut sont rétablies.

Tableau 3 : Invites par défaut du systéme de réception
automatique

ID d'invite Message audio par défaut

1 « If you know your party’s extension, you may enter it now »
(Si vous connaissez le numéro de ligne directe de votre
correspondant, composez-le maintenant)

2 « Your call has been forwarded » (Votre appel a été transféré)

3 « Not a valid extension, please try again » (Le numéro de ligne
directe que vous avez composeé n'est pas correct. Veuillez
essayer une nouvelle fois)

4 « Goodbye » (Au revoir)
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Personnalisation du systéeme de réception automatique

Vous pouvez personnaliser un grand nombre de parametres du systéme de réception automatique. L'un des
paramétres les plus importants est le script, ou jeu d'instructions, exécuté par le systéme de réception
automatique lorsqu'il est actif. La section suivante explique comment utiliser la grammaire de script XML.

Paramétres de scripts AA et écriture de script XML

Le systéme permet d'utiliser la grammaire de script XML pour définir les instructions du systéme de réception
automatique. Vous avez le choix entre trois scripts, qui sont stockés dans les paramétres AA script 1-3 sur I'écran
Voice - SIP (Voix - SIP) de I'utilitaire Web. Les instructions doivent étre définies ou encapsulées sous la structure
<form>. Vous pouvez utiliser plusieurs structures <form> dans un script vers lesquelles le systéme de réception
automatique peut étre transféré, en fonction des entrées de I'utilisateur.

La grammaire de script XML prend en charge deux types de structures <form>, nceud et menu. Ces deux types
se différencient principalement par le fait qu'avec le type nceud, les entrées utilisateur ne peuvent pas étre
traitées, seules des actions peuvent étre spécifiées. Le format du type nceud est le suivant :

<form id="form-id" type="node">
<!--audio instruction (facultatif) -->
<!--action instruction pair (obligatoire) -->
</form>

Avec le type menu, les entrées utilisateur peuvent étre traitées. Elles sont traitées conformément a la déclaration
de plan de numérotation associée au menu. Elles définissent également la marche a suivre par le systéme de
réception automatique lorsque I'entrée de I'utilisateur trouve une correspondance dans le plan de numérotation.
Le format du type menu est le suivant :

<form id="form-id" type="menu">
<!-- dialplan instruction (obligatoire) -->
<!-- noinput instruction (facultatif) -->
<!-- nomatch instruction (facultatif) -->
<!-- match instruction (obligatoire) -->
</form>
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L'intégralité du jeu d'instructions XML est décrite dans le tableau ci-dessous :

Tableau 4 : Jeu d'instructions XML pour le systéeme de réception automatique

Instruction Description Syntaxe et exemple(s)
dialplan Détermine I'ID du plan de numérotation du <form> menu actuel. <dialplan src = “dp1”/>
Le systéme de réception automatique traite I'entrée de I'utilisateur dp1 correspond au paramétre du plan de numérotation
conformément au plan de numérotation, puis renvoie a I'instruction AA 1 trouvé sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP) de
match, nomatch ou noinput. |'utilitaire Web.
dp2 correspond au parametre du plan de numérotation
AA 2 trouvé sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP) de
I'utilitaire Web.
noinput Lorsque cette instruction est spécifiée, le systéme de réception <noinput timeout="5" repeat="T">
automatique exécute les instructions d'audio et d'action spécifiées si <!--audio instruction (facultatif) -->
l'utilisateur n'appuie sur aucune touche dans un intervalle de <timeout> <!--action instruction (facultatif) -->
secondes. Si I'attribut repeat est défini sur « T », le systéme de réception | </noinput>
automatique émet I'invite aprés avoir énoncé I'invite spécifiée dans
I'instruction audio <noinput> ; il ignore I'instruction action. Dans le cas
contraire, le systéme exécute I'instruction action. Par défaut, repeat est
égalaF
nomatch Si elle est spécifiée, I'instruction nomatch est exécutée lorsque le <nomatch repeat="F">

numéro entré par I'utilisateur ne trouve aucune correspondance dans le
plan de numérotation. Le systéme de réception automatique exécute les
instructions audio et action spécifiées. Si I'attribut repeat est défini sur
« T », le systéme de réception automatique émet l'invite aprés avoir
énoncé I'invite No input ; il ignore I'instruction action. Dans le cas
contraire, le systéme exécute I'instruction action. Par défaut, repeat est
égalaF

<!--audio instruction (facultatif) -->
<!--action instruction (facultatif) -->
</nomatch>
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Tableau 4 : Jeu d'instructions XML pour le systéme de réception automatique

Instruction Description Syntaxe et exemple(s)
match Si I'entrée de I'utilisateur trouve une correspondance dans le plan de <match >
numérotation, le systeme de réception automatique transféere I'appel <case input= “x”/>
vers le <cas> correspondant et exécute les instructions audio et/ou <!--audio instruction (facultatif) -->
action correspondantes. Si le systéme ne trouve aucune correspondance <!--action instruction (facultatif) -->
dans les déclarations de <cas>, il effectue le cas par défaut <default>. </case>
<case input= “#”/>
<!—audio instruction (facultatif) -->
<!--action instruction (facultatif) -->
</case>
<default>
<!—audio instruction (facultatif) -->
<!--action instruction (facultatif) -->
</default>
</match>
goto Le systéme de réception automatique transfére I'appel d'une <form> <goto link= “daytime”>
vers une autre <form>. Toutes les <form> sont identifiées par I'attribut
«id ». La valeur de I'attribut id doit étre unique, faute de quoi le systtme | “daytime” est I'id d'une entrée <form>.
de réception automatique sélectionnerait la derniére <form> valide Exemple : <form id="daytime” type="menu”>
comme cible pour le transfert.
Instructions R . . . . B . ” B ”
action transfert | Le systéme de rece_ptlon a_utt_)mathue eﬁectL_le un transfert 3|mpl_e de <xfer name= “Technical Support” target= “5000”/>
I'appelant vers la cible, puis il suspend le traitement. “target = $input”
équivaut a la valeur entrée déja analysée par le plan de numérotation.
L'attribut du nom n'a aucune incidence.
quitter Lorsqu'il parvient a cette action, le systéme de réception automatique <exit>
s'arréte et I'appel est coupé.
audio Le systéme de réception automatique émet le message spécifié dans <audio src= “prompt1” bargein= “T"/>

|'attribut « src ». Cet attribut doit étre I'invite<n>, <n> étant un nombre
compris entre 1 et 10. Lors de I'émission du message audio, I'appelant
peut interrompre la lecture en appuyant sur certaines touches si I'attribut
bargein est défini sur « T ». Le systéme de réception automatique ignore
ces interventions si I'attribut bargein est défini sur « F » (la valeur par
défaut).
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Paramétres personnalisables supplémentaires

D'autres paramétres sont disponibles sur I'écran Voice - SIP (Voix - SIP) de 'utilitaire Web ; ils sont décrits dans le

tableau ci-dessous :

Tableau 5 : Parameétres de configuration supplémentaires du systéme de réception automatique

NightTime Answer Delay
Weekend/Holiday Delay

secondes qui s'écoulent avant que le systéme prenne un appel. Par défaut, le paramétre de délai est
défini sur 12 secondes (I'opérateur a 12 secondes pour prendre ses appels). Pour la nuit et les
week-ends/jours fériés, le délai est défini sur 0 (le systéme de réception automatique prend les
appels immédiatement).

Parameétre Description Type
AA Dial Plan 1/2 Décrit la régle du plan de numérotation utilisée par le systeme de réception automatique dans un Str256
<form> particulier.
AA Script 02/01/03 Ces trois paramétres permettent de stocker les scripts du systéme de réception automatique. Vous Str1024
pouvez par exemple utiliser ces trois parameétres pour les heures de bureau, les heures de nuit et
enfin les week-ends et les jours fériés.
Daytime AA Chaque parametre détermine si le service de réception automatique correspondant est activé ou Bool
Nighttime AA désactivé. Ce paramétre peut également étre configuré manuellement a I'aide du menu de réponse
Weekend/Holiday AA vocale interactif (code : 79228). Reportez-vous au « Chapitre 5 : Utilisation du menu de réponse vocale
interactif ».
Daytime AA Script Ce parametre spécifie les scripts a utiliser pour un traitement de réception automatique particulier. Choice
Nighttime AA Script Les choix sont les suivants : 1 pour le parametre AA script 1, 2 pour le paramétre AA script 2 et 3 pour
Weekend/Holiday AA Script le paramétre AA script 3.
DayTime Answer Delay Chaque service de réception automatique est associé a un paramétre de délai, égal au nombre de Numéro
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Tableau 5 : Parameétres de configuration supplémentaires du systéme de réception automatique

Paramétre

Description

Type

Weekends/Holidays

Ce parameétre définit les dates des week-ends et des jours fériés.
Format :
[wk=n1[,ni];][nd=mm/dd/yyyyimm/dd/yyyy-mm/dd/yyyy[, mm/dd/yyyylmm/dd/yyyy-mm/dd/yyyyl;}///

L'abréviation wk signifie week-end. La valeur peut étre un chiffre compris entre 1 et 7, soit lundi &
dimanche. Vous pouvez définir jusqu'a quatre jours de week-end.

L'abréviation hd signifie holiday (jours fériés). Vous n'avez pas besoin d'inclure I'année (yyyy) si vous
voulez que les mémes dates soient appliquées chaque année.

Exemple :
wk=6 7;hd=1/1,7/14

Dans cet exemple, le week-end inclut le samedi (6) et le dimanche (7) ; les jours fériés sont le 1er
janvier et le 14 juillet de chaque année.

Str512

DayTime

Ce parameétre définit les heures de bureau (toutes les autres heures sont considérées comme les
heures de nuit).

Format :

start=hh:mm:ss;end=hh:mm:ss

L'abréviation hh signifie heures et le paramétre utilise le format horaire sur 24 heures. L'abréviation
mm signifie minutes et I'abréviation ss signifie secondes.

Exemple :
start=9:0:0;end=17:0:0

Dans cet exemple, I'heure de début est 9 h 00 et I'heure de fin est 17 h 00. Toutes les autres heures
(17 h 00 a 9 h 00) sont considérées comme les heures de nuit.

Si vous n'entrez pas les heures de début et de fin, la journée entiére (24 heures) est considérée
comme la période de jour, de sorte que la réception automatique de nuit est désactivée, méme si le
paramétre NightTime AA est défini sur yes (enabled) (oui, activé).

Str64
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Exemple type de configuration de réception automatique
Cette section décrit un systéme de réception automatique type. Voici le scénario :

Un appel entrant sur la ligne 1 essaie dans cet ordre les extensions 501, 503, puis 502. Si personne ne répond,
le systéme de réception automatique prend I'appel. Les invites 5, 8 et 9 sont émises dans cet ordre, aprés quoi
I'appelant a 10 secondes pour saisir son entrée. Si aucune option n'est choisie par I'appelant, I'appel est
transféré vers I'extension 501. Si I'utilisateur entre la sélection suivante :

¢ une extension non attribuée - I'invite 3 est émise. Aprés quoi, le systéme recommence au début.
e 1-lesinvites 7, 8, puis 9 sont émises. Aprés quoi, le systtme recommence au début.

¢ 2 -le systéme de réception automatique lance I'exécution de la forme SUPPORT et émet I'invite 10. Les deux
formes différent essentiellement par les points suivants :

¢ Le parametre AA Dial Plan 2 a été appliqué au plan de numérotation. Cela inclut le caractére *
(astérisque), qui indique au systéme de réception automatique de reprendre la forme dt.

¢ L'invite 10 est émise toutes les cing secondes, jusqu'a ce que I'appelant entre un numéro d'extension.

¢ Toutes les autres extensions attribuées (définies ici comme 0, 3, 5xx, 8001) sont transférées vers le client
correspondant.
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Le tableau suivant répertorie les paramétres de cet exemple.

Tableau 6 : Parametres de configuration de I'exemple

Parameétre

Valeur

(Line 1) Contact List

501 503 502 hunt=re;4;1 cfwd=aa

Plan de numérotation AA 1

(<0:501>[11<2:200>1<3:300>15xxI8001)

Plan de numérotation AA 2

(<1:501>1*1<2:502>1<3:503>15xx)

AA script 1 Voir form id= “dt” ci-dessous

AA script 2 Voir form id= “nt” ci-dessous

Daytime AA Oui

DayTime AA Script 1

NightTime AA Oui

NightTime AA Script 2

Invites 1-4 Voir les valeurs par défaut au tableau 3 : Invites par défaut du systéme de
réception automatique.

Invite 5 « Bienvenue chez Voyages les Quatre saisons. »

Invite 6 « Merci d'avoir appelé Voyages les Quatre saisons. Nous sommes fermés
pour le moment. »

Invite 7 « Nous sommes ouverts du lundi au vendredide 9h 00217 h 30 et le
samedi de 9 h 00 a midi. Nous sommes fermés le dimanche. Notre
adresse postale est 20, Grand rue, Ville, France. »

Invite 8 « Si vous connaissez I'extension de votre correspondant, veuillez la
composer maintenant. »

Invite 9 « Pour parler a notre réceptionniste, appuyez sur la touche 0 a tout
moment. Pour connaitre la situation géographique de notre société,
appuyez sur la touche 1. Pour les ventes, appuyez sur la touche 2. Pour
parler a un agent de voyage, appuyez sur la touche 3. Sinon, conservez la
ligne pour parler a notre réceptionniste. »

Invite 10 « Bienvenue dans le service clientéle de Voyages les Quatre saisons. »

Si vous appelez a propos de notre offre spéciale Escapade, appuyez sur la
touche 1 ; sinon, restez en ligne pour parler a I'un de nos agents de
voyage. »
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Ce qui suit est le code de I'exemple ci-dessus :

<aa>
<form id="nt" type="menu">
<audio src="prompt6" bargein="F"/>
<audio src="prompt7" bargein="F"/>
<audio src="prompt8" bargein="T"/>
<noinput timeout="15" repeat="T"/>
<nomatch repeat="F">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<default>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>

</default>
</match>
</form>
</aa>
<aa>

<form id="dt" type="menu">
<audio src="prompt5" bargein="T"/>
<audio src="prompt8" bargein="T"/>
<audio src="prompt9" bargein="T"/>
<noinput timeout="10">
<xfer name="rep" target="501"/>
</noinput>
<nomatch repeat="T">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<dialplan src="dp1"/>
<match>
<case input="1">
<audio src="prompt7" bargein="F"/>
<audio src="prompt8" bargein="T"/>
<audio src="prompt9" bargein="T"/>
</case>
<case input="2">
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<audio src="prompt2" bargein="F"/>
<goto link="SUPPORT"/>
</case>
<default>
<audio src="prompt2" bargein="T"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</default>
</match>
</form>
<form id="SUPPORT" type="menu">
<dialplan src="dp2"/>
<audio src="prompt10" bargein="T"/>
<noinput timeout="5" repeat="T"/>
<nomatch repeat="T">
<audio src="prompt3" bargein="T"/>
</nomatch>
<match>
<case input="*">
<audio src="prompt2" bargein="F"/>
<goto link="dt"/>
</case>
<default>
<audio src="prompt2"/>
<xfer name="ext" target="$input"/>
</default>
</match>
</form>
</aa>
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Présentation

Le systéme contient un fichier interne par défaut pour la musique d'attente. Il s'agit de la musique que les
appelants entendent lorsque leur appel est placé en attente dans la file (fonction Mise en file d'attente). Vous
pouvez utiliser un transfert TFTP pour remplacer ce fichier par un fichier de votre choix.

Cette annexe décrit comment convertir votre fichier musical au format approprié, puis comment I'activer dans le

systéme.

Avant de commencer

Assurez-vous de disposer des éléments suivants sur I'ordinateur que vous utilisez :

Logiciel de serveur TFTP
Un programme de conversion des fichiers musicaux (MP3 par exemple) au format brut G711u

Son adresse IP locale

Vous pouvez utiliser tous les logiciels de serveur TFTP et les programmes de conversion de fichiers musicaux
compatibles avec le format G711u.

Pour connaitre I'adresse IP locale de votre ordinateur, procédez comme suit :

1.

2.

Cliquez sur Démarrer.

Cliquez sur Exécuter.

Entrez cmd dans le champ Ouvrir, puis cliquez sur OK.

A l'invite, entrez ipconfig et appuyez sur la touche Entrée.

L'adresse IP locale de I'ordinateur s'affiche. Notez-la ; vous en aurez besoin par la suite.
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Instructions de conversion du fichier musical

Le systéme prend en charge le format brut G711u uniquement. Suivez les instructions suivantes pour convertir
votre fichier musical au format pris en charge :

1.

2.

Ouvrez votre programme de conversion de fichier musical.

Convertissez le fichier musical au format suivant :
e Type brut - p-Law

e Fréquence - 8 kHz

¢ Bits par échantillon - 8 K/s

e (Canaux - Mono

Le fichier musical doit étre codé au format G711u a 8000 échantillons/seconde. Il ne doit contenir aucune
information d'en-téte supplémentaire et sa longueur ne doit pas dépasser 65,536 secondes (524 288 octets).

Enregistrez le fichier musical dans le répertoire racine TFTP du systeme de fichiers.

Ce fichier doit étre stocké dans le répertoire racine de sorte que le serveur TFTP puisse ensuite le charger
dans le systéme.

Instructions de configuration du systéme de téléphonie IP

Avant de commencer, assurez-vous que votre ordinateur exécute le logiciel de serveur TFTP.

1.

Pour accéder a I'utilitaire Web du systeme, démarrez Internet Explorer ou Netscape Navigator, puis saisissez
I'adresse IP locale par défaut du systéme (192.168.0.1) dans le champ Address (Adresse). Appuyez sur la
touche Entrée.

Vous serez peut-étre invité a entrer vos nom et mot de passe. Saisissez le nom d'utilisateur. Le nom
d'utilisateur par défaut pour I'accés administrateur est admin ; le nom d'utilisateur par défaut pour I'accés
utilisateur est user (ces noms ne peuvent pas étre modifiés). Ensuite, entrez le mot de passe fourni par votre
fournisseur IP.

Cliquez sur I'onglet Voice (Voix).
Cliquez sur I'onglet SIP.

Dans la section PBX Parameters (Paramétres PBX), entrez tftp://adresse_IP_serveur.port/ chemin d'accés
dans le champ Internal Music URL (URL musique interne).
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6.

7.

8.

La section « adresse_IP_serveur » correspond a I'adresse IP locale de I'ordinateur que vous utilisez. « port »
correspond au numéro de port utilisé par le serveur TFTP, 69 par défaut. « chemin » correspond a
I'emplacement et au nom du fichier musical converti qui a été enregistré dans le répertoire racine TFTP du
systéme de fichiers.

Ainsi, si I'adresse IP locale de I'ordinateur est 192.168.0.5, que le répertoire s'appelle répertoireracine et le
fichier musical converti jazzmusic.dat, alors vous devez entrer tftp://192.168.0.5:69/répertoireracine/
jazzmusic.dat dans le champ Internal Music URL (URL musique interne). (Le numéro de port par défaut est
utilisé, soit 69).

REMARQUE : Conservez le nom par défaut, imusic, dans le champ Call Park MOH Server
A (Serveur MOH de mise en file d'attente), de sorte que la fonction de mise en attente utilise le
fichier musical téléchargé (imusic est le fichier musical interne du systéme).

Cliquez sur le bouton Submit All Changes (Soumettre toutes les modifications).
Le systéme redémarre

Il télécharge ensuite le fichier et stocke les échantillons dans la mémoire flash.
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) & - - -
|

Modéle

Mise en réseau des données

Modem routeur vocal

SPA9000

Adresse MAC (IEEE 802.3)

IPv4 - protocole Internet v4 (RFC 791), possibilité de mise a niveau vers v6 (RFC 1883)
Protocole ARP (Address Resolution Protocol)

NS - Enregistrement A (RFC 1706), enregistrement SRV (RFC 2782)
Client DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol (RFC 2131)
Serveur DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol (RFC 2131)
Client PPPoE - Point to Point Protocol over Ethernet (RFC 2516)
Protocole ICMP - Internet Control Message Protocol (RFC792)
Protocole TCP - Transmission Control Protocol (RFC793)

Protocole UDP - User Datagram Protocol (RFC768)

Protocole RTP - Real Time Protocol (RFC 1889) (RFC 1890)

Protocole RTCP - Real Time Control Protocol (RFC 1889)

DiffServ (RFC 2475), type de service TOS (RFC 791/1349)

Marquage de réseaux locaux virtuels - 802.1p/q

Protocole SNTP - Simple Network Time Protocol (RFC 2030)
Limitation du taux de transfert de données - statique et automatique
QS : priorité du paquet voix par rapport aux autres types de paquets
Mode de fonctionnement : routeur ou pont

MAC Address Cloning (Clonage de I'adresse MAC)

Transfert de connexion

Protocole SIP (Session Initiation Protocol) Version 2 (RFC 3261, 3262, 3263, 3264)
Redondance Proxy SIP - Dynamique via serveur DNS, enregistrements A
Renouvellement d'enregistrement via le serveur Proxy SIP principal

Prise en charge du SIP pour les réseaux de technologie NAT (STUN inclus)

Appel sécurisé (crypté) via I'implémentation pré-standard du protocole RTP sécurisé
Attribution d'un nom de codec
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Sécurité

Déploiement,
administration et
maintenance

Algorithmes vocaux :

G.711 (a-law et p-law)

G.726 (16/24/32/40 Khit/s)

G.729 A

G.723.1 (6.3 Kbit/s, 5.3 Kbit/s)

Prise en charge dynamique des données utiles

Débit de la trame audio par paquet réglable

DTMF : intrabande et hors-bande (RFC 2833) (SIP INFO)

Plan de numérotation flexible avec fonction de pause entre les chiffres
Prise en charge adresse IP / numérotation URI

Tonalités de progression d'appel

Tampon d'instabilité adaptatif

Dissimulation des pertes de paquets

Détection d'activité vocale (VAD, Voice Activity Detection) avec suppression du silence
Réglage du gain et de I'affaiblissement

MWI (Message Waiting Indicator - Indicateur de message en attente)
VMWI - Via NOTIFY (Notification), SUBSCRIBE (Souscription)
Identification de I'appelant (nom et numéro)

Systéme protégé par mot de passe, parameétre d'usine par défaut
Autorisations utilisateur et administrateur protégées par mot de passe
HTTPS avec certificat client par défaut

Empreinte HTTP - Authentification cryptée via MD5 (RFC 1321)
Cryptage AES jusqu'a 256 bits

Administration et configuration du navigateur Web a I'aide du serveur Web intégré
Configuration des paramétres réseau a I'aide du clavier du téléphone via invites du systéme IVR
Approvisionnement et mises a jour automatiques via HTTPS, HTTP, TFTP

Notification asynchrone des disponibilités de mises a jour via NOTIFY

Mises a niveau en service discrétes

Création de rapports et consignation des événements
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Interfaces physiques

Ligne d'abonné
Circuit interface (SLIC)

Conformité a la
réglementation

Alimentation

Voyants lumineux/LED

Documentation

Statistiques transmises par message BYE
Enregistrements du serveur de débogage et Syslog, configurable par ligne

2 ports Ethernet 10/100BaseT RJ-45 (IEEE 802.3)
Deux ports téléphoniques FXS RJ-11 pour une prise en charge des périphériques analogiques (prises jack)

Tension d'appel : 40-55 Vrms configurable

Fréquence d'appel : 10 Hz - 40 Hz

Forme d'onde : trapézoidale et sinusoidale

Charge maximale de la ligne : 3 REN

Caractéristiques raccroché / décroché :
Tension en mode raccroché (prise 1/4 de po) : 50 V NIVEAU NOMINAL
Courant électrique en mode décroché : 25 mA minimum

Impédance de sortie : 8 parametres configurables dont le 600 ohms pour I'Amérique du Nord et le CTR21 européen

FCC (Part 15 Class B), marquage CE, A-Tick/C-Tick

Type de commutateur (100 - 240v) Automatique

Tension d'entrée cc : 5 Vcc, 2 A maximum

Consommation électrique : 5 Watts

Adaptateur électrique : 100 - 240V - 50 - 60 Hz (26 - 34 VA), entrée CA

Alimentation, Internet, voyants téléphoniques 1/2

Installation rapide

Guide de I'utilisateur

Guide de I'administrateur (fournisseurs de services uniquement)
Guide de I'approvisionnement (fournisseurs de services uniquement)
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DONNEES ENVIRONNEMENTALES

Dimensions 3,98"x3,98" x 1,1"

LxHxP 101 mm x 101 mm x 28 mm

Poids (0,15 kg)

Température de fonctionnement 0a 45°C

Température de stockage -25a85°C

Humidité en fonctionnement 10 a 90 % non condensée, en fonctionnement et hors fonctionnement
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Annexe F: Informations de garantie

Contactez votre fournisseur de service si les problémes techniques que vous rencontrez sont de son ressort suivant les
clauses établies dans votre contrat de garantie.

GARANTIE LIMITEE

Linksys garantit que vos produits Linksys seront, pour I'essentiel, exempts de vices matériels et de fabrication, sous réserve d'une
utilisation normale, pendant une période d'une année (« Période de garantie »). Votre unique recours et I'entiére responsabilité de
Linksys sont limités, au choix de Linksys, soit a la réparation ou au remplacement du produit, soit au remboursement du prix a I'achat
moins les remises obtenues. Cette garantie limitée concerne uniquement I'acheteur d'origine.

Si ce produit devait s'avérer défectueux pendant cette période de garantie, contactez le support technique de Linksys pour obtenir,

si besoin est, un numéro d'autorisation de retour. POUR TOUT CONTACT TELEPHONIQUE, MUNISSEZ-VOUS DE VOTRE PREUVE D'ACHAT. Si
Linksys vous demande de retourner le produit, indiquez lisiblement le numéro d'autorisation de retour a I'extérieur de I'emballage et
joignez-y une copie de votre preuve d'achat. AUCUNE DEMANDE DE RETOUR NE PEUT ETRE TRAITEE EN L'ABSENCE DE PREUVE D'ACHAT.
Les frais d'expédition des produits défectueux a Linksys sont a votre charge. Linksys prend a sa charge uniquement les envois via

UPS Ground depuis Linksys vers votre adresse. S'agissant des clients résidant en dehors des Etats-Unis et du Canada, les frais d'envoi
restent a leur charge.

TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES ET CONDITIONS DE VALEUR MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER SONT
LIMITEES A LA DUREE DE LA PERIODE DE GARANTIE. TOUTES LES AUTRES CONDITIONS, DECLARATIONS ET GARANTIES IMPLICITES OU
EXPLICITES, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE NON-CONTREFACON, SONT EXCLUES. Certaines juridictions n'autorisent pas les
restrictions relatives a la durée d'une garantie implicite. Par conséquent, la restriction susmentionnée peut ne pas s'appliquer a vous.
Cette garantie vous accorde des droits spécifiques. Vous pouvez disposer d'autres droits qui varient en fonction des juridictions.

Cette garantie ne s'applique pas si le produit (a) a été modifié, sauf si cette modification est le fait de Linksys, (b) n'a pas été installé,
exploité, réparé ou entretenu conformément aux instructions fournies pas Linksys ou (c) a été altéré suite a une charge physique ou
électrique anormale, un usage inadapté du produit, une négligence ou un accident. De plus, en raison du développement permanent de
nouvelles techniques visant a infiltrer et attaquer les réseaux, Linksys ne garantit pas que le présent produit sera protégé contre toute
intrusion ou attaque dont vous pourriez faire I'objet.

CONFORMEMENT A LA LOI ET INDEPENDAMMENT DU FONDEMENT DE LA RESPONSABILITE (Y COMPRIS LES ACTES DE NEGLIGENCE),
LINKSYS NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE TENU RESPONSABLE DES PERTES DE DONNEES, DE REVENUS OU DE PROFITS OU DES
DOMMAGES SPECIAUX, INDIRECTS, CONSECUTIFS, ACCIDENTELS OU ACCESSOIRES LIES OU NON LIES A L'UTILISATION OU A
L'INCAPACITE A UTILISER LE PRODUIT (Y COMPRIS TOUS LES LOGICIELS), MEME SI LINKSYS A ETE AVERTI DE L'EVENTUALITE DE TELS
DOMMAGES. LA RESPONSABILITE DE LINKSYS N'EXCEDERA EN AUCUN CAS LE MONTANT REGLE PAR VOUS AU TITRE DU PRODUIT. Les
restrictions susmentionnées s'appliquent méme si toutes les garanties ou les recours stipulés dans le présent contrat ne remplissent
pas leur fonction principale. Certaines juridictions n'autorisant pas I'exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou indirects,
les restrictions ou exclusions susmentionnées sont susceptibles de ne pas s'appliquer a vous.

Veuillez envoyer toutes vos demandes de renseignement a I'adresse suivante : Linksys, P.0. Box 18558, Irvine, CA 92623, Etats-Unis.
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Déclaration FCC

Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux normes des équipements numériques de catégorie B,
conformément a la section 15 des réglements FCC. L'objectif de ces normes est de fournir une protection
raisonnable contre toute interférence nuisible dans une installation résidentielle. Cet équipement génére, utilise
et peut émettre de I'énergie a hautes fréquences nuisible et, s'il n'est pas installé et utilisé selon les instructions,
peut provoquer des interférences génantes pour les communications radio. Toutefois, il n'est pas garanti que son
fonctionnement ne provoque pas d'interférences dans une installation donnée. Si cet équipement provoque des
interférences génantes pour la réception des ondes de radio ou de télévision (détectables par la mise hors
tension et sous tension de I'équipement), I'utilisateur peut tenter d'y remédier de différentes fagons :

¢ Réorientation ou déplacement de I'antenne de réception.

¢ Augmentation de la distance entre cet équipement et les appareils.

e Branchement de I'équipement sur une prise différente de celle du récepteur.
¢ Demande d'aide a un revendeur ou technicien radio/télévision expérimenté.
Avertissements relatifs a la sécurité

Attention : Afin de réduire les risques d'incendies, utilisez uniquement des cables téléphoniques No.26 AWG (ou
de diamétre supérieur).

N'utilisez pas ce produit a proximité de I'eau, par exemple, sur un sol humide ou prés d'une piscine.
Evitez d'utiliser ce produit pendant un orage. Il existe en effet un risque de décharge électrique dii aux éclairs.
Industrie Canada (Canada)

This device complies with Canadian IGES-003 rule.
Cet appareil est conforme a la norme NMB-003 d'Industry Canada.
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Systeme de téléphonie IP

Informations pour les utilisateurs sur les biens de consommation dans le cadre de I'application de la directive
européenne 2002/96/CE relative aux déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)

Ce document contient des informations importantes destinées aux utilisateurs concernant la mise au rebut et le
recyclage appropriés des produits Linksys. Les consommateurs sont tenus de se conformer a cet avis pour tous
les produits électroniques présentant le symbole suivant :

English
Environmental Information for Customers in the European Union

European Directive 2002/96/EC requires that the equipment bearing this symbol
on the product and/or its packaging must not be disposed of with unsorted
municipal waste. The symbol indicates that this product should be disposed of
separately from regular household waste streams. It is your responsibility to
dispose of this and other electric and electronic equipment via designated
collection facilities appointed by the government or local authorities. Correct
disposal and recycling will help prevent potential negative conseguences to the
environment and human health. For more detailed information about the disposal
of your old equipment, please contact your local authorities, waste disposal
service, or the shop where you purchased the product.

Cestina/Czech

Informace o ochrané zivotniho prostredi pro zakazniky v zemich Evropské
unie

Evropska smérnice 2002/96/ES zakazuje, aby zarizeni oznacené timto
symbolem na produktu anebo na obalu bylo likvidovano s netfidénym
komunalnim cdpadem. Tento symbol udava, Zze dany produkt musi byt likvidovan
oddélené od bézného komunalniho cdpadu. Odpovidate za likvidaci tohoto
produktu a dalsich elektrickych a elektronickych zafizeni prostiednictvim
uréenych sbérnych mist stanovenych vladou nebo mistnimi Urady. Spravna
likvidace a recyklace pomaha predchazet potencialnim negativnim dopadum na
Zivotni prostredi a lidské zdravi. Podrobnéjsi informace o likvidaci starého
vybaveni si laskavé vyzadejte od mistnich Gradu, podniku zabyvajiciho se
likvidaci komunaélnich cdpadu nebo obchodu, kde jste produkt zakoupili.

Annexe G : Réglementation
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Systéeme de téléphonie IP

Dansk/Danish
Miljginformation for kunder i EU

EU-direktiv 2002/96/EF kraever, at udstyr der baerer dette symbol pa produktet
og/eller emballagen ikke ma bortskaffes som usorteret kommunalt affald.
Symbolet betyder, at dette produkt skal bortskaffes adskilt fra det almindelige
husholdningsaffald. Det er dit ansvar at bortskaffe dette og andet elekirisk og
elektronisk udstyr via bestemte indsamlingssteder udpeget af staten eller de
lokale myndigheder. Korrekt bortskaffelse og genvinding vil hjaelpe med til at
undga mulige skader for miljget og menneskers sundhed. Kontakt venligst de
lokale myndigheder, renovationstjenesten eller den butik, hvor du har kabt
produktet, angaende mere detaljeret information om bortskaffelse af dit gamle
udstyr.

Deutsch/German
Umweltinformation fiir Kunden innerhalb der Europaischen Union

Die Eurcpéaische Richtlinie 2002/96/EC verlangt, dass technische Ausristung,
die direkt am Gerat und/oder an der Verpackung mit diesem Symbol versehen ist
nicht zusammen mit unsortiertem Gemeindeabfall entsorgt werden darf. Das
Symbol weist darauf hin, dass das Produkt von regularem Haushaltmull getrennt
entsorgt werden sollte. Es liegt in Ihrer Verantwortung, dieses Gerat und andere
elekirische und elektronische Gerate Uber die daflr zustandigen und von der
Regierung oder ortlichen Behérden dazu bestimmten Sammelstellen zu
entsorgen. Ordnungsgemales Entsorgen und Recyceln tragt dazu bei,
potentielle negative Folgen fur Umwelt und die menschliche Gesundheit zu
vermeiden. Wenn Sie weitere Informationen zur Entsorgung lhrer Altgerate
bendtigen, wenden Sie sich bitte an die ortlichen Behoérden oder stadtischen
Entsorgungsdienste oder an den Handler, bei dem Sie das Produkt erworben
haben.

Eesti/Estonian
Keskkonnaalane informatsioon Euroopa Liidus asuvatele klientidele

Euroopa Liidu direktiivi 2002/96/EU néuete kohaselt on seadmeid, millel on tootel
vOi pakendil kéesolev stimbol, keelatud kérvaldada koos sorteerimata
olmejaatmetega. See siimbol néitab, et toode tuleks kérvaldada eraldi tavalistest
olmejaatmevoogudest. Olete kohustatud kérvaldama kaesoleva ja ka muud
elektri- ja elekiroonikaseadmed riigi v&i kohalike ametiasutuste poolt ette nahtud
kogumispunktide kaudu. Seadmete korrekine kdrvaldamine ja ringlussevétt aitab
valtida véimalikke negatiivseid tagajargi keskkonnale ning inimeste tervisele.
Vanade seadmete korvaldamise kohta tapsema informatsiooni saamiseks vitke
palun Uhendust kohalike ametiasutustega, jaatmekaitiusfirmaga voi kauplusega,
kust te toote ostsite.

Annexe G : Réglementation

Espaniol/Spanish
Informacion medioambiental para clientes de la Union Europea

La Directiva 2002/96/CE de la UE exige que los equipos que lleven este simbolo
en el propio aparato y/o en su embalaje no deben eliminarse junto con otros
residuos urbancs no seleccicnados. El simbolo indica que el producto en
cuestion debe separarse de los residuos domesticos convencionales con vistas
a su eliminacion. Es responsabilidad suya desechar este y cualesquiera ofros
aparatos eléctricos y electronicos a través de los puntos de recogida que ponen
a su disposicion el gebierno y las autoridades locales. Al desechar y reciclar
correctamente estos aparatos estara contribuyendo a evitar posibles
consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud de las personas. Si
desea obtener informacion mas detallada sobre la eliminacion segura de su
aparato usado, consulte a las autoridades locales, al servicio de recogida y
eliminacion de residuos de su zona o pregunte en la tienda donde adquirio el
producto.

=AANVIKA/Greek

Zroixeia mePIBAAAOVTIKNAG TTPOOTACIAG YIa TTEAGTEG EVTOG TNG EupwTTaikig
‘Evwong

H Kovotiky Odnyia 2002/96/EC atraitei 6110 £60TTAICUOC O OTTOIOG PEPEI AUTO
TO GUUPROAC GTC TTPCIOV Kal/f) OTN CUCKEUAGTIa TOU BEV TTPETTEI VO ATTOPRITITETAI
padi UE Ta WIKTA KOIVOTIKG aTToppiupata. To cUuRoAo uttodeikvUEel 0T auTd TO
TTPCIOV Ba TTPETTEN VO ATTOPRITTTETAI EEXWPICTA ATTO Ta GUVABN CIKIGKA
ammoppiyuara. Eiote utrelBuvog yia TNV atmoppiwn ToU TTaPOVTOS KAl GAAOU
NAEKTRIKOU KAl NAEKTPOVIKOU EECTTAIGOU UEGW) TV KOBOPICUEVWY
EYKATAOCTACEWY CUYKEVTPWCNG ATTCPPIMHATWY Of OTTCIEC TTAREXOVTAI OTTO TO
KPATOG N TIC apuOdIEC TOTTIKEC apXEC. H owaoTrh ammdppiwn Kal avakUKAwWGn
GUMRGAAEI OTNV TTPOANWN TTIBAVWIY OPVNTIKWY CUVETTEILV YIC TO TTEPIBAAAOY Kal
TNV uyeia. Ma TEPICOOTEPES TTANPCPOPIES TXETIKA WE TNV CTTOPPIYN TOU TTaAIoU
oag ECTTAICUOU, TTAPAKAAW ETTIKOIVWVAGCTE HE TIG TOTTIKEG QPXEC, TIC UTTNPETIES
AToOPEIYNG N TO KATASTAUA ATTO TC OTTCI0 AyORATATE TO TTRCIOV.
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Systéeme de téléphonie IP

Frangais/French
Informations environnementales pour les clients de I’'lUnion européenne

La directive européenne 2002/96/CE exige que I'équipement sur lequel est apposé ce
symbole sur le produit et/ou son emballage ne soit pas jeté avec les autres ordures
ménageres. Ce symbole indique que le produit doit étre éliminé dans un circuit
distinct de celui pour les déchets des ménages. Il est de votre responsabilité de jeter
ce matériel ainsi que tout autre matériel électrique ou électronique par les moyens de
collecte indiqués par le gouvernement et les pouvoirs publics des collectivités
territoriales. L'élimination et le recyclage en bonne et due forme ont pour but de lutter
contre I'impact néfaste potentiel de ce type de produits sur I'environnement et la santé
publique. Pour plus d'informations sur le mode d'élimination de votre ancien
equipement, veuillez prendre contact avec les pouvoirs publics locaux, le service de
traitement des déchets, ou I'endroit ol vous avez acheté le produit.

Italiano/ltalian
Informazioni relative all’ambiente per i clienti residenti nell’lUnione Europea

La direttiva europea 2002/S6/EC richiede che le apparecchiature contrassegnate
con questo simbolo sul prodotto e/o sull'imballaggio non siano smaltite insieme ai
rifiuti urbani non differenziati. Il simbolo indica che questo prodotto non deve
essere smaltitc insieme ai normali rifiuti domestici. E responsabilita del
proprietario smaltire sia questi prodofti sia le altre apparecchiature elettriche ed
elettroniche mediante le specifiche strutture di raccolta indicate dal governc o
dagli enti pubblici locali. Il corretic smaltimento ed il riciclaggio aiuterannc a
prevenire conseguenze potenzialmente negative per 'ambiente e per la salute
dell'essere umano. Per ricevere informazioni piu dettagliate circa lo smaltimento
delle vecchie apparecchiature in Vostro possesso, Vi invitiamo a contattare gli
enti pubblici di competenza, il servizio di smaltimento rifiuti o il negozio nel guale
avete acquistato il prodotto.

LatviesSu valoda/Latvian
Ekologiska informacija klientiem Eiropas Savienibas jurisdikcija

Direktiva 2002/96/EK ir prasiba, ka aprikojumu, kam pieviencta zime uz pasa
izstradajuma vai uz ta iesainojuma, nedrikst izmest neskirota veida kopa ar
komunalajiem atkritumiem (tiem, ko rada viet&ji iedzivotaji un uznémumi). St
zime nozime to, ka & ierice ir jaizmet atkritumos ta, lai ta nenonaktu kopa ar
parastiem majsaimniecibas atkritumiem. JUsu pienakums ir o un citas
elektriskas un elekironiskas ierices izmest atkritumos, izmantojot ipasus
atkritumu savaksanas veidus un lidzek|us, ko nodrosina valsts un pasvaldibu
iestades. Ja izmesana atkritumos un parstrade tiek veikta pareizi, tad mazinas
iesp&jamais kait&jums dabai un cilvéku veselibai. Sikakas zinas par novecojusa
aprikojuma izmesanu atkritumos jus varat sanemt vietgja pasvaldiba, atkritumu
savaksanas dienesta, ka ari veikala, kur iegadajaties $o izstradajumu.
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Lietuvskai/Lithuanian
Aplinkosaugos informacija, skirta Europos Sajungos vartotojams

Europos direktyva 2002/96/EC numato, kad jrangos, kuri ir (arba) kurios pakuote
yra pazymeta Siuo simboliu, negalima $alinti kartu su nerGgiuotomis
komunalinemis atliekomis. Sis simbolis rodo, kad gaminj reikia $alinti atskirai nuo
bendro buitiniy atlieky srauto. Jas privalote uztikrinti, kad $i ir kita elektros ar
elektronine jranga b0ty $alinama per tam tikras nacicnalinés ar vietines valdzios
nustatytas atlieky rinkimo sistemas. Tinkamai Salinant ir perdirbant atliekas, bus
iSvengta galimos Zalos aplinkai ir Zmoniy sveikatai. Daugiau informacijos apie
jlsy senos jrangos Salinima gali pateikii vietinés valdZios institucijos, atlieky
Salinimo tarnybos arba parduotuves, kuriose isigijote ta gamini.

Malti/Maltese
Informazzjoni Ambjentali ghal Klijenti fl-Unjoni Ewropea

Id-Direttiva Ewropea 2002/96/KE titlob i t-taghmir li jkun fih is-simbolu fuq il-
prodott u/jew fuq I-ippakkjar ma jistax jintrema ma' skart municipali Ii ma giex
isseparat. Is-simbolu jindika li dan il-prodott ghandu jintrema separatament minn
ma’ l-iskart domestiku regolari. Hija responsabbilta tieghek li tarmi dan it-taghmir
u kull taghmir iehor ta' |-elettriku u elettroniku permezz ta’ facilitajiet ta’ gbir
appuntati apposta mill-gvern jew mill-awtoritajiet lokali. Ir-rimi b’mod korrett u r-
riciklagg jghin jipprevjeni konsegwenzi negattivi potenzjali ghall-ambjent u ghas-
sahha tal-bniedem. Ghal aktar informazzjoni dettaljata dwar ir-rimi tat-taghmir
antik tieghek, jekk joghgbok ikkuntattja lill-awtoritajiet lokali tieghek, is-servizzi
ghar-rimi ta’ l-iskart, jew il-hanut minn fejn xtrajt il-prodott.

Magyar/Hungarian
Kornyezetvédelmi informacié az eurépai unios vasarlok szamara

A 2002/96/EC szamu eurdpai unios iranyelv megkivanja, hogy azokat a
termekeket, amelyeken, és/vagy amelyek csomagolasan az alabbi cimke
megjelenik, tilos a tobbi szelektalatlan lakossagi hulladékkal egyutt kidobni. A
cimke azt jeloli, hogy az adott termek kidobasakor a szokvanyos haztartasi
hulladékelszallitasi rendszerektdl elkulonitett eljarast kell alkalmazni. Az On
feleldssege, hogy ezt, s mas elektromos és elektronikus berendezeseit a
kormanyzati vagy a helyi hatosagek altal kijelolt gyljtoredszereken keresztul
szamolja fel. A megfeleld hulladekfeldolgozas segit a kornyezetre és az emberi
egeszsegre potencialisan artalmas negativ hatasck megeldzésében. Ha elavult
berendezéseinek felszamolasahoz tovabbi részletes informaciora van szuksége,
kerjuk, lepjen kapcsolatba a helyi hatosagokkal, a hulladékfeldolgozasi
szolgalattal, vagy azzal uzlettel, ahol a termeket vasarolta.
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Nederlands/Dutch
Milieu-informatie voor klanten in de Europese Unie

De Europese Richtlijn 2002/S6/EC schrijft voor dat apparatuur die is voorzien van
dit symbool op het product of de verpakking, niet mag worden ingezameld met
niet-gescheiden huishoudelijk afval. Dit symbocl geeft aan dat het product apart
moet worden ingezameld. U bent zelf verantwoordelijk voor de vernietiging van
deze en andere elekirische en elekironische apparatuur via de daarvoor door de
landelijke of plaatselijke overheid aangewezen inzamelingskanalen. De juiste
vernietiging en recycling van deze apparatuur voorkomt mogelijke negatieve
gevolgen voor het milieu en de gezondheid. Voor meer informatie over het
vernietigen van uw oude apparatuur neemt u contact op met de plaatselijke
autoriteiten of afvalverwerkingsdienst, of met de winkel waar u het product hebt
aangeschaft.

Norsk/Norwegian
Miljeinformasjon for kunder i EU

EU-direktiv 2002/36/EF krever at utstyr med falgende symbol avbildet pa
produktet og/eller pakningen, ikke ma kastes sammen med usortert avfall.
Symbolet indikerer at dette produktet skal handteres atskilt fra ordinaer
avfallsinnsamling for husholdningsavfall. Det er ditt ansvar a kvitte deg med dette
produktet og annet elektrisk og elektronisk avfall via egne innsamlingsordninger
slik myndighetene eller kommunene bestemmer. Korrekt avfallshandtering og
gjenvinning vil vaere med pa a forhindre mulige negative konsekvenser for miljg
og helse. For naermere informasjon om handtering av det kasserte utstyret ditt,
kan du ta kontakt med kommunen, en innsamlingsstasjon for avfall eller butikken
der du kjapte produkiet.

Polski/Polish

Informacja dla klientéw w Unii Europejskiej o przepisach dotyczacych
ochrony srodowiska

Dyrektywa Europejska 2002/36/EC wymaga, aby sprzet oznaczony symbaolem
znajdujacym sie na predukcie ilub jego opakowaniu nie byt wyrzucany razem z
innymi niesortowanymi odpadami komunalnymi. Symbol ten wskazuje, ze
produkt nie powinien byC usuwany razem ze zwykiymi cdpadami z gospodarstw
domowych. Na Panstwu spoczywa obowigzek wyrzucania tego i innych urzadzen
elektrycznych oraz elektronicznych w punktach odbioru wyznaczonych przez
wiadze krajowe lub lokalne. Pozbywanie sie sprzetu we wiasciwy sposob i jegoe
recykling pomoga zapcobiec potencjalnie negatywnym konsekwencjom dla
srodowiska i zdrowia ludzkiego. W celu uzyskania szczegdtowych informacji o
usuwaniu starego sprzetu, prosimy zwrocic sie do lokalnych wiadz, stuzb
oczyszczania miasta lub sklepu, w ktdrym produkt zostat nabyty.

Annexe G : Réglementation

Portugués/Portuguese
Informagao ambiental para clientes da Unido Europeia

A Directiva Europeia 2002/96/CE exige que o equipamento que exibe este
simbelo no produto e/ou na sua embalagem ndo seja eliminado junto com os
residuos municipais nao separados. O simbolo indica que este produto deve ser
eliminado separadamente dos residuos domesticos regulares. E da sua
responsabilidade eliminar este e qualguer outro equipamento eléctrico e
electrénico através dos instalacées de recolha designadas pelas autoridades
governamentais ou locais. A eliminagéo e reciclagem correctas ajudaréae a
prevenir as conseguéncias negativas para o0 ambiente e para a salude humana.
Para obter informagdes mais detalhadas sobre a forma de eliminar ¢ seu
equipamente antigo, contacte as autoridades locais, os servigos de eliminagéo
de residucs ou ¢ estabelecimento comercial onde adquiriu © produto.

Slovencinal/Slovak
Informacie o ochrane zivotného prostredia pre zakaznikov v Eurépskej unii

Podla europske] smernice 2002/96/ES zariadenie s tymto symbolom na produkte
alalebo jeho baleni nesmie byt likvidované spolu s netriedenym komunalnym
odpadom. Symbol znamena, ze produkt by sa mal likvidovat' oddelene od
bezného odpadu z domacnosti. Je vasou povinnostou likvidovat toto i ostatné
elektrické a elekironicke zariadenia prostrednictvom Specializovanych zbernych
zariadeni urcenych vladou alebo miestnymi organmi. Spravna likvidacia

a recyklacia pomoze zabranit pripadnym negativnym dopadom na zivotne
prostredie a zdravie ludi. Ak mate zaujem o podrobnejsie informacie o likvidacii
starého zariadenia, obratte sa, prosim, na miestne organy, organizacie
zaoberajuce sa likvidaciou odpadov alebo obched, v ktorom ste si produkt
zakupili.

Slovencina/Slovene
Okoljske informacije za stranke v Evropski uniji

Evropska direktiva 2002/S6/EC prepoveduje odlaganje opreme, oznacene s tem
simbolem - na izdelku in/ali na embalazi — med obicajne, nerazvrséene odpadke.
Ta simbol opozarja, da je treba izdelek odvreci loCenc od precstalih
gospodinjskih cdpadkov. Vasa cdgovernost je, da to in preostalo elekiricno in
elektronsko opremo cdnesete na posebna zbiralisca, ki jih dolocijo drzavne
ustanove ali lokalna uprava. S pravilnim odlaganjem in recikliranjem boste
prepredili morebitne $kodljive vplive na okolje in zdravje ljudi. Ce Zelite izvedeti
veC o cdlaganju stare opreme, se obrnite na lokalno upravo, cdpad ali tfrgovinge,
kjer ste izdelek kupili.
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Suomi/Finnish
Ymparistoa koskevia tietoja EU-alueen asiakkaille

EU-direktiivi 2002/96/EY edellytiaa, etta jos laitteistossa on tama symboli itse
tuotteessa jaltai sen pakkauksessa, laitieistoa ei saa havittaa lajittelemattoman
yhdyskuntajatteen mukana. Symboli merkitsee sita, etta tama tuote on
havitettava erillaan tavallisesta kotitalousjatteesta. Sinun vastuullasi on havittaa
tama elektroniikkatuote ja muut vastaavat elektroniikkatuctteet viemalla tuote tai
tuotteet viranomaisten maaraamaan kerayspisteeseen. Laitteiston oikea
havittaminen estaa mahdolliset kielteiset vaikutukset ymparistoon ja inmisten
terveyteen. Lisatietoja vanhan laitteiston oikeasta havitystavasta saa paikallisilta
viranomaisilta, jatteenhavityspalvelusta tai siita myymalasta, josta ostit tuctteen.

Svenska/Swedish
Miljoéinformation for kunder i Europeiska unionen

Det europeiska direktivet 2002/96/EC kraver att utrustning med denna symbol pa
produkten och/eller forpackningen inte far kastas med osorterat kommunalt avfall
Symbolen visar att denna produkt bor kastas efter att den avskiljts fran vanligt
hushallsavfall. Det faller pa ditt ansvar att kasta denna och annan elektrisk och
elektronisk utrustning pa faststallda insamlingsplatser utsedda av regeringen
eller lokala myndigheter. Korrekt kassering och atervinning skyddar mot
eventuella negativa konsekvenser for miljon och personhalsa. For mer detaljerad
information om kassering av din gamla utrustning kontaktar du dina lokala
myndigheter, avfallshanteringen eller butiken dar du kopte produkten.

Pour plus d'informations, visitez le site Web de Linksys a I'adresse www.linksys.com.
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Fournisseur de service de téléphonie sur Internet (FSTI)

Pour toute assistance, contactez votre fournisseur IP.

Linksys

Consultez notre site Web pour obtenir des informations sur les

derniers produits et les mises a jour disponibles pour vos

produits a I'adresse suivante : http://www.linksys.com ou
www.linksys.com/support
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