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1. Ricevitore

2. Display LCD (SPA962 a colori)

3. Spia indicatore della casella vocale
4. Linee (SPA941, SPA942 e SPA962)

5. Pulsanti

6. Pulsante di esplorazione

7. Pulsante della casella e-mail

VolP

Voice

8. Pulsante di attesa

9. Pulsante di configurazione

10. Barra di regolazione del volume
11. Pulsante delle cuffie

12. Pulsante dell'altoparliante

13. Pulsante di disattivazione audio
14. Tastiera di composizione

Cisco SYSTEMS

N.modelli SPA921, SPA922, SPA941, SPA942, SPA962 (IT)

Esecuzione di una chiamata

Chiamare utilizzando uno dei tre dispositivi

disponibili:

e Sollevare il ricevitore e comporre il numero
oppure

¢ Collegare le cuffie (la porta si trova sul lato destro
del telefono), premere il pulsante delle cuffie e
comporre il numero oppure

¢ Premere il pulsante dell'altoparlante e comporre il
numero

Commutazione tra dispositivi durante una
chiamata
E possibile utilizzare un solo dispositivo per volta.

¢ Premere il pulsante del dispositivo.
¢ Regolare il volume come necessario.

Composizione di un numero memorizzato

 Per ricomporre |'ultimo numero chiamato,
premere il pulsante associato alla funzione redial
(ricomponi) due volte.

e Per visualizzare le opzioni della directory, premere
il pulsante associato a dir (directory). Utilizzare il
pulsante di esplorazione per evidenziare la
propria scelta. Premere dial (componi) per
chiamare.

e Per comporre il numero dell'ultima chiamata

ricevuta, premere il pulsante associato a ler (Ucr).

Composizione rapida

| numeri a composizione rapida devono essere gia

programmati nel telefono (vedere Configurazione di

collegamenti).

e Comporre il numero a composizione rapida e
sollevare il ricevitore, oppure

e Sollevare il ricevitore e comporre il numero a
composizione rapida seguito dal pulsante #
(cancelletto) sul telefono,

¢ || numero presente nell'elenco di composizione
rapida viene composto automaticamente.

Ricezione di chiamate

1. Piu chiamate su una sola linea

(per SPA921 e SPA922)

o Sul display LCD vengono visualizzate le
informazioni sul chiamante.

 Per accedere a pill chiamate
contemporaneamente, utilizzare le
funzioni di attesa o conferenza.

2. Piu chiamate su piu linee

(Per SPA941, SPA942 e SPA962)

e Le chiamate vengono ricevute sulla prima
linea disponibile.

e Sul display LCD vengono visualizzate le
informazioni relative alla chiamata.

Escludere I'audio di una chiamata

e Escludere I'audio della chiamata
premendo il pulsante di disattivazione
audio.

e Per annullare la funzione, premere
nuovamente il pulsante di disattivazione
audio.

Mettere in attesa una chiamata

¢ Premere il pulsante di attesa per mettere
in attesa la chiamata attiva. Nel caso in
cui arrivi un'altra chiamata, é possibile
rispondere alla seconda chiamata o linea.

¢ In caso di piu linee (SPA941, SPA942 e
SPA962), il pulsante della linea della
chiamata diventa rosso e lampeggia.

¢ Riprendere la prima chiamata premendo il
pulsante della linea ad essa associato.

 Se la seconda chiamata & ancora in corso,
viene messa automaticamente in attesa.

Terminare una chiamata

e Se si utilizza il ricevitore, riagganciare.

o Se si utilizza il vivavoce, premere il
pulsante dell'altoparlante.

e Se si utilizzano le cuffie, premere il
pulsante delle cuffie.
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Panoramica del display LCD

¢ Nella riga superiore vengono visualizzati data, ora e
numero di telefono.

e Nell'area principale vengono visualizzate le
informazioni relative alla chiamata.

¢ Nelle righe inferiori vengono visualizzate le opzioni
associate ai pulsanti.

e Sul lato destro vengono visualizzati i numeri di
interni, se disponibili.

e || telefono SPA962 dispone di un display a colori da
320 x 240 pixel.

Funzioni associate ai pulsanti

Visualizza le funzioni disponibili.

Come illustrato sopra, premendo il pulsante associato
alla funzione, & possibile selezionare:

redial (ricomponi): viene visualizzato I'elenco dei
numeri da ricomporre

dir (directory): vengono visualizzate le opzioni della
directory

ra, su, giu)

cfwd (inolchiam): vengono inoltrate le
chiamate

dnd (non disturbare): viene selezionata la
funzione Do not disturb (Non disturbare).

Sul display sono disponibili piti opzioni
premendo il pulsante di esplorazione a destra.

Pulsanti associati a funzioni
Per attivare la funzione associata a un
pulsante, premere il pulsante.

Pulsante di esplorazione

Consente di spostarsi in alto, in basso, a
sinistra o a destra tra le funzioni associate ai
pulsanti.

Linee

(solo SPA 941, SPA942 e SPA962)

Consente di accedere a interni aggiuntivi.

| telefoni SPA941 e SPA942 dispongono di quattro
linee, mentre il telefono SPA962 ne ha sei.



Funzione

<<0>>

add (aggiungi)
alpha, IP, num

cancel
(annulla)

cfwd
(inolchiam)

change
(cambia)

clear (elimina)
copy (copia)

delChr
(elimCar)

delete (elimina)
dial (componi)
dir (directory)

dnd (non
disturbare)

edit (modifica)
grPick (rispgrp)
Icr (ucr)

0k 0 save
(salva)

park (attesa)

paste (incolla)
pickup (risp)
play (riproduci)

redial
(ricomponi)

select
(seleziona)

unpark
(shlocca)

y/n (si/no)

Consente di:

spostarsi verso sinistra o destra per passare da una voce all'altra
senza eliminare i caratteri.

aggiungere una voce

passare da un'opzione all'altra per immettere un numero, un URL o un
indirizzo IP

annullare tutte le modifiche effettuate (premere prima di ok o save
[salva])

accedere alle opzioni di inoltro di chiamata (vedere Configurazione di
collegamenti)

modificare una suoneria

eliminare una voce
copiare una voce esistente della directory
eliminare I'ultimo carattere inserito

eliminare una voce memorizzata
effettuare una chiamata al numero evidenziato sul display LCD

accedere alla directory del telefono (vedere Configurazione di
collegamenti)

attivare la funzione Do not disturb (Non disturbare); vedere
Configurazione di collegamenti

modificare una voce memorizzata

rispondere a una chiamata da un interno esterno al gruppo
comporre I'ultima chiamata ricevuta

confermare I'immissione di nuove informazioni

mettere in attesa una chiamata (per maggiori dettagli, consultare la
Guida per I'utente IP SPA)

incollare le informazioni copiate nella directory personale
rispondere a una chiamata da un altro telefono del gruppo
ascoltare le suonerie prima di impostarle

ricomporre numeri chiamati di recente

scegliere un elemento da rivedere o modificare
rispondere a una chiamata messa in attesa

scegliere tra yes (si) 0 no

Accesso alla casella vocale

Il servizio di casella vocale deve essere disponibile

sulla rete.

¢ Premere il pulsante della casella e-mail oppure

¢ Premere il pulsante di configurazione e digitare 8
oppure

e Comporre il numero di interno per la casella vocale.

Avviare una conference call a tre

1. Premere il pulsante associato a conf (conferenza)
durante una chiamata attiva.

2. La prima chiamata viene messa in attesa. Viene
emesso un tono di selezione. Comporre il numero
di telefono per partecipare alla conferenza.

3. Premere di nuovo il pulsante associato a conf
(conferenza). Ora si puo partecipare alla
conference call che comprende le altre due parti.

4. Riagganciare per disconnettere tutte le parti.

Trasferimento con supervisione

1. Premere il pulsante associato a xfer
(trasferimento) durante una chiamata attiva.

2. La prima chiamata viene messa in attesa e viene
emesso un segnale di composizione. Comporre il
secondo numero telefonico.

3. Quando la seconda persona risponde, € possibile
parlare con quest'ultima senza che la prima ascolti
il contenuto della conversazione.

4. Per collegare la chiamata alla seconda persona,
premere nuovamente il pulsante associato a xfer
(trasferimento) per completare il trasferimento.

5. La chiamata viene disconessa.

Trasferimento senza supervisione

1. Premere il pulsante associato a xfer
(trasferimento) durante una chiamata attiva.

2. La prima chiamata viene messa in attesa. Viene
emesso un segnale di composizione. Comporre il
secondo numero telefonico.

3. Quando il telefono squilla, premere nuovamente il
pulsante associato a xfer (trasferimento) per
completare il trasferimento.

4. La chiamata viene disconessa.

Pulsanti sul telefono

casella e-mail

configurazione

esclusione audio
(si illumina
quando &
attivato)

cuffie

(si illumina
quando &
attivato)

altoparlante
(si illumina
quando &
attivato)

attesa

barra di
regolazione del
volume

4 . Gonfigurazione di collegamenti
W= Nota: premere i pulsanti in sequenza

1. Directory
Per aggiungere una nuova voce: pulsante di
configurazione, 1,1.
Per visualizzare una directory aziendale:
pulsante di configurazione, 1, 2.
Per utilizzare una directory personale: pulsante
di configurazione, 1,3.

2. Composizione rapida
Per aggiungere/modificare un numero a
composizione rapida: pulsante di
configurazione, 2

3. Cronologia chiamate
Per visualizzare I'elenco dei numeri da
ricomporre: pulsante di configurazione, 3, 1.
Per visualizzare I'elenco delle chiamate
ricevute: pulsante di configurazione, 3,2.
Per visualizzare I'elenco delle chiamate perse:
pulsante di configurazione, 3,3.

4. Suonerie
Per modificare una suoneria: pulsante di
configurazione, 4.

5. Preferenze
Per bloccare I'ID chiamante: pulsante di
configurazione, 5, 1.
Per bloccare le chiamate anonime: pulsante di
configurazione, 5, 2.
Per attivare la funzione Do Not Disturb (Non
disturbare): pulsante di configurazione, 5, 3.
Per attivare la funzione Secure Call (Chiamata
sicura): pulsante di configurazione, 5, 4.
Per attivare la funzione Dial Assistance
(Composizione assistita): pulsante di
configurazione, 5, 5.
Per scegliere Preferred Audio Device (Periferica

audio preferita): pulsante di configurazione, 5, 6.

6. Inoltro delle chiamate
Per inoltrare tutte le chiamate a un numero:
pulsante di configurazione, 6, 1.
Per inoltrare le chiamate quando il telefono &
occupato: pulsante di configurazione, 6, 2.
Per inoltrare le chiamate quando non si risponde
al telefono: pulsante di configurazione, 6, 3.
Per inoltrare le chiamate allo scadere di un
intervallo di tempo: pulsante di configurazione,
6, 3, quindi pulsante di configurazione, 6, 4.

7. Ora/Data
Per modificare I'ora e/o la data: pulsante
di configurazione, 7.

8. Accesso alla casella vocale
Per accedere alla casella vocale:
pulsante di configurazione, 8
(o pulsante della casella e-mail).

NOTA 1 punti da 9 a 14 sono impostazioni
di rete - prima di utilizzarle rivolgersi
all'amministratore del telefono

15. Password del telefono
Per impostare una password del
telefono: pulsante di configurazione, 15

16. Contrasto LCD
Per regolare il contrasto del display LCD:
pulsante di configurazione, 16

17. Stato di attesa di una chiamata
Per visualizzare lo stato di una
chiamata messa in attesa: pulsante
di configurazione, 17

18. Accesso
Per accedere al telefono: pulsante di
configurazione, 18
(utilizzare solo se si utilizza una
password per il telefono)

Per informazioni dettagliate su queste e
altre funzioni contenute nella presente
Guida rapida, consultare la Guida per
I'utente del telefono IP SPA.
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