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Receber chamadas
1. Várias chamadas numa única linha
(Para o SPA921 e o SPA922) 
• As informações de identificação da 

chamada serão apresentadas no visor 
LCD. 

• Para ter acesso a mais de uma chamada 
simultânea, utilize a funcionalidade de 
colocação em espera ou de conferência.

2. Várias chamadas em várias linhas 
(Para o SPA941, o SPA942 e o SPA962)
• As chamadas serão recebidas na primeira 

linha que estiver disponível.
• As informações da chamada serão 

apresentadas no visor LCD.

Tirar o som de uma chamada 
• Para tirar o som da chamada, prima o 

botão de silêncio. 
• Prima novamente o botão de silêncio para 

cancelar.

Colocar uma chamada em espera 
• Prima o botão de colocação em espera para 

colocar a chamada activa em espera. Se 
estiver a receber outra chamada, poderá 
agora atender a 2ª chamada ou linha. 

• Se houver várias linhas (SPA941, SPA942 
e SPA962), a linha da chamada ficará a 
vermelho e intermitente.

•  Para retomar a 1ª chamada, prima o botão 
da linha associada à 1ª chamada. 

• Se a 2ª chamada ainda estiver a decorrer, 
será automaticamente colocada em espera.

Para terminar uma chamada
• A partir de um telefone, desligue.
• A partir de uma chamada de altifalante, 

prima o botão de altifalante. 
• A partir de uma chamada de 

auscultadores com microfone, prima o 
botão de auscultadores com microfone. 

dnd (não incomodar): escolher a opção de não 
incomodar. 

Existem mais opções disponíveis neste ecrã, 
se premir o botão de navegação direito.

Botões do software
Prima para activar a funcionalidade de um 
botão do software. 

Botão de navegação 
Utilize para deslocar para cima, para baixo, 
para a esquerda ou para a direita as 
funcionalidades dos botões do software. 

Linhas 
(Apenas SPA941, SPA942 e SPA962)
Utilize para ter acesso a extensões adicionais.
O SPA941 e o SPA942 têm quatro linhas; o 
SPA962 tem seis linhas.

Fazer uma chamada telefónica
Fazer chamadas utilizando um de três 
dispositivos:
• Levante o auscultador do telefone e marque ou 
• Ligue os auscultadores com microfone (a porta 

está situada no lado direito do telefone), prima o 
botão de auscultadores com microfone e marque 
ou

• Prima o botão de altifalante e marque.

Mudar de dispositivo durante uma chamada
 Só pode ser utilizado um dispositivo de cada vez. 
• Prima o botão correspondente ao dispositivo.
• Ajuste o volume conforme for necessário.

Marcar um número armazenado 
• Para remarcar o último número que marcou, 

prima duas vezes o botão do software por baixo 
de redial (remarcar).

• Para ver as opções do directório, prima o botão do 
software por baixo de dir (directório). Utilize o 
botão de navegação para realçar a sua opção. 
Prima dial (marcar) para fazer a chamada.

• Para marcar o número da última chamada 
recebida no telefone, prima o botão do software 
por baixo de lcr (última chamada recebida).

Marcação rápida 
Os números de marcação rápida já têm de estar 
programados no telefone (consulte Atalhos de 
configuração)
• Marque o número de marcação rápida e, em 

seguida, levante o auscultador do telefone ou
• levante o auscultador do telefone e marque o 

número de marcação rápida seguido da tecla # do 
telefone 

• a entrada da lista de marcação rápida será 
marcada automaticamente. 

Descrição geral do visor LCD 
• A linha superior apresenta a data, a hora e o 

número de telefone
• A área principal apresenta as informações da 

chamada
• As linhas inferiores apresentam as opções dos 

botões do software
• O lado direito apresenta os números das extensões, 

se estiverem disponíveis.
• O SPA962 tem um visor a cores de 320 x 240 pixels

Funcionalidades dos botões do software
Mostram as funcionalidades disponíveis.
Conforme é mostrado acima, se premir o botão do 
software existente por baixo da funcionalidade poderá:

redial (remarcar): ver a lista de remarcação
dir (directório): ver as opções do directório 
cfwd (reencaminhamento de chamadas): 
reencaminhar as chamadas

 

SPA921, SPA922, SPA941, SPA942 SPA962 (PT)

Telefone IP SPA

1. Auscultador do telefone
2. Visor LCD (a cores no SPA962)
3. Indicador luminoso de correio 

de voz
4. Linhas (SPA941, SPA942 e 

SPA962)
5. Botões do software
6. Botão de navegação
7. Botão da caixa de correio

 8. Botão de colocação em 
espera

 9. Botão de configuração
10. Barra de ajuste do volume
11. Botão de auscultadores 

com microfone
12. Botão de altifalante
13. Botão de silêncio
14. Teclado de marcação

Funcionalidades básicas do telefone Visor LCD

 

IP Phone SPA942

Botão de navegação
(esquerda, direita, cima, baixo)

Botões do
software

Funcionalidades
dos botões do
software

Linhas

Visor LCD
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8. Aceder ao correio de voz
Para aceder ao correio de voz: Configuração, 8 
(ou o botão da caixa de correio)

15. Palavra-passe do telefone
Para definir a palavra-passe do telefone: 
Configuração, 15

16. Contraste do LCD
Para ajustar o contraste do visor LCD: 
Configuração, 16

17. Estado das chamadas parqueadas
Para ver o estado de uma chamada 
parqueada: Configuração, 17

18. Iniciar sessão
Para iniciar sessão no telefone: 
Configuração, 18
(utilize apenas se estiver a ser utilizada 
uma palavra-passe no telefone)

Para obter informações detalhadas sobre estas 
ou quaisquer outras funcionalidades referidas 
neste Manual de Consulta Rápida, consulte o 
Manual do Utilizador do Telefone IP SPA.

Aceder ao correio de voz
É necessário que o serviço de correio de voz esteja 
disponível na rede
• Prima o botão da caixa de correio ou
• Prima o botão de configuração e, em seguida, 8 ou
• Marque o número da extensão do correio de voz.

Iniciar teleconferências tridireccionais 
1. Prima o botão do software por baixo de conf 

(conferência) durante uma chamada activa.
2. A primeira chamada é colocada em espera. Ouvirá 

um sinal de marcação. Marque o número de 
telefone que pretende que entre na conferência.

3. Prima novamente o botão do software por baixo de 
conf (conferência). A teleconferência incluí-lo-á 
agora a si e aos outros dois interlocutores. 

4. Quando desligar, todos os interlocutores serão 
desligados.

 Transferência assistida 
1. Prima o botão do software por baixo de xfer 

(transferir) durante uma chamada activa. 
2. A primeira chamada é colocada em espera e 

ouvirá um sinal de marcação. Marque o segundo 
número de telefone.

3. Quando a segunda pessoa atender, poderá 
conversar com ela em privado, sem que a 
primeira pessoa ouça.

4. Para passar a chamada para a segunda pessoa, 
prima novamente o botão do software por baixo de 
xfer (transferir) para completar a transferência. 

5. A sua chamada será desligada. 

Transferência não assistida 
1. Prima o botão do software por baixo de xfer 

(transferir) durante uma chamada activa.
2. A primeira chamada é colocada em espera. Ouvirá 

um sinal de marcação. Marque o segundo número 
de telefone. 

3. Quando o telefone tocar, prima novamente o botão 
do software por baixo de xfer (transferir) para 
completar a transferência. 

4. A sua chamada será desligada. 

Funcionalidade Utilize para: 
< < ou > > deslocar-se para a esquerda ou para a direita numa entrada sem 

eliminar caracteres

add (adicionar) adicionar uma entrada

alpha, IP, num 
(alfa, IP, núm)

alternar entre as opções para introduzir um número, URL ou endereço IP

cancel (cancelar) cancelar as alterações efectuadas (prima antes de ok ou save (guardar)) 

cfwd 
(reencaminhamento 
de chamadas)

aceder às opções de reencaminhamento de chamadas (consulte 
Atalhos de configuração)

change (alterar) alterar um toque

clear (limpar) limpar uma entrada completa

copy (copiar) copiar uma entrada existente no directório

delChr (eliminar 
carácter)

eliminar o último carácter introduzido

delete (eliminar) eliminar uma entrada armazenada

dial (marcar) fazer uma chamada para o número realçado no visor LCD

dir (directório) aceder ao directório do telefone (consulte Atalhos de configuração)

dnd (não incomodar) activar a funcionalidade Não incomodar (consulte Atalhos de configuração)

edit (editar) editar uma entrada armazenada

grPick (atender fora 
do grupo)

atender uma chamada de uma extensão fora do seu grupo

lcr (última chamada 
recebida)

marcar o número da última chamada recebida 

ok ou save (guardar) confirmar após a introdução de novas informações

park (parquear) parquear uma chamada (consulte o Manual do Utilizador do Telefone IP 
SPA para obter informações mais detalhadas) 

paste (colar) colar as informações copiadas no directório pessoal

pickup (atender) atender uma chamada de outro telefone do seu grupo

play (reproduzir) ouvir os toques antes de escolher

redial (remarcar) remarcar os números marcados recentemente

select (seleccionar) escolher um item para rever ou alterar

unpark (desparquear) atender uma chamada parqueada

y/n (sim/não) alternar entre sim ou não

Atalhos de configuração
Nota: Prima os botões em sequência

1. Directório 
Para adicionar uma nova entrada: Configuração, 1, 1 
Para ver o directório da empresa: Configuração, 1, 2
Para utilizar o directório pessoal: Configuração, 1, 3

2. Marcação rápida
Para adicionar/editar um número de marcação 
rápida: Configuração, 2

3. Histórico de chamadas
Para ver a lista de remarcação: Configuração, 3, 1
Para ver a lista de chamadas atendidas: 
Configuração, 3, 2
Para ver a lista de chamadas não atendidas: 
Configuração, 3, 3

4. Toques
Para alterar um toque: Configuração, 4

5. Preferências
Para bloquear a sua identificação das 
chamadas: Configuração, 5, 1
Para bloquear chamadas anónimas: Configuração, 5, 2
Para activar a funcionalidade Não incomodar: 
Configuração, 5, 3
Para activar a funcionalidade de chamada 
segura: Configuração, 5, 4
Para activar a funcionalidade de assistência à 
marcação: Configuração, 5, 5
Para escolher o dispositivo de áudio 
preferencial: Configuração, 5, 6

6. Reencaminhamento de chamadas
Para reencaminhar todas as chamadas para um 
número: Configuração, 6, 1
Para reencaminhar as chamadas quando o seu 
telefone estiver ocupado: Configuração, 6, 2
Para reencaminhar as chamadas quando não 
atender o seu telefone: Configuração, 6, 3
Para reencaminhar as chamadas após um 
determinado período de tempo: Configuração, 6, 
3 e, em seguida, Configuração, 6, 4

7. Hora/data
Para alterar a hora e/ou a data: Configuração, 7 
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   Botões do telefone

caixa de correio

configuração

silêncio 
(ilumina-se quando 
está ligado)

auscultadores com 
microfone
(ilumina-se quando 
está ligado)

altifalante
(ilumina-se quando 
está ligado)

colocação em 
espera

barra de ajuste do 
volume

Atalhos de configuração

Para obter informações adicionais ou ajuda 
para resolução de problemas, consulte o 
Manual do Utilizador no Web site da Linksys.
Web site

http://www.linksys.com/international

Linksys é uma marca registada ou marca 
comercial da Cisco Systems, Inc. e/ou das 
respectivas afiliadas nos E.U.A. e noutros países. 
Copyright © 2006 Cisco Systems, Inc. Todos os 
direitos reservados.
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Lista de funcionalidades dos 

 

 

NOTA:  9 a 14 são definições da rede; 
contacte o Administrador do telefone 
antes de utilizar

O que deve saberbotões do software 


