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. Auscultador do telefone

1
2. Visor LCD (a cores no SPA962)
3

8. Botao de colocacdo em

espera
. Indicador luminoso de correio 9. Botdo de configuragcao
de voz 10. Barra de ajuste do volume
4. Linhas (SPA941, SPA942 e 11. Botdo de auscultadores
SPA962) com microfone
5. Botdes do software 12. Botao de altifalante
6. Botdo de navegacdo 13. Botao de siléncio
7. Botdo da caixa de correio 14. Teclado de marcacao

VolP

Voz

Modelos n.o SPA921, SPA922, SPA941, SPA942 SPA962 (PT)

Cisco SYSTEMS

Fazer uma chamada telefénica

Fazer chamadas utilizando um de trés

dispositivos:

e L evante o auscultador do telefone e marque ou

« Ligue os auscultadores com microfone (a porta
esta situada no lado direito do telefone), prima o
botdo de auscultadores com microfone e marque
ou

* Prima o botdo de altifalante e marque.

Mudar de dispositivo durante uma chamada
S0 pode ser utilizado um dispositivo de cada vez.

* Prima o botao correspondente ao dispositivo.

¢ Ajuste o volume conforme for necessario.

Marcar um niimero armazenado

e Para remarcar o Gltimo ndmero que marcou,
prima duas vezes o botdo do software por baixo
de redial (remarcar).

e Para ver as opgdes do directdrio, prima o botéo do
software por baixo de dir (directério). Utilize o
botdo de navegacéo para realgar a sua opgao.
Prima dial (marcar) para fazer a chamada.

e Para marcar o nimero da ultima chamada
recebida no telefone, prima o botao do software
por baixo de ler (ultima chamada recebida).

Marcacao rapida

0s niimeros de marcacao rapida ja tém de estar

programados no telefone (consulte Atalhos de

configuragao)

e Marque o namero de marcacao rapida e, em
seguida, levante o auscultador do telefone ou

e |evante o auscultador do telefone e marque o
nimero de marcagao rapida seguido da tecla # do
telefone

* a entrada da lista de marcacéo rapida sera
marcada automaticamente.

Receber chamadas

1. Varias chamadas numa unica linha

(Para o SPA921 e 0 SPA922)

e As informagdes de identificacdo da
chamada serdo apresentadas no visor
LCD.

¢ Para ter acesso a mais de uma chamada
simultanea, utilize a funcionalidade de
colocagé@o em espera ou de conferéncia.

2. Varias chamadas em varias linhas

(Para o SPA941, 0 SPA942 e 0 SPA962)

¢ As chamadas serdo recebidas na primeira
linha que estiver disponivel.

e As informac6es da chamada serdo
apresentadas no visor LCD.

Tirar 0 som de uma chamada

e Para tirar o som da chamada, prima o
botao de siléncio.

¢ Prima novamente o botéo de siléncio para
cancelar.

Colocar uma chamada em espera

 Prima o botéo de colocagdo em espera para
colocar a chamada activa em espera. Se
estiver a receber outra chamada, podera
agora atender a 2° chamada ou linha.

¢ Se houver varias linhas (SPA941, SPA942
e SPA962), a linha da chamada ficara a
vermelho e intermitente.

¢ Pararetomar a 1° chamada, prima o botdo
da linha associada a 1° chamada.

e Se a 2° chamada ainda estiver a decorrer,
sera automaticamente colocada em espera.

Para terminar uma chamada

e A partir de um telefone, desligue.

e A partir de uma chamada de altifalante,
prima o botdo de altifalante.

e A partir de uma chamada de
auscultadores com microfone, prima o
botdo de auscultadores com microfone.
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Botao de navegacgao
(esquerda, direita, cima, baixo)

Descricao geral do visor LCD

e Alinha superior apresenta a data, a hora e o
nimero de telefone

e A area principal apresenta as informagdes da
chamada

e As linhas inferiores apresentam as opgoes dos
botdes do software

¢ 0 lado direito apresenta os numeros das extensdes,
se estiverem disponiveis.

¢ 0 SPA962 tem um visor a cores de 320 x 240 pixels

Funcionalidades dos botdes do software
Mostram as funcionalidades disponiveis.

Conforme é mostrado acima, se premir o botdo do
software existente por baixo da funcionalidade podera:

redial (remarcar): ver a lista de remarcagao
dir (directorio): ver as opgdes do directorio
cfwd (reencaminhamento de chamadas):
reencaminhar as chamadas

dnd (n&o incomodar): escolher a opcéo de néo
incomodar.

Existem mais opcoes disponiveis neste ecra,
se premir o botdo de navegacéo direito.

Botoes do software
Prima para activar a funcionalidade de um
botéo do software.

Botao de navegacao

Utilize para deslocar para cima, para baixo,
para a esquerda ou para a direita as
funcionalidades dos botdes do software.

Linhas

(Apenas SPA941, SPA942 e SPA962)

Utilize para ter acesso a extensdes adicionais.
0 SPA941 e 0 SPA942 tém quatro linhas; o
SPA962 tem seis linhas.



Funcionalidade

<<ou>>

add (adicionar)

alpha, IP, num
(alfa, IP, niim)

cancel (cancelar)
cfwd

(reencaminhamento

de chamadas)
change (alterar)
clear (limpar)
copy (copiar)

delChr (eliminar
caracter)

delete (eliminar)
dial (marcar)

dir (directorio)

dnd (ndo incomodar)

edit (editar)

grPick (atender fora
do grupo)

lcr (Ultima chamada
recebida)

ok ou save (guardar)
park (parquear)

paste (colar)

pickup (atender)
play (reproduzir)
redial (remarcar)

select (seleccionar)
unpark (desparquear)

y/n (sim/ndo)

Utilize para:

deslocar-se para a esquerda ou para a direita numa entrada sem
eliminar caracteres

adicionar uma entrada

alternar entre as opgoes para introduzir um ntimero, URL ou endereco IP

cancelar as alteracoes efectuadas (prima antes de ok ou save (guardar))

aceder as opcoes de reencaminhamento de chamadas (consulte
Atalhos de configuracao)

alterar um toque
limpar uma entrada completa
copiar uma entrada existente no directorio

eliminar o Gltimo caracter introduzido

eliminar uma entrada armazenada

fazer uma chamada para o nimero real¢ado no visor LCD

aceder ao directorio do telefone (consulte Atalhos de configuracao)
activar a funcionalidade Néo incomodar (consulte Atalhos de configuragao)
editar uma entrada armazenada

atender uma chamada de uma extensao fora do seu grupo
marcar o nimero da tltima chamada recebida

confirmar apds a introducéo de novas informagodes

parquear uma chamada (consulte o0 Manual do Utilizador do Telefone IP
SPA para obter informagtes mais detalhadas)

colar as informag6es copiadas no directério pessoal
atender uma chamada de outro telefone do seu grupo
ouvir os toques antes de escolher

remarcar 0s nimeros marcados recentemente
escolher um item para rever ou alterar

atender uma chamada parqueada

alternar entre sim ou ndo

Aceder ao correio de voz

E necessario que o servico de correio de voz esteja
disponivel na rede

¢ Prima o botao da caixa de correio ou

e Prima o botéo de configuragdo e, em seguida, 8 ou
¢ Marque o niimero da extensao do correio de voz.

Iniciar teleconferéncias tridireccionais

1. Prima o botao do software por baixo de conf
(conferéncia) durante uma chamada activa.

2. A primeira chamada é colocada em espera. Ouvira
um sinal de marcacéo. Marque o nimero de
telefone que pretende que entre na conferéncia.

3. Prima novamente o botdo do software por baixo de
conf (conferéncia). A teleconferéncia inclui-lo-a
agora a si e aos outros dois interlocutores.

4. Quando desligar, todos os interlocutores serdo
desligados.

Transferéncia assistida

1. Prima o botao do software por baixo de xfer
(transferir) durante uma chamada activa.

2. A primeira chamada é colocada em espera e
ouvira um sinal de marcagéao. Marque o segundo
nimero de telefone.

3. Quando a segunda pessoa atender, podera
conversar com ela em privado, sem que a
primeira pessoa ouca.

4. Para passar a chamada para a segunda pessoa,
prima novamente o botdo do software por baixo de
xfer (transferir) para completar a transferéncia.

5. A sua chamada sera desligada.

Transferéncia nio assistida

1. Prima o botao do software por baixo de xfer
(transferir) durante uma chamada activa.

2. A primeira chamada é colocada em espera. Ouvira
um sinal de marcagao. Marque o segundo nimero
de telefone.

3. Quando o telefone tocar, prima novamente o botio
do software por baixo de xfer (transferir) para
completar a transferéncia.

4. A sua chamada sera desligada.

Botoes do telefone

caixa de correio

configuragao

siléncio
(ilumina-se quando
esta ligado)

auscultadores com
microfone
(ilumina-se quando
esta ligado)

altifalante
(ilumina-se quando
esta ligado)

colocacédo em
espera

barra de ajuste do
volume

4 . Atalhos de configuracao
== Nota: Prima os botdes em sequéncia

1. Directorio
Para adicionar uma nova entrada: Configuracéo, 1, 1
Para ver o directdrio da empresa: Configuragdo, 1, 2
Para utilizar o directdrio pessoal: Configuragéo, 1, 3

2. Marcacao rapida
Para adicionar/editar um nimero de marcagéo
rapida: Configuragdo, 2

3. Historico de chamadas
Para ver a lista de remarcacao: Configuragao, 3, 1
Para ver a lista de chamadas atendidas:
Configuracéo, 3, 2
Para ver a lista de chamadas nao atendidas:
Configuracéo, 3, 3

4. Toques
Para alterar um toque: Configuracao, 4

5. Preferéncias
Para bloquear a sua identificacéo das
chamadas: Configuragdo, 5, 1
Para bloquear chamadas andnimas: Configuragéo, 5, 2
Para activar a funcionalidade Nao incomodar:
Configuracéo, 5, 3
Para activar a funcionalidade de chamada
segura: Configuragéo, 5, 4
Para activar a funcionalidade de assisténcia a
marcacéo: Configuragdo, 5, 5
Para escolher o dispositivo de audio
preferencial: Configuragéo, 5, 6

6. Reencaminhamento de chamadas
Para reencaminhar todas as chamadas para um
nimero: Configuragéo, 6, 1
Para reencaminhar as chamadas quando o seu
telefone estiver ocupado: Configuracéo, 6, 2
Para reencaminhar as chamadas quando nao
atender o seu telefone: Configuracéo, 6, 3
Para reencaminhar as chamadas ap6s um
determinado periodo de tempo: Configuragao, 6,
3 e, em seguida, Configuragao, 6, 4

7. Hora/data
Para alterar a hora e/ou a data: Configuragéo, 7

8. Aceder ao correio de voz
Para aceder ao correio de voz: Configuragéo, 8
(ou o botdo da caixa de correio)

NOTA: 9 a 14 séo definicdes da rede;
contacte o Administrador do telefone
antes de utilizar

15. Palavra-passe do telefone
Para definir a palavra-passe do telefone:
Configuracéo, 15

16. Contraste do LCD
Para ajustar o contraste do visor LCD:
Configuracéo, 16

17. Estado das chamadas parqueadas
Para ver o estado de uma chamada
parqueada: Configuragéo, 17

18. Iniciar sessio
Para iniciar sessdo no telefone:
Configuracéo, 18
(utilize apenas se estiver a ser utilizada
uma palavra-passe no telefone)

Para obter informacdes detalhadas sobre estas
ou quaisquer outras funcionalidades referidas
neste Manual de Consulta Rapida, consulte o
Manual do Utilizador do Telefone IP SPA.
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Para obter informacoes adicionais ou ajuda

para resolugao de problemas, consulte o

Manual do Utilizador no Web site da Linksys.

Web site
http://www.linksys.com/international
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